


Emocionalni a behavioralni potize (oznacované také jako k nizsim ucebnim vysledklm nebo rezignacina skolu (Didion,
poruchy, postizeni; z anglictiny emotional and behavioral  Toste a Wehby, 2020; Mulcahy, Krezmien a Maccini, 2014), co
difficulties - EBD) zahrnuiji Siroké spektrum vzorcl chova-  nasobi existujici problémy skrz mechanismus zacarovaného
ni a psychosocialnich problémU ditéte jako agrese, Uzkost,  kruhu (jeden problém zesiluje ten druhy). Longitudinalni vy-

hyperaktivita a jiné. EBD jsou Casto obtizné odlisitelné odji-  zkumy také naznacuji, ze EBD mUze pravdépodobné zvySovat
nych postizeni, castecné proto, ze jsou nezfidka korelovany riziko socialniho nepfizplsobeni (véetné kriminality a zavis-
a vztahuji se ke stejnému ditéti, coz ovliviuje jeho fungovani.  losti), které mlze pretrvavat az do dospélosti (Indris, Barlow,

Kromeé toho se stale diskutuje o kritériich a diagndzach, jakoz Doland, 2019). Proto je klicova v€asna intervence k prevenci
i 0 opravnénosti zarazovani EBD do ostatnich postizeni, ze-  tohoto jevu ve Skolnim véku.
jména ve skolském systému. Ty se také vyrazné lisiv pravnich
systémech v rliznych zemich (Brigham a kol., 2021; Kauffman,
2015; Kauffman a Landrum, 2009; Kauffman a Landrum, 2013).
EBD zahrnuji Siroké spektrum chovani, které predstavuiji
pro skolni prostfedi a pedagogické pracovniky vyzvu a zaro-
ven jsou pricinou utrpeni ditéte, které je zaziva. V zavislostina
prijaté perspektivé se védkyné a védci mohou soustredit na
chovanidétis EBD, emoce a psychologické problémy, které
zazivaji, nebo na vsechny tyto aspekty a to i pri uplatnéni ho-
listického pristupu zaméreného na socialni prostredi ditéte.
Obecné plati, ze ve vzdélavacim kontextu vykazuji zaci a za-
kyné s EBD chovani, které je ve skolnim prostredi problema-
tickeé - jsou napriklad neaktivni nebo otevreneé rusive (aktivni
negativni zasahovani do vzdélavacich aktivit). To Casto vede



Pro ucely této kapitoly je uzitecné citovat klasickou a Siroce
pouzivanou typologii T. Achenbacha (1978), ktera uvadi dveé
hlavni skupiny poruch, konkrétné externalizacnia internalizac-
ni poruchy - obojivramcikonceptu EBD (Tabulka1).

V zavislosti na diagnostickych kritériich se odhadovana
prevalence EBD pohybuje vrozmeziod 3 az 9 procent v obec-
né populaci(prointernalizacnii externalizacni poruchy; Mooij
a Smeets, 2009).

Pro ty, ktefipracujis détmis EBD, je zasadni to, aby rozpo-
znali, ze emocionalni a behavioralni potize se nékdy nesprav-
ne interpretujijako fenomén souvisejici pouze s individualnimi
vlastnostmi, zatimco je zapotrebi systematictéjsi pristup za-
hrnujicii socialni a rodinné faktory. Tyto faktory, zejména po-
kud jsou negativni, napriklad vyskyt domaciho nasili nebo
nasilimezi vrstevniky Cikvalita u¢ebnich osnov (a vztahl mezi
ucitelem a zakem), mohou ovlivnit vyskyt EBD (Didion, Toste
aWehby, 2020; Mooija Smeets, 2009).

Zaci a zakyné s EBD navstévuiji jak specidlni, tak i bézné
Skoly. Mnoho studii ukazalo, ze ucitelé a ucitelky, zejména
zbéznych skol, hodnoti svou schopnost podporovat potre-
by détis EBD jako mensive srovnanis moznostmipodporovat
potreby détizjinych podskupin specialniho vzdélavani. Navic
nedostatek adekvatni podpory pro zaky a zakyné s EBD, ze-
jména v ranych fazich, kdy se poprvé objevuji obtizna chova-
ni, m0Ze potize zhorsit (Mooij a Smeets, 2009).
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Literatura zkoumaijici specifika digitalnich hrozeb a prilezitos-
tiu déti s EBD je spiSe skrovna a Casto se zaméruje na kon-
krétni subpopulace v daném narodnim a socialnim kontextu.
Presto se mohou néktera data pouzit jako zaklad pro formu-
laci védeckych zobecnéni zalozenych na dlikazech o zacich
azakynich s EBD ajejich zivoté v digitalnim prostredi (Williams
akol.,2006). Skupina lidi s EBD se zda byt podskupinou hlu-
boce ovlivnénou digitalninerovnosti, ktera se vtomto pripadé
obvykle chape nikolijako absence hardwaru, softwaru nebo
pristupu k internetu, ale spise jako slabsi digitalni dovednos-
tianedostatecna schopnost pIné vyuzivat digitalni prostredi
(Van Dijk, 2020; Zhang a Livingstone, 2019).

Zda se, ze klicovy problém spojeny s digitalnimi nerov-
nostmi u déti s EBD koreluje s jejich prostredim, které rozvoj
digitalnich dovednosti nepodporuje. Ve vysledku jsou mladi
lidé z této skupiny vici digitalnim hrozbam zranitelnéjsi.

Nejnoveéjsi vyzkumy naznacuji, ze u mnoha déti ze zne-
vyhodnénych skupin (nejen téch s emocionalnimi porucha-
mi a poruchami chovani) mize mit na digitalni dovednosti

negativnivlivskutecnost, ze tyto détijsou diskriminované (a tak
vnimaji sebe sama). Podstatné je, ze se s touto diskrimina-
cimohou setkavat jak na siti, tak i mimo ni. V této souvislosti
muze také vzniknout jakysi zacarovany kruh. To mdze zname-
nat, ze je mlady Clovek diskriminovan a oznacen za neschop-
ného. Poté, co prijal toto oznaceni, domniva se, ze je méné
schopny a kompetentniv pouzivanitechnologii. To zase muize
snizit sebevédomi a sebehodnoceni. Ve vysledku mize ta-
kové presvedcenivést k demotivacizapojit se do digitalniho
sveta. Zda se, ze mladilidé, kteri se citi diskriminovani, rozvi-
jeji digitalni dovednosti pomaleji a dosahuji nizsi urovné digi-
talnich schopnosti, patrné proto, ze v jejich pripadé plsobi
dalsirizikové faktory zhorSeni digitalnich dovednosti (napri-
klad faktory souvisejici s rodinnym prostredim) silngji (Mas-
cheroni a kol., 2022). Presto musi byt tento predbézny zavér
v budoucnu potvrzen, ponévadz se vztahy mezi EBD, diskri-
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je interpretovat (Martin-Storey a Benner, 2019).
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V pripadé détis EBD je popis konkrétnich hrozeb a prilezitosti

obtizny ukol. To je dané zejména tim, ze termin ,EBD* zahrnuje

Siroké spektrum lidi s radikalné odlisnymi problémy (napfiklad

s externalizaCniminebo internalizaCnimi poruchami, které jsou

navic zastoupeny na rdznych drovnich zdvaznosti). To znamena,
ze digitalni hrozby a moznosti nejsou kvalitativne specificke,
nybrz univerzalni, avsak se mohou v této skupinée vyskytovat

Castéji. V mnoha pripadech, zejména pfi absenciempirickych

dat, toznamena, ze musime vyvodit zavéry zkonceptualizace,
coz vede k vyssSimu riziku spekulaci. AvSak vzhledem k tomu,
Ze jejich ziskani je pro podporu efektivniho medialniho vzde-
lavani u déti s EBD nezbytné, nelze se tomuto druhu nejisto-
ty zcela vyhnout.

Déti a mladez s EBD jsou vystaveni vysSimu riziku dusev-
nich a sexualnich zdravotnich problémU{. Dnes mnoho teen-
agerl a mnoho teenagerek véetné mladeze s EBD vykazuje
chovani spojené s hledanim pomoci - zvlaste pfi hledaniin-
formaci a podpory na siti. Zvlastnimu zajmu se tési témata
souvisejici s mezilidskymi vztahy, stresem, poruchami pfijmu
potravy, vahou, depresia Uzkostiz budoucnosti(Suzuki, Calzo,
2004).Zdé se, Ze tento trend nardst3, jelikoz on-line informa-
cenatoto témajsou stale dostupnégjsi, zejména na mobilnich

zarizenich, kde pristup k nim neni zpravidla pod dohledem ro-
dicd, hlavné u starsich déti.

Vyzkumy ukazuji, ze nactileti neradi sdileji vazné zdravot-
ni problémy pfimo s odborniky (napfiklad skolnimi poradci)
nebo dospélymiobecné (Ackard a Neumark-Sztainer, 2001).
SpisS se obraceji na vrstevniky a davaji prednost online svétu,
kde Ize dosahnout jisté Urovné soukromi a divérnosti. Pfivy-
hledavani tohoto typuinformacimladilidé vyuzivaji dva hlavni
zdroje: diskusni fora vrstevnik(/socialni portaly plus materi-
aly pripravené profesionalnimi zdravotnickymi pracovniky. V
obou pripadech existuje riziko, ze ziskané (a v praxi pouzité
informace) nebudou presné. V prvnim pripadé mohou mladi
lidé s EBD prichazet na diskusni fora nebo do webovych vla-
ken, kde se shromazd'ujilidé s podobnymi problémy a casto
sivymenujiinformace, které nemusi byt spolehlivé a uzitecné.



Navic i divéryhodné materialy mohou byt a Casto jsou pri-
praveny vjazykové podobé, ktera je pro mladé uzivatele a uzi-
vatelky pfili§ obtizné srozumitelna (Grohol, Slimowicz, Granda,
2014).

Dal$imi dvéma dulezZitymi rizikovymi jevy, které by se slu-
Selo popsat v souvislosti s détmi s EBD, jsou kybersikana
aproblematické pouzivaniinternetu. | kdyz se netykajijen déti
s EBD, tak mladeZ s EBD se mUze ¢astéji do nich zapojovat.

je opakované urazejici chovanizahrnujicizne-
uzitimoci s vyuzitiminternetovych nastrojl. Jedna se o digital-
ni verzi tzv. tradi¢ni Sikany, ktera je definovana podobné, ale
je zalozena na nasili tvari v tvar (jsou to napriklad fyzicke, ver-
balni akce vicinékomu nebo vylouceni - tzv. socialni Sikana;
Olweus a Limber, 2018). Kybersikana m{ze mit mnoho podob,
jako je flaming, obtézovani, pomlouvani, predstirani identi-
ty (kradez online identity), outing a trickery (online odhalo-
vani tajemstvi), vylouceninebo kyberstalking (Willard, 2007).
U détis EBD je také vyssinebezpedi(stejné jako u ostatnich
7aku a zakyn se specialnimivzdélavacimi potfebami), Ze sejich
dotkne kybersikana mezi vrstevniky ve v§ech rolich: jako pa-
chateld, jako obétikybersikany av obourolich soucasné (zan-
glictiny bully-victim). Je vSak tfeba zdUraznit, Ze emocionalni
abehavioralnipotize mohou byt rizikovym faktorem jak kyber-
Sikany, takijejich disledkl (Schultze-Krumbholz a kol., 2012).

Klicovym mechanismem, ktery se mUze tykat détis EBD,
jsou jejich relativné nizsi socialni dovednosti (prezentova-
né take v digitalnim prostredi) a povaha jejich emocnich re-
akci, coz mUze vést jak k vyssi viktimizaci, tak i k Castéjsimu
a branit se nebo resit konflikty mezi vrstevniky (Pereira a La-
voie, 2018). Vzhledem k tomu, ze bullying i kyberbullying se

Formy kybersikany

flaming
obtézovani
pomlouvani

NN N

predstiraniidentity

v pfipadé daného ¢lovéka Casto prekryvaji ajsou v pribéhu
casu dojisté miry stabilni(Camacho akol., 2022), mdze to vy-
znamne zvysit riziko vyskytu EBD u déti, které Casto soubéz-
ne zazivajijiné problémy - napriklad rodinnou situaci (Poulou,
2015).

(nékdy ozna-
cované jako zavislost na internetu) se bézné definuje jako
neschopnost kontrolovat vlastni pouzivaniinternetu, coz zpu-
sobuje fadu psychologickych a socialnich problémi (Spa-
da, 2014). Problematické pouzivaniinternetu je Casto spojeno
s psychickymi a socialnimi obtizemi (vCetné téch, které jsou
koncepcneé soucastiEBD). Je sporné, zdajsou tyto obtize vy-
sledkem problematického pouzivaniinternetu, nebo fakto-
rem, ktery nutimladé lidi internet timto zpUsobem pouzivat,
nebo obojim. Pricinné vztahy je zde obtizné stanovit (Boniel-

-Nissim a Sasson, 2018; Restrepo a kol., 2020). U détis EBD

muze byt problematické pouzivaniinternetu jak zplsobem,

jak zvladat své emoce, tak i odpovédina problémy s navazo-
vanim kontaktU s vrstevniky, co je snazsiurobit online.

online odhalovani
tajemstvi (outing
a trickery)
vylouceni
kyberstalking



Mlzeme vypocitat nékolik hlavnich oblasti, kde mohou byt IKT
(informacni a komunikacni technologie) pro mladé lidi s EBD
prinosné.

Prvni souvisis motivacik uceni, ktera je v této skupiné Cas-
to zrlznych didvodU oslabena. Ueni se s vyuzitim IKT mUze
usnadnit zapojeni do uceni tim, ze zak/zakyné soutézi se se-
bou samym, zvysuje kompetence a sebeuctu (Williams, Jamali,
Nicholas, 2005). Pokrocilejsim prikladem takovychto aktivit
mohou byt tzv. vazné nebo seridzni hry (serious games), kte-
ré jsou definovany jako vzdélavaci aplikace, které kombinuiji
seridzni obsah prostrednictvim vyuky, uc¢eni se, komunikace
a dokonce i poskytovaniinformaci spolu s poutavymi a za-
bavnymi aspekty videoher. V pfipadé détis EBD se mohou
takovéto hry pouzivat jako atraktivni prostfedek k rozvoji so-
cialnich a emocnich kompetenci (napriklad vyhledavani po-
mocinebo navazovanivztah( s vrstevniky). Tyto hry se mohou
také pfimo vztahovat k vySe definovanym problémudm, tj. ky-
bersikané a problematickému pouzivaniinternetu (Calvo-Mo-
rata akol., 2020).

Navic mdze internet pomoci détem s EBD navazovat po-
zitivni kontakty s vrstevniky na socialnich sitich nebo jinych
internetovych zajmovych skupinach (napriklad hudba, sport,
umeni). Existuje vsak riziko, ze takovéto online interakce bu-
dou fungovat jako ndhrada tradic¢nich vztahd a v dlouhodo-
bé&jsim horizontu prinesou vice problému.

Vysoka potreba vyhledavat pomoc a podplrné kontakty
ainformace na siti u déti s EBD uvedena vyse jako riziko je za
priznivych okolnosti také velkou vyhodou. Vzhledem k tomu,
ze internet poskytuje moznost anonymniho prohlizeniinfor-
maci a nekdy i vyuziti odborné a poloprofesionalni pomoci,
muUZe byt cennym nastrojem pfi dosahovanipodpory, které by
(vnékterych pfipadech) nebylo jinak dosazeno. To je Castecné

podepreno vyzkumem (Prescott, Hanley a Ujhelyi, 2017), kte-
ry takeé poukazuje na potrebu pripravit mladé lidina to, ze maji
byt kritiCti a opatrni pfi prijimani emocionalni nebo informac-
ni podpory.

Déti s EBD mohou takeé ziskat lepsi vzdélani, kdyz budou
jejich rodice podporovaniinternetovymi skupinami. Takové
skupiny (podobné jako tradicni face-to-face skupiny) mo-
hou byt vynikajicim zdrojem cennych informacia emocionalni
podpory, atoiv krizovych situacich (DeHoff a kol., 2016). Za-
roven je treba mit na pameéti, ze v téchto skupinach mohou
byt sdileny nespolehlivé nebo dokonce potencialné skod-
livé rady (Mertan a kol., 2021). Podobné aktivity se zdaiji byt
prospeésné i pro profesionaly pracujici s détmi s individualni-
mi vzdélavacimi potrebami (Billingsley, Israel a Smith, 2011).

Shrnutiklicovych prilezitosti

- zapojenido uceniprostrednictvim - anonymni prohlizeni

soutéze se sebou samym/samou informaci a vyuzivani odborné
- seriozni hry jsou atraktivnim a poloprofesionalnipomoci
prostredkem rozvoje socialnich - zdrojcennychinformaci
aemocionalnich kompetenci a emocionalni podpory pro rodice
- navazovani pozitivnich vrstevnickych

kontaktl zamérenych na konkrétni

zajmy



Mnoho védcu a védkyn formuluje obecné cile podporova-
ni mladych lidi s EBD (Didion, Toste a Wehby, 2014; Mooij
a Smeets, 2009). Lze je struc¢né shrnout do nasledujicich
bodu:

(mélo by se provadét na zakla-
dé pocatecniho posouzenitéchto kompetenci).

(napriklad organizovanim krea-
tivnich digitalnich aktivit souvisejicich se zajmy deéti).

(napriklad spolec¢nym stanovenim pravidel online
bezpednosti).

(dobrym prikladem je zde on-
line kontakt pri praci na domacich ukolech nebo pou-
zivani platforem, které umoznuji online spolupraci mezi
vrstevniky).

(na-
priklad prostrednictvim digitalniho deniku s cilem zajistit
vymenu informaci a skutec¢nou spolupraci mezi Skolnim
a domacim prostredim).

VSechny tyto cile Ize splnit diky prostfedkdm IKT spravné vy-

uzivanym z hlediska vzdélavani. Takové vyuzivaniIKT (zejména

pakinternetu) tedy mlze byt hlavnim doporu¢enim.

Na zakladé literatury Ize zformulovat nasledujicidoporucenik
medialnivychové tykajici se détis EBD:

.Zda se, ze obérizika
se v této skupiné vyskytuji Castéji a mohou soucasné pri-
naset vice psychosocialnich dopadu. Pri jakychkoliv pre-
ventivnich aktivitach stojiza to zamérit se nejen na tyto dva
jevy, ale také na jejich protéjsky, tj. prosocialni a pozitivni
kontakty na siti (jako opak kybersikany) a pozitivnivyuziva-
niinternetu (narozdil od problematického pouzivaniinter-
netu). Je také dllezité tyto problémy resit komplexné - je
podstatné resit kybersikanu v kontextu celé situace mezi
vrstevniky mladého ¢loveka (napriklad zapojeni do tradic-
niho bullyingu). Zameérit se pouze na vztahy s vrstevniky na
sitiby problém pfilis ziednodusilo a snizilo tak Sance na po-
skytnutiucinné podpory.

Déti s EBD mohou nasiti hledat pomoc tykajici se psycho-
socialnich problému, s kterymi se potykaiji.

Nainternetuje spousta
stranek nebo podplrnych skupin s nepresnymiinforma-
cemi o zdravi. Z hlediska vzdélavani by bylo vhodné, aby
pedagogicti pracovnici mezi Cleny skolni komunity SiFili



adresy, kde Ize nalézt spolehlivy obsah, a také poskyto-
valityto adresy pfimo lidem, které je potrebuji. Kromeé toho
mohou byt prinosné jisté vzdélavaci aktivity v oblastiinfor-
macnich dovednosti. Hlavnim problémem je vSak poskyt-
nout obsah, ktery je dobre zasazen do skutecného zivota
aproblémU détis EBD, aby byly povzbuzeny k ucasti. Navic
by se dobre koncipované hodiny medialni vychovy mély
soustredit na boj proti faleSnym zpravam a dezinformacim.
Ve vzdélavacich materidlech pro tuto specifickou skupinu
by bylo vhodné se zamérit na ukazkovy obsah, ktery mlze
byt obzvlasté ublizujici, neni-li dGvéryhodny (napriklad ma-
terialy o otazkach dusevniho zdravi, které mohou obsa-
hovat informace nebezpecné, budou-li realizovany). Je
také vhodné budovat navyk ovérovat siinternetoveé rady

ujinych zdrojl (napfiklad u vychovavatele/vychovavatelky

anebo pedagozky/pedagoga ve skole). Tyto Cinnosti by

navic mely byt doprovazeny vzdélavanim zamérenym na

zvySovani povédomi o zdravi, které pomaha mladym lidem

chapat jejich problémy a také posoudit kvalitu zdravot-
nich rad a socialni podpory, které dostavaji v online i of -
fline prostred..

Vzhledem k tomu, ze vzdélavani déti s EBD je vyzva,

. Ale jesté dlle-
Zitéjsi je zfizovat internetové podplrné skupiny pro rodi-
Ce a ucitele a ucitelky (i obé skupiny dohromady), kde by
byl prostor na vymeénu zkusenostia podporu. Tyto skupiny
se mohou zfizovat na celostatni, regionalnii skolni drovni.



Budovani angazovanosti organizovanim
kreativnich digitalnich aktivit

Pouzivani vizualizacnich nastroju je nutnost,
protoze je mozné dosahnout porozumeéni

s détmi - napriklad kdyz dité nechce psat,
Ize se dohodnout, ze nejprve udéla nékolik
cviceni pomocirliznych digitalnich nastroj
nebo v aplikaci a pak napise par slov nebo
vét na papir. Nebo jiny priklad: dité nechce
Cist, ale ma velkou motivaci hrat si se slovy
v riznych interaktivnich aplikacich, jako je
Scratch, CoSpaces nebo Interlandia.

llona Jucienée - skola ,Gerosios Vilties” ve Vilniusu
(progimnazija)

Vyznam spoluprace mezi Skolou a domovem

pfi budovani dovednosti digitalniho obcanstvi

Vyuka déti s takovymi potrebami, jak byt
nainternetu v bezpedi, vyzaduje spoustu
rozhovoru ve skole, doma a neustalého
opakovaniinformaci riznymi zplsoby

a v rliznych situacich.

Eivile Aleksiené - Specialni $kola ,Atgajos” ve Vilniusu
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Velkym a Siroce diskutovanym trendem je uméla inteligence
(Al)vyuzivana ve vzdélavacich aktivitach. Zda se, ze potencial-
ni prinosy ve specialnim vzdélavani obecné jsou cetné (Hop-
can a kol., 2022). Patfi mezi né personalizované vzdélavani
azpétnavazba, snadna priprava personalizovanych ucebnich

materiall a aktivni zapojeni zak( a zakyn. Tyto vyhody, i kdyz

jsou ve vSech vzdélavacich kontextech prospésné, mohou

byt zvlasté relevantni pro déti s EBD, jez potrebuiji individuali-
zacive velké mife. Je vS§ak dulezité zde rozumné vyuzit pfistup

vzdélavaci, nikoliv technologicky. V praxi neni nejdulezitéjsito,
cotechnologie dokazou, nybrzjak je jeji vyuziti prizpUsobeno

potrebam détis EBD.



Neexistuji zadné systematickeé arozsahlé vyzkumy zobra-
zujici to, jak se distancnivzdélavani spojené s COVID-19 kon-
krétné zameérilo na déti s EBD. Presto existujiztohoto obdobi
jisté uzsi zavery, které mohou byt uzitecné pro vyuziti IKT pfi
podpore detis EBD. Napriklad polsky vyzkum (Pyzalski a Wal-
ter, 2022) ukazal, ze pro nékteré déti s internalizacnimi problé-
my mUze byt online komunikace (kdyz nemusizapinat kameru)
velmi povzbudiva a motivuijici k aktivité ve verbalnich rozhovo-
rech. To naznacuje, ze ucitelé a ucitelky mohou pouzivat online
komunikacijako alternativninebo paralelnizplsob zahajovani
nebo udrzovani dobrého kontaktu se zaky a zakynémi s EBD,
napriklad pfi poskytovaniindividualnipodpory nebo kdyz mu
radi ohledné vztaht s vrstevniky Ci pfi vypracovavani domaci-
ho ukolu.

'



Dllezité je vyuzivat kvalitni zdroje o intervencich v oblasti ky-
bersikany. Za navstévu stoji webove stranky cyberbullying.
org, které nabizeji Siroky vybér uzitecnych materiall (v ang-
lickém jazyku). Najdete zde nejnovéjsi data ze studii, vzdéla-
vacimaterialy pro mladezipraktické navody, jak bojovat proti
kybersikané ve Skolach. Vétsina pokyn( je univerzalni pova-
hy a m(ze se implementovat za Ucelem podpory détis EBD.
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