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Uvod

Razmatranja o tome kako se informacijske i komunikaci-
jske tehnologije (IKT) pretvaraju u funkcioniranje te mentalno
zdravlje i dobrobit mladih snazno su prisutna u znanstvenoj
literaturi viSe od dva desetljeca. Postoje redoviti istrazivacki
projekti koji su usmjerenii naistrazivanje rizika i rizicnog pon-
asanja nainternetui(u manjoj mjeri) na mogucnostiipotenci-
jalne koristi od koristenja tehnologije od strane mladih ljudi.

Povijesno gledano, nacin na koji razmisljamo o ovim pitan-
jima se mijenjao. U pocCetku su tehnologija i novi mediji treti-
rani gotovo iskljuCivo kao prijetnja koja bi drustveno i psihicki
mogla visestruko nastetiti predstavnicima nove generacije.
Moze serecida je takav pristup bio dio nacCina razmisljanja koji
se moze nazvati paradigmom rizika. U tom pogledu, zadaca
odraslihimedijskog obrazovanja u najsirem smislu jest zastiti-
tii upozoriti narizike.

Pristup koji je nastupio kasnije moze se nazvati para-
digmom mogucénosti. Ovdje fokus nije na rizicima, vec na
mogucnostima koje su povezane s uporabom tehnologije
iurazvojnomiu drustvenom kontekstu.

Jasno je da oba pristupa sadrze nesto istine i zapravo us-
mjeravaju nase razmisljanje na specificnija i zanimljivija pitan-
ja. To ukljucuje, primjerice, pitanja o tome zasto tehnologije
potencijalno moguimativrlo pozitivanilinegativan utjecajna
funkcioniranje i dobrobit mladih ljudi, odnosno na svakoga

drugacije utjecu. O kojim individualnim i drustvenim cim-
benicima ovisi taj utjecaj? | konacno, s prakticnog stajalista
- kako bismo trebali djelovati da izgradimo uvjete za odgov-
orno i kreativno koristenje tehnologije?

Takva razmatranja poprimaju posebnu vaznost u sluca-
ju skupina koje se ponekad definiraju kao ranjive, ukljucu-
jucidjecu s razlicitim individualnim obrazovnim potrebama.
U slucaju ove skupine, Cesto se moramo nositi sa specificnos-
tima kognitivhog, emocionalnogidrustvenog funkcioniranja,
aliizivotnimiskustvima koja su vezana uz te probleme, a koja
suumnogim sluCajevima teskainepovoljna. Kadaintegriramo
tehnologije u podrucje funkcioniranja takve djece, mozemo, s
jedne strane, racunatina odredene specificne koristi, gdje ce
se zahvaljujuci tehnologijama zadovoljiti odredene potrebe
djece iz ove skupine te ¢e koriStenje tehnologija podrzati nji-
hov razvoj. S druge strane, djeca iz ovih skupina mogu doziv-
jeti specificne rizike povezane s koristenjem tehnologije.

To su pitanja koja smo razmotrili za odabrane, ali ne sve,
skupine mladih ljudiiz potencijalno ugrozenih skupina. U ovaj
smo broj odlucili uvrstiti poglavlja o djeciiz autisticnog spek-
tra, djecis kronicnim bolestima, djeci s oStecenjem vida, dje-
cisemocionalnim poteskoc¢amaipoteSkocama u ponasanju,
djeci s intelektualnim poteskoc¢ama te mladima s iskustvom
migracije.
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U svakom poglavlju autori se usredotocCuju na sintetic-
ku karakterizaciju skupine o kojoj je rijeC. Zatim se okrecu
specificnim mogucnostima i rizicima povezanima s koristen-
jem tehnologije, s posebnim fokusom na internet. Potom
slijede detaljne preporuke, temeljene na dijagnostickim znan-
stvenim studijama, o specificnostima medijskog obrazovan-
ja.Poglavlja zavrsavaju kratkim analizama nedavnih trendova
u koristenju tehnologije s djecomiz odredene skupine i, gdje
je to moguce, informacijama o tome kako je vrijeme kriznog
obrazovanja na daljinu tijekom pandemije bolesti COV-
ID-19 promijenilo koristenje tehnologije od strane mladih iz
odredene skupine.

Nastojali smo da nasa razmatranja budu sto bolje doku-
mentiranai Sto praktiCnija i primjenjivija za ucitelje kojirade s
ucenicima i uc¢enicama iz svih skupina. Nas je rad jasno po-
kazao da jos uvijek postoje mnoge praznine u rezultatima is-
trazivanja o koristenju i utjecaju tehnologije na mlade ljude iz
skupina u nepovoljnom polozaju. Unatoc tome, nasi se rezu-
ltati pretvaraju u smislene pretpostavke za medijsko obra-
zovanje koje je prilagodeno njihovim specificnostima. No,
takav je rad svakako potreban, a mivjerujemo da je i ova pub-
likacija dio trenda individualizacije medijskog obrazovanja.
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1 Sto suto poremedajiiz
spektra autizma?

Poremecaiji iz spektra autizma neurorazvojni su poremeca-
jikoje obiljezavaju ogranicena, ponavljaju¢a ponasanja (engl.
restricted, repetitive behaviours - RRBs) i trajne poteskoce
u komunikaciji i drustvenoj interakciji (American Psychiatric
Association [APA], 2022). Spektar autizma se Cesto veze uz
jezicne poteskoce, teoriju uma (zauzimanje perspektive dru-
ge osobe), poteskoce s paznjom i izvrsnim funkcijama (ko-
gnitivnim vjeStinama potrebnima za svakodnevne aktivnosti
i svrhovito ponasanje) i centralnom povezanosti (koherenci-
jom). Ta obiljezja doprinose povecanju drustvenih i komunika-
cijskih izazova s kojima se suoCavaju osobe s autizsmom (APA,
2022; Petrinaisur., 2014).

Procjenjuje se da spektar autizmna pogada oko 1% svjet-
ske populacije, pri Cemu muskarci ¢ine priblizno 80 % dija-
gnosticiranih (Fombonneisur., 2021; Zeidan i sur., 2022). Uz
to, broj dijagnoza je u porastu; stoga je vazno hitno obuciti
ucitelje i omoguciti im alate za podrsku neuroraznolikim uce-
nicima (Skafleisur.,2020; TsiopelaiJimoyiannis, 2016). Ovaj
Clanak razmatra zajednicka drustvena iskustva i akademske
potrebe ucenika s poremecajima iz spektra autizma. Osobi-
to se usredotocuje na ulogu informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT) u podrsci neuroraznolikim u€enicima. Oso-
be s poremecajima iz spektra autizma uvelike se razlikuju po

dobi, spolu, tezini simptoma autizma, popratnim stanjima (npr.
problemima mentalnog zdravlja kao $to je depresija) iraziniin-
teligencije (APA, 2022; Grossard i sur., 2018; Van Eylenii sur.,
2018; Van Eylenisur., 2015). Medutim, sve osobe s poremeca-
jimaiz spektra autizma suocavaju se sizazovima u drustvenim

odnosima i komunikaciji. ToCnije, velikom broju djece s autiz-
mom izazovno je zapocetii odrzati razgovor, izraziti emocije

i sudjelovatiuigri s vrSnjacima (APA, 2022). Osim toga, dje-
ca s autizmom Cesto imaju poteskoce u tumacenjuiizrazava-
nju verbalnih, neverbalnih (npr. gesta) i paralingvistickih (npr.
ton glasa) drustvenih znakova te poteskoce u komunikaciji

i drustvenoj interakciji (npr. Cekanje nared, odrzavanje kon-
takta oCima; APA, 2022; Geelhandisur., 2021).

Procjenjuje se da spektar autizma
pogada oko 1 % svjetske populacije
te je broj dijagnoza u porastu.

Djeca s poremecajima iz spektra autizma i IKT



Iskustva djece i mladih s poremecajima Drustveni i komunikacijski izazovi
iz spektra autizma u skoli

|zazovi u drustvenim odnosima i komunikacijiznacajne su pre-
Djecaiadolescentis autizmom Cesto imaju jedinstvenaisku-  prekezaosobe s autizmom, koje zele sklopitii odrzati prijatelj-
stva i potrebe u obrazovanju, dijelom zbog karakteristika au-  stva (APA, 2022). Konkretno, izazovi u stvaranju prijateljstava
tizma (Adams i sur., 2020; Rowley i sur., 2012). Na primjer,  djelomic¢no su posljedica Cinjenice da se mnoge osobe s po-
cesto mijenjanje ucionica i uCitelja tijekom dana moze biti remecajimaiz spektra autizma bore s (i) iniciranjem drustvene
za njih posebno stresno (Aubineau i Blicharska, 2020). Osim interakcijeiigre, (i) reagiranjem na drustveno ponasanje dru-
toga, razlike u ponasanju povezane s autizmom (npr. neobicni gihi (iii) tumacenjem iizrazavanjem drustvenih znakova (Jelle-
interesi i ponasanja) mogu potaknuti negativne reakcije vris-  maiisur., 2009; Mendelsoniisur., 2016; Rowley i sur., 2012).
njakaionemoguciti stvaranje pozitivhih odnosa (Adamsisur.,  Osimtoga, osobe s autizmom Cesto su sklonije drugacijimin-
2020; Rowley isur., 2012). Mnogi ucenici s poremecajimaiz  teresimaiigrama od osoba koje nemaju autizam (Dominguez

spektra autizma zapravo dozivljavaju negativne interakcije s isur.,2006). Istrazivanja pokazuju da osobe s poremecajimaiiz
vrs$njacima (npr. zadirkivanje ili maltretiranje) te se osjecajuizo-  spektra autizmaidrustvenimikomunikacijskim poteskocama
liranije u drustvu nego djeca koja nemaju autizam (Dillonisur.,  povezanima s njimimaju manje bliskih prijateljstava od svojih

2016; Rowley isur., 2012). Vazno je naglasiti da te negativne  vrSnjaka kojinemaju autizam (Adamsi sur., 2020; Rowley i sur.,
interakcije pridonose osjecaju usamljenostiipovecavajurizik ~ 2012).1ucCeniciiuciteljitvrde da samo oko 50 % ucenika s po-
od tjeskobe, depresije, loSeg akademskog uspjeha (tj. losih remecajima iz spektra autizmaima baremjednog bliskog pri-
ocjena), nevoljkosti radi odlaska u Skolu te loSe kvalitete zi-  jatelja (Rowley i sur., 2012). Uz to, 40 % ucCenika s autizmom
vota (Adamsisur., 2020; Belliniisur., 2007; Dechslingisur.,,  osjecaseiskljucenoiodbaceno uskoli (Rowleyisur.,2012).
2021; Rowley isur., 2012; Skaflei sur., 2020).

Drustveno-komunikacijske teskoce
osoba s autizmom

Cesto mijenjanje ucionicai ucitelja tijekom
imlade s poremecajima iz spektra autizma. o 5 - ,
- reagiranje na drustveno ponasanje drugih

- tumacenjeiizrazavanje drustvenih znakova

Djeca s poremecajima iz spektra autizma i IKT



Eak 5O % ugenika
s poremecajima iz spektra

autizma nema bliske
prijatelje

Prijateljstva koja stvore obic¢no im pruzaju manje stabilnosti,
intimnostii podrske (Macouniisur., 2021). Kao rezultat toga,
osobe s autizmom imaju manje odnosa koji pruzaju obostrano
zadovoljstvo i ograni¢enu mrezu socijalne podrske (Macoun
i sur., 2021). Sto je najvaznije, ove trajne socijalne poteskode
dovode do povecanogrizika od problema s mentalnim zdrav-
liem u odrasloj dobi(Mossiisur., 2015).

Unatoc¢ gore navedenim izazovima u drustvenim odnosi-
ma i komunikaciji, mnoge osobe s poremecajima iz spektra
autizma zele prijateljstvo i drustvenu interakciju (White i sur.,
2006; 2009). Snazna mreza socijalne podrske poboljSava
im samopostovanje i mentalno zdravlje te se osjecaju manje
usamljeno (Baumingeri sur., 2003; Mazurek i Kanne, 2010).
Uzimajuci u obzir Cinjenicu da kontakt s prijateljima pomaze
u razvoju drustvenih vjestina, ucitelji bi mogli pomoci u nje-
govanju prijateljstava i smanjiti osjecaj nelagode u drustvu
kod ucenika s poremecajima iz spektra autizmma (Rowley i sur.,
2012). Kako biucenicima s autizmom pomogli u ostvarivanju
prijateljskih odnosa, uciteljimogu pratiti njihove drustvene in-
terakcije i osiguratiim poduku iz podrucja drustvenih vjestina.

Osim poteskoca u sklapanju prijateljstava, istrazivanja po-
kazuju daucenicis poremecajimaiz spektra autizmaimaju 2.4
putavecu vjerojatnost da ¢e dozivjetizlostavljanje nego djeca
koja nemaju autizam. Taj postotakiznosi 67 % medu mladima
s poremecajima iz spektra autizma (Park i sur., 2020), u uspo-
redbi s 30 % kod djece i mladih bez autizma (Modecki i sur.,

2014). Zapravo, uCenici s autizmom koji pokazuju jasne po-
teskoce u drustvenim odnosima i komunikaciji posebno su
izloZeni riziku od zlostavljanja (Park i sur., 2020). Osobe s te-
zim problemima u drustvenim odnosima cesto pokazuju vise
simptoma autizma i, kao rezultat toga, cesSce su mete za zlo-
stavljanje (Holfeld i sur., 2019). Na primjer, djecai adolescen-
ti s poremecajima iz spektra autizma meta su za nasilje zbog
svojih jedinstvenih interesa i ponasanja ili zbog poteskoca
u tumacenju neverbalnih znakova (npr. gesta, izrazalica)ije-
zika (Rowley isur., 2012).

Zanimljivo je da neka istrazivanja pokazuju da su ucenicis
manjim poteskoc¢ama u drustvenim odnosima i komunikaci-
jiizlozeniji zlostavljanju nego oni s ozbiljnim socijalnim potes-
kocama (Rowley i sur., 2012). Medutim, unatoc povecanom
riziku od zlostavljanja, uCenicis blagim socijalnim poteskoca-
ma imaju vise prijateljskih odnosa nego ucenici sa znacajnim
potesSkoc¢ama u drustvenim odnosima (Rowleyisur.,2012). To
moze biti zato $to se ucenici s manjim socijalnim poteskoca-
ma mogu ukljucitiu vise drustvenih aktivnostii stoga postaju
izlozeniji zlostavljanju, dok su ucenici sa znacajnim potesko-
¢ama skloniizolaciji (Rowley i sur., 2012).

UcCenici s poremecajima iz
spektra autizma imaju

2.4 putavecu
vjerojatnost da ¢e dozivjeti
zlostavljanje nego osobe koje
nemaju autizam.

Djeca s poremecajima iz spektra autizmai IKT



Pomoc¢ mladima s autizmom u obrazovanju

Uciteljimoguimati odlucujuciulogu u smanjenju zlostavljanja
ucenika s poremecajima iz spektra autizma, posebno u uklju-
¢ivim Skolskim okruzenjima gdje su ucenici u redovitom kon-
taktu s vrSnjacima koji nemaju autizam (Beckmanisur., 2020;
Park isur., 2020). UCitelji mogu smanijiti vjerojatnost maltre-
tiranja i zlostavljanja promicanjem svijesti o neuroraznoliko-
sti medu ucenicima (npr. poucCavanjem o sposobnostima
i potrebama osoba s poremecajima iz spektra autizma) nad-
gledanjem ucenika s autizmmom i oStrim odgovorom na sva
zlostavljanja i zastraSivanja (Park i sur., 2020). Ove su inicija-
tive osobito vazne s obzirom na to da zlostavljanje i zastrasi-
vanje osoba s autizmmom moze imati dugorocne psiholoske,
socijalneizdravstvene posljedice (Beckmanisur., 2020; Park
isur.,2020; Wolke i Lereya, 2015).

UcCitelji mogu igrati vaznu ulogu i u socijalnom razvoju
djece iz spektra autizma. Na primjer, ucitelji mogu poucavati
i razvijati vazne drusStvene vjestine igranjem uloga. Medutim,
istrazivanja obrazovnihintervencija usmjerenih na razvoj soci-
jalnih vjestina ucenika s autizsmom cesto pokazuju proturjec-
ne rezultate (OstryniMincic, 2022). Stoga su informacijske
i komunikacijske tehnologije (IKT) zanimljiv alat koji moze na-
dopuniti tradicionalne obrazovne prakse. IKT obuhvaca razli-
Cite alate koji omogucuju digitalni pristup informacijama te
stvaraju prilike za virtualno druzenje (Macouni sur., 2021) kao
Sto suracCunala, pametnitelefoni, tableti, konzole za videoigre
i mnogi programiiaplikacije dostupni putem tih uredaja (npr.
alati za videokonferencije, aplikacije drustvenih mreza i in-
ternetske trazilice). Nastavnicii strucnjaci se sve ¢esce kori-
ste informacijskim i komunikacijskim tehnologijama u nadida

Nacini podrske mladima s autizmom
u Skolskim uvjetima

- promicanje svijesti o neuroraznolikosti medu ucenicima
(npr. poucavanjem o sposobnostima i potrebama osoba

s poremecajima iz spektra autizma)

- nadgledanje ucenika s poremecajima iz spektra autizma
i oStri odgovori na sva zlostavljanja i zastrasivanja

- poucavanje irazvojvaznih drustvenih vjestina igranjem

uloga

¢e poboljsati socijalne i emocionalne vjestine djece s pore-
mecajima iz spektra autizma. Na primjer, robotika, oprema za
virtualnu stvarnostiintervencije temeljene naracunalu mogu
poboljSati drustvene i emocionalne vjestine (Dechslingi sur.,
2021; Grossardisur., 2018; Ramdossisur., 2012). Osim toga,
uporaba IKT-a u nekim intervencijama omogucuje roditelji-
ma da se kod kuce ukljuCe u obrazovanje svoje djece (Heath
isur., 2015).

Djeca s poremecajima iz spektra autizma i IKT
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Potpora razvoju socijalnih vjestina ucenika s
poremecajima iz spektra autizma pomocu IKT-a

Ako uceniciimaju poteskoce u izrazavanju vlastitih emocija,
definiranju odnosa i drustvenih pravila, uspostavljanju
pozitivnih odnosa s vrSnjacima i prilagodbi na drustvenu
okolinu, trebaimati na umu da suvremene tehnologije
nude sve zanimljivija rieSenja za potporu razvoju ucenika s
autizmom.

Na mojoj nastavitablet je neophodan dio sata, koristi se
ne samo za razvoj specificnih vjestina vec i za planiranje
djetetovih aktivnosti tijekom uvjezbavanja drustvenih
vjestina.

Zanimljive aplikacije kojima se mozete uspjesno koristiti sa
svojom djecom:

> Autimo -~ Przyjazny Plan

- Expressions for Autism

Platforme sa zanimljivim vjezbama za u€enike:

- Learningapps - PisuPisu

-> Word Wall - Educandy
- Bamboozle -~ Avatar Maker
> Lulek.Tv

Zyta Czechowska - terapeutkinjai uciteljica u Skoli za djecu
s posebnim potrebama, trenerica programa Be Internet
Awesome

JAILMNIdSYId INDIINVYE S

Informacijske i komunikacijske tehnologije su takoder sve
vaznije u nastavi. Obrazovni IKT obuhvaca pametne plocCe, ra-
Cunalaitablete s pristupominternetuilibez pristupainternetu

(Area-Moreiraisur., 2016). UCenici se mogu koristiti osobnim

racunalima s pristupom internetu kao pomoc u ucenju te za

pisanje i komunikaciju (Area-Moreira i sur., 2016). U ucionica-
ma za obrazovanje djece s posebnim potrebama IKT se uglav-
nom koristi za nastavu na daljinuikvalitetne igre (tj. obrazovne

igre; Liuisur., 2013). Vrijedno je napomenuti da uceniciiucite-
lji tvrde da je ucenje lakse, ugodnije i uCinkovitije u ucionica-
ma opremljenima IKT-om (Liuisur., 2013). Nadalje, racunalno

potpomognute intervencije u ucionici mogu se koristiti za po-
ucCavanje rjeSavanja drustvenih problema i razvoj drustvenih

vjestinaucenika s poremecajimaiz spektra autizma (Sansosti

isur.,2015). IKT moze biti privlacan osobama s poremecajem

autizma s obzirom nato da suiminterakcije licemulice Cesto

izazovne iizazivaju tjeskobu (Macounisur., 2027).

Djeca s poremecajima iz spektra autizma i IKT
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2 Uceniciiz spektra autizma

linternet

Izvan skole, drustvene mreze, blogovi i razmjena izravnih
poruka obecavajuca su poveznica u komunikaciji osoba s
autizmnom i onih koji ga nemaju. IKT eliminira neverbalne i para-
lingvisticke znakove kao Sto suizrazilicaiton glasa te pruzaju
strukturirani format za komunikaciju (Burke i sur., 2010). Djeca
iz spektra autizma koja se koriste drustvenim mrezama kazu
da imaju poboljSane odnose s drugim osobama (Mazurek
isur.,2012). Medutim, osobe s autizmom diljem svijeta koriste
seinternetomuglavnomu nedrustvene svrhe, kao Sto suigra-
nje videoigara zajednogigracaili gledanje televizije (Mazurek
isur.,,2012; Ntalindwaiisur.,2019). Mnoge osobe s poremeca-
jima iz spektra autizma navode daim se ne svidaju drustvene
mreze (npr. Facebook) i da ih smatraju zbunjujucima i dosad-
nima (Bahiss i sur., 2010). Cini se da osobe s autizmom vie
vole komunicirati s drugima dok ostvaruju zajedniCke ciljeve

ili aktivnosti (Bahiss i sur., 2010). Stoga ucitelji koji se koriste
informacijskim i komunikacijskim tehnologijama moraju voditi
racuna o motivaciji svojih u¢enika koji mogu preferirati IKT koji
nalikuje ili podsjeca na videoigre (Macouni sur., 2021).

Osobe s autizmom diljem svijeta koriste se internetom uglavhom

u nedrustvene svrhe, kao sto suigranje videoigara za jednogigraca
ili gledanje televizije. Mnoge osobe s poremecajima iz spektra
autizma navode da im se ne svidaju drustvene mreze i daih smatraju
zbunjuju¢ima i dosadnima.
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3 Mogucnostiiizazovi

Uz koristenje pametnim ploCama, racunalimaitabletima, uCi-  poremecajima iz spektra autizmma moze imati negativne po-
telji bi moglirazmotriti koristenje IKT-om kao podrsku socijal-  sljedice. Neki su ucitelji zabrinuti da bi tehnologija mogla
nim vjesStinama medu ucenicima s poremecajima iz spektra ometati druge aspekte ucenja (BaueriKenton, 2005). Na pri-
autizma. Kada se koristimo IKT-om za promicanje drustvenih mjer, uciteljima moze biti izazovno potaknuti ucenike s autiz-
odnosa i komunikaciju trebamo biti svjesnirizikai moguéno-  momda se ukljuCe u obrazovne aktivnosti koje nisu povezane
sti povezanih s tim tehnologijama, posebno kada radimo s s IKT-om. Prema tome, ucitelji moraju procijeniti kada trebaju
ucenicima sa slozenim potrebama ucenjaijedinstvenimvje-  motivirati svoje ucenike da se koriste internetom, a kada im
Stinama. Neke znacCajke IKT-a mogu imati negativan utjecaj pokazati kako ograniciti njegovo koristenje. Ova se ravnote-
na ucenike s autizmom. Zzamoze posticiaktivnim posredovanjem tehnologije, o Cemu
¢e bitirijec kasnije u Clanku.
lzazovi Osim toga, dobrobiti IKT-a mozda se nece pretodi-
ti u stvarne drustvene interakcije i Cak mogu sprijeciti razvoj
Osim Sto razvija socijalne vjestine, koristenje IKT-om medu adaptivnih kompenzacijskih ponasanja (tj. razvoj strategija za
ucenicima s poremecajima iz spektra autizma nosii odrede-  prevladavanje drustvenih izazova; Grossard i sur., 2018; Ma-
nerizike. lako IKT motivira ucenike, moze bitiStetanjersuoso-  counisur., 2021). Pretjerano oslanjanje na IKT za socijalizaci-
be s autizmom posebno sklone problemati¢nom koristenju ju moze sprijeciti drustveni razvoj ogranicavanjem interakcija
tehnologijom (MacMullini sur., 2016). Problemati¢no koriste-  ustvarnomzivotu (Macounisur.,2021; Ongisur., 2011). Na pri-
nje tehnogijom moze se definirati kao koristenje koje (i) sena- ~ mjer, kompulzivha uporaba IKT-a kod djece s poremecajima
stavlja unato¢ namjerama da se prestane koristiti, (ii) dovodi iz spektra autizma ograniCava vrijeme provedeno s drugom
do Cestihiopsesivnih misli o tehnologiji ili (iii) uzrokuje sukob djecom i bavljenje zdravim aktivnostima kao Sto su tjelesna
sasamim sobomili s drugim osobama (MacMullinisur., 2016). aktivnost i Citanje (Macounisur., 2021). Ono Sto je najvaznije,
Kao skupina, osobe s poremecajima iz spektra autizma prekomjerna uporaba IKT-a povezana je s akademskim neu-
posebno su sklone problematicnom koristenju tehnologijom,  spjehom, niskom razinom drustvenog angazmana, problemi-
kao sto je kompulzivno igranje videoigara (Craig i sur., 2021). ma u ponasanjuizdravstvenim problemima medu osobamas
Prema tome, daljnje uvodenje tehnologije u zivote ucenika s poremecajima iz spektra autizma (Mazurek i sur., 2012).
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Osim toga, osobe s autizmom mogu biti osobito izlozene mentalnog zdravlja medu osobama s autizsnom (npr. anksio-
virtualnom nasilju (tj. maltretiranju i zlostavljanju na interne-  znost, depresija i nize samopostovanje; Iglesias i sur., 2019;
tu; Iglesiasisur., 2019). Neka istrazivanja pokazuju da do 41% Macounisur., 2021). UnatoC tome, ako se uvedu naispravan
djece s poremecajima iz spektra autizma koja se koriste in-  nacin, ove tehnologije mogu biti obecavajuci alati za podrs-
ternetom dozivljava internetsko zlostavljanje (Beckmanisur.,  kuucenicima s poremecajima iz spektra autizma.

2020), znacajno vise nego opca populacija djece i adoles-

cenata (oko 15 %; Modecki i sur., 2014). Cini se da neke zna-

Cajke IKT-a mogu povecatirizik i utjecaj virtualnog nasilja na

osobe s autizmom. Prvo, osobe s poremecajima iz spektra

autizmma mogu pokazivati drustvene i komunikacijske potes-

kocCe u online medijima, radi cega mogu biti laka meta za vir-

tualno nasilje (Macouniisur., 2021). Na primjer, u usporedbi s

komunikacijom licem u lice, veca je vjerojatnost da cCe tek-

stualne poruke preko IKT-a biti pogresno protumacene i do- Sazetak opasnosti

Zivliene kao agresivne (Runions i sur., 2013). Rizik je povecan

zbog Cinjenice da neke osobe s poremecajima iz spektra au-

tizma ne znaju se u potpunosti koristiti IKT-om, zbog Cega je - problematic¢no koristenje tehnologijom (npr. kompulzivho

vjerojatnije da Ce otkriti privatne podatke na internetu (Ben- igranje videoigara)

ford i Standen, 2009). Drugo, anonimnost mnogih interak-

cija preko IKT-a moze doprinijeti Sirenju internetskog nasilja - opasnostikoje proizlaze iz posebne izlozenosti osoba s

i potaknuti uznemiravanje. Trece, unatoC nedostatku fizic- autizmmom virtualnom zlostavljanju

kog nasilja, virtualno je nasilje vrlo Stetno zbog trajnosti po-

ruka i velikog broja primatelja (Runions i sur., 2013). > poteskoce dase potakne ucenike s autizmom da se
Ukratko, neprikladna uporabaizlouporabainformacijskih ukljuCe u obrazovne aktivnosti koje nisu povezane s IKT-om

i komunikacijskih tehnologija, potencijalna nemogucnost da

se te interakcije prenesu u stvarni svijet i visoka stopa virtual- - problem da se vjestine razvijene pomocu IKT-a prenesu

nog nasilja predstavljaju ozbiljne rizike za ucenike s poremeca- u stvarne drustvene interakcije

jimaiz spektra autizma. Sto je najvaznije, virtualno zlostavljanje,

loSe prepoznavanje drustvenog rizika i nejasnoce povezane - ograniCavanje interakcija u stvarnom zivotu u korist

sispravnom upotrebom IKT-a povecavaju prijetnjuizazovima vremena provedenog uz IKT - koCenje drustvenog razvoja
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Mogucnosti

Unatoc rizicima, IKT moze biti koristan za drusStveni razvoj
ucenika s poremecajima iz spektra autizma, npr. moze po-
vecati dostupnost intervencija te doprijeti do osoba s autiz-
mom, koje zive u ruralnim i udaljenim zajednicama (Parsons
isur.,2019). Osim toga, IKT moze olaksati komunikaciju izme-
duljudi sa zajednickim interesima, Cime se jaca drustvena po-
vezanost i povecavaju se pozitivni ucinci socijalne podrske
(Macounisur., 2021). Istrazivanja pokazuju da drustvena po-
vezanost povecava samopostovanje, dobrobit i srecu oso-
bama s autizmom te smanjuje osjecaj usamljenostii rizik od
problema s mentalnim zdravljem (Macouni sur., 2021). Uz to,
IKT moze donijeti dodatne drustvene koristi, poput jacanja
postojecih prijateljstava i povecanja drustvenog angazmana
(Macounisur.,2021). Vazno je da ove dobrobiti mogu neutra-
lizirati negativne uCinke koje predstavljaju izazovi drustvene
komunikacije kod osoba s poremecajima iz spektra autizma.

Cetiri aspekta jedinstvena za virtualnu komunikaciju mogu biti
posebno korisna za osobe s poremecajima iz spektra autiz-
ma (Macounisur., 2021; Runionsi sur., 2013):

e Prvo, informacijske i komunikacijske tehnologije mogu
pomoci u komunikaciji izmedu osoba koje imaju i onih
koje nemaju autizam jer uklanjaju neverbalne znako-
ve kao Sto su govor tijela, izrazilica i intonacija (Macoun
i sur., 2021). Stovise, emotikoni (npr. smajlié¢) daju jasne

signale koji mogu pomoci u razumijevanju emocija i u nji-
hovu izrazavanju, pogotovo zato Sto je sve viSe prirucni-
ka za tumacenje emotikona dostupnih na internetu (npr.
emojipedia.org). Zaista, osobe s poremecajima iz spek-
tra autizma osjecaju se manje pod stresom kada komu-
niciraju na internetu nego tijekom razgovora licem u lice
(vanderAaisur., 2016).

Drugo, prirodno kasnjenje izmedu poruka u online razgo-
vorima odgovara komunikacijskim preferencijama osoba

s autizsmom (Macouni sur., 2021). Informacijske i komuni-
kacijske tehnologije olakSavaju komunikaciju tijekom raz-
govoraidajuosobama s poremecajimaiz spektra autizma

trenutak prije nego sto odgovore na poruku.

Trece, iako trajnost IKT poruka predstavlja rizik, onamoze
i pomoci pojedincima s autizmom jer im dozvoljava da
analiziraju i uce iz proslih drustvenih interakcija ili da traze
pomoc u stvarnom vremenu (Macounisur., 2021).

IKT takoder pruza priliku za vjezbanje grupnih razgovora
(Macounisur., 2021). Uzmimo, na primjer, komentare na
drustvenim mrezama. Unatoc riziku od internetskog zlo-
stavljanja zbog velike publike, ove vrste interakcija mogu
pomoci osobama s poremecajima iz spektra autizma da
se osjecaju dijelom zajednice. Uz to, ucCinkovito sudjelova-
nje u velikim grupnim raspravama putem IKT-a moze po-
vecativjeru u vlastite sposobnosti kod osobe s autizmom.
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IKT moze podrzati ukljucivanje ucenika s poremecajima iz
spektra autizma u Siru Skolsku zajednicu, osobito kada se ko-
riste u drustvene svrhe (Hersh i sur., 2020). Na primjer, sve-
ucilisni teCajevi Cesto se koriste internetskim forumima za

raspravu, kojimogu pomoci pretociti dobrobiti IKT-a u mjer-
liive akademske i drustvene koristi za studente s autizmom.
Osim toga, ucenicima osnovnih i srednjih skola s poremeca-
jimaiz spektra autizma IKT moze osigurati kontinuitet izmedu

Skolskogikucnog okruzenja te promicati ukljucenost rodite-
ljaili skrbnika (Heathii sur., 2015).

Racunalno potpomognuta nastava (engl. computer-assi-
stedinstruction [CAl]) metoda je poucCavanja koja predstavlja
najvecipotencijal (Pennington, 2010) osobama s poremecaji-
ma iz spektra autizma. Primjerice, IKT smanjuje broj potencijal-
no zbunjujucih drustvenih interakcija i omogucuju uc¢enicima
s autizmmom da se usredotoce na nastavni sadrzaj (Pennin-
gton, 2010). IKT moze poboljsati socijalne vjestine ucenika s
poremecajima iz spektra autizmna naglasavanjem, ponavlja-
njem i usporavanjem vaznih drustvenih znakova (npr. putem
video modeliranja; Pennington, 2010). Zahvaljujuci IKT-u uci-
telji mogu snimati nastavu koja se moze zaustaviti, ponovno
reproducirati, usporiti te kojoj se mogu dodati podnaslovi
za ucCenike koji se bore s razumijevanjem nastavnih sadrza-
ja. IKT takoder omogucuje da se nastava nadopuni odgova-
rajucim audiovizualnim materijalima, sto je prijeko potrebno
uradu s osobama s poremecajimaiz spektra autizma (Pennin-
gton, 2010). Prema misljenju ucenika s autizsmom, audiovi-
zualni materijali viSe osnazuju i motiviraju od tradicionalnih
metoda (Pennington, 2010). Zahvaljujuci CAl-ju, u usporedbi

Ucitelji mogu snimati nastavu Prema misljenju uCenika s

koja se moze zaustaviti, ponovno  autizmom, audiovizualni

reproducirati, usporiti te kojojse  materijali viSe osnazuju

mogu dodati podnaslovi. i motiviraju od tradicionalnih
metoda.

s konvencionalnim metodama poucavanja, ucenici pokazuju
manje stope loSeg ponasanja.

Ukratko, kod ucenika s autizmom CAl se Cini djelotvornijim,
ucinkovitijimi privlacnijim od tradicionalnih metoda poucava-
nja (Pennington, 2010). Ipak, postojeci dokazi nisu dostatni
da bi se IKT i CAl smatrali praksama utemeljenima na doka-
zima (Pennington, 2010; Ramdoss i sur., 2012). Potrebno je
provesti viSe istrazivanja kako bi se razumjeli specificnirizici
i mogucnosti korisStenja IKT-om u poucavanju ucenika s po-
remecajima iz spektra autizma.
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4 Preporuke

S obzirom najedinstvene sposobnostiipotrebe ucenika s po-
remecajima iz spektra autizma, vazno je da je pristup obra-
zovanju i intervenciji prilagoden odredenoj osobi. Ucitelji bi

trebali biti svjesni i prednosti i rizika koji su vezani uz osobe

s autizmom, kao i uz one koje ga nemaju. Skolsko okruze-
nje pruza ucenicima jedinstvenu priliku za razvoj drustvenih

i komunikacijskih vjestina i obogacivanje njihovih drustvenih

zajednica. Stoga ucitelji mogu podrzati ucenike s poreme-
cajima iz spektra autizmma pomazuciim da se igraju zajedno

i sklapaju prijateljstva te smanjuju njihovu drustvenu nelagodu.
Osim toga, uciteljiimaju zadatak smanijiti zlostavljanje i uzne-
miravanje, narocCito ono koje je usmjereno prema mladima s

poremecajima iz spektra autizma, jer su oni posebno tome

izlozeni. Imajuci to na umu, nudimo cetiri praktiCne upotre-
be IKT-a za uCenike s poremecajima iz spektra autizma (Ma-
counisur., 2021).

S obzirom na jedinstvene sposobnosti
i potrebe ucenika s poremecajimaiz
spektra autizma, vazno je daje pristup
obrazovanjuiintervenciji prilagoden
odredenoj osobi.
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Prvo, ucitelji se mogu koristiti prednostima IKT-a kao po-
drsku u razvoju drustvenih vjestina uc¢enika s poremeca-
jimaiz spektra autizma. Buduci da se ucenici s autizmom

uglavnom koriste IKT-om za individualne aktivnosti, ucitelji

trebaju osmisliti kreativne naCine za koristenje tim alatima

u drustvene svrhe (Mazurek i sur., 2012). Na primjer, obra-
zovne igre za viSe igraCa mogu motivirati uCenike i poti-
catidruzenje.

Drugo, s obzirom na jedinstvene sposobnostii potrebe
koje imaju osobe s autizmmom, ucitelji bi trebali predava-
ti o specificnim mogucénostima iizazovima povezanima
s uporabom informacijske i komunikacijske tehnologije.
Primjerice, uCenici s autizmmom trebali bi biti svjesni opa-
snosti problemati¢nog koristenja tehnologijomirazumjeti
kako pretjerano oslanjanje na informacijske i komunika-
cijske tehnologije moze negativno utjecati na odnose
u stvarnom svijetu.

Uciteljimogu pratiti ponasSanje djece s poremecajima
iz spektra autizma i motriti koliko dugo i u koje se svrhe ko-
riste IKT-om (Livingstone i Blum-Ross, 2020). Kaoirodite-
lji, uCitelji mogu profitirati od aktivnog, a ne restriktivhog

posredovanja. Aktivno posredovanje podrazumijeva otvo-
renu komunikacijuipregovore s djetetom, dok restriktivno
namece odredena ogranic¢enja u koristenju IKT-om. Aktiv-
no posredovanje vezano je uz nizi rizik na internetu te ne
ogranicava znacajno mogucnosti za razvoj daljnjih digital-
nih vjestina. UnatocC tome, restriktivno posredovanje moze
biti prikladno za djecu s niskim vjestinama samoregulacije
(tj. djecu koja pokazuju nisku sposobnost kontrole vlasti-
tog ponasanja; Lee, 2013).

Trece, s obzirom na to da su osobe s poremecajima iz
spektra autizma izlozenije riziku od virtualnog nasilja, uz
gore navedene primjere ucitelji bi mogli pouciti ucenike
i primjerenom ponasanju na internetu.

Cetvrto, zbog drustvenih i komunikacijskih poteskoda,
ucitelji mogu ponuditi u¢enicima s autizmom pomoc da
im olaksaju online komunikaciju i analiziraju njihove pret-
hodne interakcije. To moze pomoci ucenicima da svoje
novostecene drustvene vjestine primijene u svakodnev-
nom zivotu i povecaju svoje samopouzdanje u interakci-
jama na mrezi.
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Uzimajuci u obzir ove preporuke, ravnatelji Skola trebaju osi-
gurati kontinuirano obrazovanje i usavrSavanje za ucitelje koji
rade s djecom s poremecajima iz spektra autizma. Istrazivanja
naglasavaju da je uciteljima potrebno osigurati bolje stru¢no
usavrSavanje i podicisvijest o neuroraznolikosti (Fleury i Kem-

Sazetak preporuka

- UCcitelji se mogu koristiti IKT-om kao podr§kom u razvoju

per, 2022; Van Der Steenisur., 2020). Prije svega, ucitelji bi socijalnih vjeStina ucenika s poremecajima iz spektra autizma.

trebali biti svjesnirizika i mogucnosti koje osobama s autiz-
mom donosi IKT te bi se trebali osjecati samouvjereno kada

se koriste tehnologijama gdje je to prikladno. Uz to, ucitel;i

cesto uocavaju da su nedostatak resursa i vremena najvaz-
nije prepreke u provedbi novih intervencija za djecu s pore-
mecajimaiz spektra autizma (Barry i sur., 2020). Prema tome,
ravnatelji Skola mogu podrzati napore ucitelja u obrazovanju

djece s posebnim potrebama tako sto e osigurati financijske

i ljudske resurse koji su potrebni kako bi se provele nove inter-
vencije (npr. osiguravanje potrebnih sredstava za kupnju novih

alata kao sto su tableti i mobilni uredaji). Znanstvenici cesto

pokusavaju ukljuciti Skolsko osoblje u istrazivanja koja ocje-
njuju intervencije za djecu Skolske dobi (ukljucujuciistraziva-
nja o informacijskim i komunikacijskim tehnologijama). UCitelji

u obrazovanju djece s posebnim potrebama mogu iskoristiti

ovu priliku da se ukljuce uistrazivanja i podrze potrebe uce-
nika s autizmom. Povratne informacije od ucitelja u Skolama

za djecu s posebnim potrebama mogu biti korisne u razvoju

softvera koji uzima u obzir potrebe osoba iz spektra.

Uciteljimogu obrazovati ucenike s autizmmom o specificnim
mogucnostima i rizicima vezanima uz koristenje IKT-om.

Uciteljimogu razmotriti aktivno, a ne restriktivho
posredovanje u koristenju IKT-om dati preporuke za
promicanje primjerenog ponasanja nainternetui smanjenje
rizika od internetskog zlostavljanja ucenika s poremecajem iz
spektra autizma.

Uciteljimogu ponuditi potporu u online komunikacijii mogu
zajedno s djecom analizirati prethodne online interakcije.

Ravnatelj moze podrzati ucitelje u obrazovanju djece
s posebnim potrebama time Sto e im pruziti obrazovne

mogucnostiiodgovarajuce financijske i ljudske resurse.

Uciteljimogu sudjelovati uistrazivanjima o IKT-u i drugim

intervencijama za uCenike s poremecajima iz spektra autizma.
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5 Noviizazovi - novi trendovi

Nove intervencije sastavljene prema jedinstvenim potreba-
ma ucenika s poremecajima iz spektra autizma predstavljaju

uciteljimairadnicima u klinickoj medicini glavni problem koji

trebarijesiti. lako IKT ima veliki potencijal kao nadopunaipo-
drska nastavi, potrebno je provesti viSe istrazivanja kako bi

se razumijeli rizici i dobrobiti korisStenja IKT-om u poucavanju

ucenika s neuroraznoliko$cu. Skola je jedinstveno okruzenje

u kojem ucenici mogu razviti drustvene vjestine zbog kolici-
ne vremena koje u njoj provode, Cestih interakcija s vrsnjaci-
ma te brojnih prilika u kojima mogu nauciti kako se suoCavatis

problemima. Uvodenje novih tehnologija u skolsko okruzenje

moze biti osobito korisno za djecu s poremecajimaiz spektra

autizma. Obrazovne igre, virtualna stvarnost i robotika pred-
stavljaju veliki potencijal za razvoj drustvenih vjestina kao sto

su oponasanje, pazljivost te stvaranje i prepoznavanje emo-
cija (Grossard i sur., 2018). Istrazivanje o ucinkovitostiinter-
vencije usmjerene na jezicne i socijalne vjestine uz koristenje

tabletima medu djecom s poremecajima iz spektra autizma

pokazalo je poboljsanje ovih vjestina. Poboljsanje je bilo vid-
liivoinakon godine dana (Parsonsiisur., 2019; 2020).

Obrazovne igre, virtualna stvarnost i robotika
predstavljaju veliki potencijal za razvoj
drustvenih vjestina kao sto su oponasanje,
pazljivost te stvaranje i prepoznavanje
emocija.
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Virtualno okruzenje oponasa situacije iz stvarnog svijeta dok
eliminira fiziCke prijetnje (Boucennaisur., 2014; Grossardi sur.,
2018). VR uredaji nude uranjanje u virtualni svijet koji nalikuje
stvarnosti putem napredne slusne i vizualne simulacije (De-
chslingisur., 2021). Drugi uredaiji, poput naocala za proSire-
nu stvarnost (AR), mogu nadopunitiiskustva iz stvarnog svijeta
slikamaili zvukovima (Dechsling i sur., 2021). Istrazivanja po-
kazuju da VR i AR tehnologije mogu osobe s poremecajima
iz spektra autizma ucinkovito pouciti drustvenim vjestinama.
Virtualna okruzenja mogu biti osobito korisna osobama s au-
tizsnom u ucenju prepoznavanja emocija (tj. tumacenja emo-
cija drugih), izrazavanja (tj. prikazivanja emocija prikladnih
situaciji), oponasanja (tj. odgovaranja na emocije drugih istim
emocijama) i zajednicke paznje (tj. fokusiranja na isti pred-
met kaoidruga osoba) (Boucennaisur.,2014; Grossardi sur.,
2018). Medutim, vazno je napomenuti da senzorna osjetljivost
i problemi povezani s tjeskobom mogu ucinitiimerzivna VR
iskustva stresnima za neke osobe s poremecajima iz spektra
autizma (McCleeryisur., 2020). UnatoC tome, mnogo je oso-
ba s autizsmom pokazalo visoku razinu motivacije i zadovolj-
stva takvim intervencijama (Dechsling i sur., 2021).
Progresivni ucitelji i ljudi odgovorni za obrazovanje mogu
razmotriti kako takve intervencije uvesti u kurikulume.
Medutim, potrebno je provesti visSe istrazivanja prije do-
nosenja zakljucaka o uCinkovitostiIKT-a u poucavanju osoba

Istrazivanja pokazuju da VR i AR tehnologije mogu osobe s
poremecajima iz spektra autizma ucinkovito pouciti drustvenim
vjesStinama. Virtualna okruzenja mogu biti osobito korisna osobama

s autizmom u ucenju prepoznavanja emocija, izrazavanja, oponasanja

i zajednicke paznje.

s poremecajima iz spektra autizma. Pitanja o tome koje su vr-
ste informacijskih i komunikacijskih tehnologija za njih najpri-
vlac¢nije, najprakticnije i najucinkovitije jos nemaju odgovore.
Daljnja bi istrazivanja trebala istraziti kakav utjecajimaju oz-
biljnost simptoma autizma, spolne i dobne razlike na izazove

i mogucnosti koristenja IKT-om (Macoun i sur., 2021). Tre-
balo biiistraziti kako dob osoba o autizsmom utjece na pro-
blematic¢nu upotrebu IKT-a (Macouni sur., 2021). Osim toga,
istrazivanja bi trebala utvrditi koliko Cesto odrasle osobe s au-
tizmom dozivljavaju virtualno nasilje, s obzirom na to da do-
sadasnjaistrazivanja nisu ukljucila tu dobnu skupinu (Macoun

i sur., 2021). Naposljetku, buduci da osobe s poremecajima

iz spektra autizma uzivaju u videoigrama, daljnja biistraziva-
nja trebala istraziti potencijalne drustvene koristi i rizike igra-
njaigara zaviSe igraca (Macounisur., 2021).
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6 Poukeizizvanrednog
obrazovanja na daljinu

Radi globalne pandemije bolesti COVID-19 bilo je potrebno
hitno organizirati nastavu na daljinu za sve ucenike, ukljucu-
juci osobe s autizmom. Nekim se uCenicima svidjela ova vr-
sta nastave, dok drugima nije (Reicher, 2021). UnatoC tome,
¢ini se da je nastava na daljinu korisna za djecu i adolescen-
te s poremecajima iz spektra autizma (Reicher, 2020). Prije
svega, Cini se da obrazovanje na daljinu smanjuje drustvene
i osjetilne zahtjeve koji se postavljaju pred adolescente s po-
remecajima iz spektra autizma (npr. manje neplaniranih drus-
tvenih interakcija i manje ometanja poput glasnih zvukova ili
c¢udnih mirisa) i smanjuje zlostavljanje neuroraznolikih u¢eni-
ka (Hilli sur., 2021.; Reicher, 2020). Nastava na daljinu moze
smanjiti potrebu djece s autizmmom da prikriju (tj. pokusaju sa-
kriti) svoje simptome (Gillespie-Lynchisur., 2014). Osimtoga,
sobziromnato daosobe s poremecajimaiz spektra autizma
Ccesto dozivljavaju stres zbog novih okruzenja i poremeca-
ja usvojimrutinama, nastava na daljinu moze biti manje stre-
sha od tradicionalnih Skolskih okruzenja (Corbettisur.,2009).
Istrazivanja su takoder pokazala da se nastavom na daljinu
postizu ciljevi ucenja za ucenike s neuroraznolikosc¢u (Aloi-
zouisur., 2021). Daljnja bi se istrazivanja trebala usredotociti
na dugorocCne drustvene i obrazovne posljedice nastave na
daljinu na djecu s autizmom. Ova posljednja tocka posebno

je vazna jer, kao Sto je gore navedeno, skole pruzaju potreb-
no okruzenje za razvoj drustvenih vjestina (Kasariisur., 2011).
UnatocC tome, hitno uvodenje nastave na daljinu istaknulo je
trivrlo vazne toCke:

e djeca s autizmom najbolje uce u prijateljskom okruzenju
koje ih podrzava (npr. kod kuce s obitelji)

veca fleksibilnost ima pozitivan ucinak na djecu s pore-

mecajima iz spektra autizma (npr. sloboda uspostavljanja
rutine)

djeca s autizmom viSe vole okruzenja s manje osjetilnih
zahtjeva (npr. sobe s malo vizualnih ili slusnih smetnji; Hill
isur., 2021).

Pandemija bolesti COVID-19 takoder je istaknula digitalnijaz
izmedu zemalja s niskim, srednjim i visokim dohotkom (Kumm

i sur., 2022). Mnogi ljudi iz spektra autizma zive u zemljama s

niskim i srednjim dohotkom, §to im ogranicava pristup teh-
nologiji (Kumm i sur., 2022). Stovise, ¢ak i u zemljama s viso-
kim dohotkom, digitalni jaz utjeCe na obitelji u nepovoljnom

financijskom polozaju. Stoga pristupacan, lako dostupan, kul-
turoloskirelevantan IKT moze doprinijeti smanjenju digitalnog

jaza i pruziti podrsku osobama s autizsmom iz niskog socio-
ekonomskog statusa (Kummiisur.,2022).
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/ Dodatnaliteratura

Information & Communication Technologies Use by Children

Cyber-Aggression and Victimisation and Social Information

& Youth with Autism Spectrum Disorder: Promise and Perils

Processing: Integrating the Medium and the Message (Ru-

(Macounisur., 2021) [£

Ovaj pregled znanstvene literature predstavlja vazna zapaza-
nja o kolicCini, vrstiirazlozima koristenja IKT-om medu osoba-
ma s poremecajima iz spektra autizma. U ¢lanku se takoder
raspravlja o prednostimaiirizicima koristenja IKT-om kod oso-
ba s autizmom te se iznose preporuke za buduca istrazivanja

inacelaza procjenu mogucnostiirizika koje predstavlja IKT za

osobe s poremecajima iz spektra autizma.

nionsisur., 2013) [

Rad primjenjuje teoriju obrade drustvenih informacija za pro-
cjenu potencijalnog utjecaja inherentnih svojstava IKT-a na
virtualno nasilje iistiCe pet karakteristika IKT-a koje utjeCu na
obradu drustvenihinformacija, a time i na virtualno nasilje. To
su ograniceni drustveni signali, trajnost poruka, nedostatak
mjera zastite privatnosti, velika publika i stalna dostupnost
IKT-a. Autori takoder daju preporuke za buduca istrazivanja.
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1 Kroniche bolesti

Kronicne bolesti kod djece (npr. astma, dijabetes, epilepsija,
bolestisrca, hematoloske i onkoloske bolesti, bolestibubre-
ga, cistina fibroza i HIV) teska suiskustva koja mogu imatine-
gativan utjecajna djecuinjihove obitelji (Barlow i Ellard, 2004;
Hallisur., 2019; Taylorisur., 2008).

Djeca s kroni¢nim zdravstvenim potesko¢ama mogu imati
i poteskoce uucenju, niza postignuca u skoli, manje se ukljuci-
vatiu Skolske aktivnosti, CeSce izostajatiiz Skole (Sto nije samo
posljedica medicinskih razloga) irano napustiti Skolsko obra-
zovanje, $to ne ovisi o njihovom socioekonomskom statusu
(Breslauisur.,2008; ChampalouxiYoung, 2015; Forrestisur.,
2011; LeachiButterworth, 2012; Lumisur., 2017). Djecai mladi
s kroni¢nim bolestima ¢esce pate od psihosocijalnih potes-
kocainize kvalitete zivota, npr. emocionalne ranjivosti (engl.
emotional vulnerability) i teSkoca mentalnog zdravlja, sla-
bljenja i gubitka neovisnostii kontrole nad vlastitim zivotom,
drustvene izolacije i smanjenog osjecaja pripadnosti skolskoj
zajednici (lannucciiNierenberg, 2022; Jamiesonii sur., 2014;
Kirkpatrick, 2020).

Razvoj medicine i tehnologije doveo je do produljenja
ocekivanog zivotnog vijeka, doprinio poboljSanju funkcional-
nih sposobnosti djece koja pate od zdravstvenih stanja koja
su opasna po njihov zivot ili ga ogranicavaju (Puii sur., 2018).
Radi toga su strucnjaci usmijerili svoju pozornost s lijecenja

bolesti na pruzanje holisticke skrbii pomoci u odrzavanju
kvalitete zivota i sudjelovanju u redovnim aktivnostima iz ko-
jih djecaimladi s medicinskim potrebama mogu biti izuzeti
(Ellisisur., 2013).

Ovaj Clanak ispituje kako upotreba interneta i raCunal-
no posredovane komunikacije (engl. computer-mediated
communication, CMC) moze ublaziti poteskoce s kojima se
susrecu djeca i mladi s kroni¢nim bolestima koje su opasne
po zivot ili ga ograniCavaju te kako im ono moze pomoci da
nastave obrazovanje, previadaju izolaciju i drustvenu isklju-
c¢enost te vrate kontrolu nad vlastitim zivotomibrigom za vla-
stito zdravlje.

Djecaimladis kronicnim bolestima cesce pate od psihosocijalnih
poteskocainize kvalitete zivota, npr. emocionalne ranjivostii teskoca
mentalnog zdravlja, slabljenjai gubitka neovisnostiikontrole

nad vlastitim zivotom, drustvene izolacije i smanjenog osjecaja
pripadnosti Skolskoj zajednici.
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Uloga obrazovanja u bolnicama i nastavnog osoblja

Obrazovanje u bolnicamaima klju¢nu ulogu
u omogucavanju cjelovitog oporavka i obnavljanja zdravlja
djeteta. Pokriva dvarazlicita aspekta:

> obrazovni: pruzanje kontinuiteta u obrazovanju, pomoc¢
mladima u napredovanju u ucenju, podrska u polaganju
ispita i postizanju obrazovnih ciljeva

> emocionalni: osjecajnadeinormalnosti, prirodno
povezan s odlaskom u skolu.

Mi smo ovdje [u bolnici Saint Sophia Hospital School]
usredotocenina pruzanje poticajnog okruzenje

u okviru multidisciplinarnog tima kako bismo pomogli
mladim ljudima da se ponovno osjecaju normalno

i osnazeno u svojim zivotima, da ponovno izgrade svoje
samopouzdanje i daim pomognemo da se potpuno
integriraju u maticnu Skolu i u svakodnevni zivot tijekom
oporavka. Oba ova aspekta, obrazovnii socio-emocionalni,
jednako su vazniiimaju veliku ulogu u potpunom oporavku
djetetova zdravlja.

Panayiotis Kiskireas - jedan od prvih ucitelja u bolnicama

u Grckoj. Radi u podrucju obrazovanja u bolnicama od 1988.
godine u skoli u bolnici Saint Sophia u Ateni gdje je takoder
obnasao duznost ravnatelja.

Glavni ciljrada nastavnika u skolama u bolnicama jest
podrska lijecenju bolesnog djeteta. Ucenici na bolnickim
odjelimaispunjavaju svoje skolske obveze kako bi se nakon
izlaska iz bolnice bez vecih zaostataka vratili Skolovanju

u maticnoj skoli. Razvijaju svoje interese i strasti, stjieCu nove
vjestine kako bibarem na trenutak zaboravili poteskoce
povezane s hospitalizacijom.

Justyna Stanczak-Szenajch - radi u Skolama u bolnicama
u Poljskojod 2013., trenutacno u Specijalnoj osnovnoj skoli
br. 287 u djecjoj klinickoj bolnici

S PRAKTICNE PERSPEKTIVE
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2 Ulogainterneta: mogucnosti

| izZazovi

Internet moze biti vazan u holistiCkoj podrsci djecii mladima
sa zdravstvenim poteskoc¢ama jer promice kontinuitet u obra-
zovanju, psihosocijalnu dobrobit i aktivno ukljuCivanje djece
u brigu o vlastitom zdravlju. Ovo poglavlje govori o izazovima,
prijetnjama i mogucnostima u navedena tri podrucja.

lzazovi i prijetnje

Ono sto jejos uvijek zabrinjavajuce jest to Sto nemaju sva dje-
cajednak pristup digitalnim uslugamai telemedicini (engl. te-
lehealth), posebice ona koja su u nepovoljnom drustvenom
polozaju (Badawy i Radovic, 2020). Uz to, utvrdeno je da teh-
nicke poteskoce predstavljaju izazov u koristenju informacij-
skimikomunikacijskim tehnologijama (IKT-om) u obrazovaniju.
Primjerice, znaCajne razlike i ograniCenja u pristupuinternetu,
racunalimaipisaCima te izazovi pohadanja nastave na daljinu
u bolnicama s nestabilnom Wi-Fi mrezom i sporim prijeno-
som podataka ukazuju da je potrebno osmisliti i dodatno fi-
nancirati tehnicku infrastrukturu (Maorisur., 2016; Weibelisur.,
2020). Stovise, virtualno spajanje sa $kolom moze biti ote-
Zzano i oduzeti mnogo vremena jer prednost ima zdravstvena
skrb, a ne skola, i Cesto su prisutna preklapanja u rasporedu
lijecnickih pregleda i nastave (Ellis i sur., 2013). Dobra orga-
nizacija i koordinacijaizmedu bolnice i Skole mogu potaknuti

sudjelovanje djece i mladih u skolskim aktivnostima na daljinu
i poboljsati kvalitetu interakcije izmedu ucenika i skole.
Istrazivanja koja su ispitivala povezanost nastave na dalji-
nuiakademskih postignuca donijela suraznolike zakljuCke. S
jedne strane, objavljeno je da upotreba CMC-a pomaze tije-
kom nastave, povecava voljuimotivaciju ucenika da se uklju-
c¢e unastavuibudu dio Skolske zajednice te povecava vjeru
djeceimladihuvlastite sposobnosti(ZhuiVan Winkel, 2015).
S druge strane, istrazivanje tvrdi da su prednosti CMC-a pri-
marno drustvene i da tehnologija ima mal ili Cak negativan
utjecajnaucenje zbogizazova kao Sto su povezivanje namre-
Zu, rascjepkanrasporedimedicinske procedureiproblemis
koncentracijom tijekom nastave na daljinu prouzroceni dru-
gim razlozima (npr. buc¢no bolnicko okruzenje ili fizicka bol;
Ellisisur.,2013; MaoriMitchem, 2015; Zhu i Van Winkel, 2015).

Virtualno spajanje sa skolom moze biti otezano i oduzeti mnogo
vremena jer prednost ima zdravstvena skrb, a ne skola, i Cesto su
prisutna preklapanja u rasporedu lije¢nickih pregledai nastave.
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Sudjelovanje u nastavi na daljinu koja
se odrzava u mati¢noj skoli

Dogada se da maticne Skole s odgovarajucom
opremom omogucuju djeci sudjelovanje

u nastavi na daljinu. Nazalost, djeca vrlo brzo
odustaju od takvog oblika nastave. Nastava

u Skoli traje nekoliko sati, a u ucionicivlada
kaos. Zabolesno je dijete, gledanje nastave
online veliko kognitivho opterecenje, ponekad
nespojivo s onim sto se dogada na bolnickom
odjelu. Videopoziv s kolegamaizrazreda

s vremena na vrijeme moze biti vazan za
odrzavanje kontakta, ali svakodnevni dugi sati
nastave, dodatno otezani vezom koja je na
daljinu, opterecuju dijete.

Justyna Stanczak-Szenajch - radiu skolama u bolnicama
u Poljskojod 2013., trenutacno u Specijalnoj osnovnoj skoli br.
287 u djecjoj klinickoj bolnici
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Osim toga, pristanak roditelja i zabrinutost za sigurnost i do-
brobit djeteta stvaraju dodatne izazove u povezivanju na na-
stavu putem videa. Mnogi se roditelji protive sudjelovanju
svoje djece u nastavi putem videa jer bi to moglo izazvati tje-
skobu kod djece (Ellisi sur., 2013).

Nastava putem videa moze i prouzrociti nelagodu zbog
fizickog izgleda (npr. fizicke promjene zbog lijecenja, intra-
venske kapi, nazogastricne sonde, bolnicka odjeca) ili zbog
buke u bolnickom okruzenju (glasna oprema, plac¢ druge dje-
ce, prisutnost medicinskog osoblja; Ahumada-Newhart i Ol-
son, 2019; Hopkins i sur., 2014). Nastava putem videa moze
izazvati i teSke osjecaje kod djece poput ljutnje, frustracije
i tuge zbog Cinjenice da su daleko od svojih kolega i prijate-
lja te zbog toga Sto propustaju vazne skolske dogadaje. Sva
ova pitanja naglasavaju potrebu za odgovarajucom pripre-
mom i podrskom za sve ukljucene - prije, tijekominakonupo-
trebe CMC-a u obrazovnom kontekstu u bolnici.

Buducida se hospitalizirana djecaimladi Cesto koriste in-
ternetom bez odgovarajuceg nadzora odrasle osobe, javlja
se zabrinutost oko mjera za dobrobit i zastitu djece, njihovih
podataka i sigurnosti. Djeca takoder mogu pristupiti svojoj
medicinskoj dokumentaciji, a da nemaju odgovarajuce upu-
te o tome kako sigurno Cuvati evidenciju i osobne podatke.
Djecuimlade s kroni¢nim bolestima i medicinskim potreba-
ma potrebno je pravilno usmjeravati i podrzavati u njihovim
odlukama koje se tiCu otkrivanja podataka te kako i kada se
osjetljive medicinske informacije mogu dijeliti s drugima (Di-
ffinisur., 2019).
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Prilike
Kontinuitet u obrazovanju

Djecaimladis kroni¢nim zdravstvenim poteskoc¢ama dozivlja-

vaju smetnjeiprekide uucenju zbog Cestih boravaka u bolnici

i medicinskih zahvata (Poku i Pilnick, 2022). Kako biim pruzili

osjecajnormalnostiipripadnostite kontinuitet u obrazovanju,

redovne skoleiskole ubolnicama koriste se nizom tehnologi-

jakojima podrzavajuindividualne potrebe djeteta, ukljucujuci:

e upotrebu platforma za videokonferencije (npr. Zoom,
Skype, Microsoft Teams), tehnologije ambijentalne inte-
ligencije (engl. ambient intelligence, Aml; Wadley i sur.,
2014), tzv. robota za telekonferencije kao sto su PEBBLES
(Weiss isur., 2001)i AVI-1(Weibelisur., 2020) i specijalizi-
ranih obrazovnih aplikacija i platforma kao sto su BETNET
(Zhu i Van Winkel, 2015) i Presence App (Hopkins i sur.,
2014) za promicanje sinkrone i asinkrone komunikacije s
razredom i podrzavanje ukljucenosti ucenika

e pristup podcastimaivideolekcijama kako bidjecaimladi
mogli nastaviti uciti sami kada se osjecaju bolje

e pristup internetskim Skolskim platformama kako bidjeca
mogla pratiti Skolski kurikulum (Maori sur., 2016).

Mobilne i digitalne tehnologije nude razliCite mogucnosti
ucenjaijednostavan pristup informacijama i obrazovnim re-
sursima koji inace ne bi bili dostupni u bolnickom okruzenju
(Maor i Mitchem, 2020). Cini se da su videopozivi lako dos-
tupna, jeftina i fleksibilna tehnicka rjeSenja koja djecii mladi-
ma s kroni¢nim bolestima pomazu da ostanu povezaniiprate
kurikulum (Maor i Mitchem, 2015).

lzgleda da tehnologija videokonferencije i roboti za te-
leprisutnost povecavaju osjecaj pripadnosti grupi, poma-
Zu u druzenju s vrSnjacima i podrzavaju hospitaliziranu djecu
i mlade da sudjeluju u Skolskim aktivnostima iz kojih biinace
bili iskljuceni (Powell i sur., 2021; Soares i sur., 2017; Weibel
i sur., 2020). Osim toga, videopozivi pomazu u smanjivanju
socijalne anksioznosti koja je povezana s duljim izbivanjem iz
Skole i promjenama u izgledu zbog lijeCenja te pomazu dje-
ciimladima da se osjecaju sigurnije pri ponovnoj integraci-
jiu skolsko okruzenje (Zhui Van Winkel, 2015). Uz to, ostalim
ucenicima u razredu pomazu u razvijanju empatije i razumije-
vanju iskustva djece i mladih s kroni¢nim bolestima, privika-
vanju na njihov izgled i smanjivanju ucestalosti maltretiranja
bolesnih kolega (Ellisisur., 2013). Uzimajuciu obzir zabrinutost
iznesenu u literaturi, koja je povezana sa sigurnoscu pristu-
painternetu, otkrivanjem i zastitom podataka, te socijalnim
i emocionalnimizazovima, alii prednostima ove vrste komu-
nikacije, potrebno je uspostaviti mehanizme koji ¢e osigura-
ti optimalno koristenje tehnologijom uz smanjenje bilo kakvih
negativnih posljedica.

lzgleda da tehnologija videokonferencija i roboti za teleprisutnost
povecavaju osjecaj pripadnosti grupi, pomazu u druzenju s
vrsnjacima i podrzavaju hospitaliziranu djecu i mlade da sudjeluju
u Skolskim aktivnostima iz kojih biinace bili iskljuCeni.
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Svladavanje osjecaja usamljenosti i izolacije

Osobe o kojima skrbimo, posebno oni na onkoloskim
iizolacijskim odjelima, Cesto dozivljavaju dubok osjecaj
usamljenostiiizoliranosti. Odvojeni od vr$njaka, prijatelja

i obitelji, a ponekad cak i od roditelja, suoCavaju se s teskim
iusamljenim putem oporavka. Zatvaranje unutar zidova
bolnice ovu djecu moze lisiti normalne drustvene interakcije
i poznatih sustava podrske zbog Cega se osjecaju
usamljeno, tuzno i odvojeno. Vazno je da smo svjesni
emocionalnog utjecaja koji hospitalizacijaima na djecu te
je nuzno staviti naglasak na ublazavanje osjecaja izolacije
pomocu suosjecajne skrbi, kreativnih nastavnih aktivnosti

i kljucnih odnosa s voljenimaivrsnjacima. U tu svrhu cesto
upotrebljavamo videokonferencijske sustave kao $to su
FaceTime, Zoom i Skype u nasoj skoli u bolnici kako bismo
se povezalis matiCnom skolom i promicali podrzavajuce

i ukljuCivo okruzenje koje brine o dobrobiti nasih ucenika

i pomaze djeci da se osjecaju povezanima sa svojom
Skolskom zajednicom.

Theodora Armenkova - radi u obrazovanju u bolnicama

u Bugarskojod 2016., trenutacno kao nastavnica na odjelu
pedijatrijske onkologije u Sveucilisnoj bolnici “Kraljica
Joanna - ISUL” u Sofiji

JAILNTASYId INDILNVHEL S

Socio-emocionalna dobrobit

Tehnologija nudi razlicite mogucnosti za podrsku psihosoci-
jalnoj dobrobiti djece u zatvorenim zdravstvenim ustanovama.
Moze im pomoci da razviju zdraviji identitet koji je utemeljen
natome da su djeca, ane samo lezeci bolesnici koje odredu-
jenjihova bolest (Lambertisur.,2014; Tomberlii Ciucci, 2027;
Weibelisur., 2020).

Mobilne i drustvene tehnologije pomazu djeci, mladima
i njihovim roditeljima da ostanu povezani, razmjenjuju iskustva
s bliznjima te dobiju drustvenu podrsku potrebnu za preziv-
ljavanje turbulentnog i teskog razdoblja u zivotu (Maor i Mitc-
hem, 2020). Odrzavanje kontakta s vanjskim svijetomi pristup
potpori drugih glavni su pokazatelji pozitivne prilagodbe kro-
nicno bolesne djece imladihinjihovih obitelji (Ellisi sur., 2013;
Lambertisur., 2014).

Utvrdeno je darazgovor s prijateljima i obitelji putem vide-
opoziva povecava ucestalost smijanja te pomaze djeciimla-
dima da njeguju osjecajnormalnostii povezanostis drugima
(MaoriMitchem, 2015). Cini se dainternetske vrénjacke grupe
putem tehnologija kao sto su Facebook, Instagram, Snapc-
hatiinternetski forumi za rasprave predstavljaju siguran pro-
stor gdje djeca i mladiinjihove obitelji mogu podijeliti svoja
iskustvaiosjecaje, dobiti podrsku u suocavanju s odredenim
terapijama i tretmanima te sluze za odrzavanje zdravog i nor-
malnog zivota (Kirk i Milnes, 2016). Internetske grupe za po-
drsku takoder moguimati pozitivan uCinak na kvalitetu zivota
i pomazu u smanjenju stresa, tjeskobe i depresije te poveca-
vaju oCuvanje zdravstvene zastite (Berkanishisur., 2022).
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Virtualne zajednice posvecene integraciji pedijatrijskih pa-
cijenata, kao $to su Zora i Starbright World u SAD-u i Kanadi

(BattlesiWiener,2002; Bersisur., 2010; Nicholas i Ba, 2007)
i Solas u Irskoj (Lambert i sur., 2014), uspjesno se koriste kao

potpora obrazovanju, zabavi, socijalizacijii ljeCenju kroni¢no

bolesne djece i mladih. UoCeno je da se djeca i mladi manje

povlaCe u sebe te se, zahvaljujuci njima, osjecaju manje usa-
mljeno, bolje se pridrzavaju lijecnickih preporukaivjerojatnije

je da Ce se htjeti vratiti u bolnicu (MaoriMitchem, 2020). Pre-
tvaranje ovih i drugih tehnologija u igru takoder nudi znacaj-
ne psihoterapijske prednostijer mogu odvracati paznju od

stresnih medicinskih postupaka i hospitalizacije (Maor i Mit-
chem, 2020).

Briga o zdravstvenom stanju

Internetske platforme za djecu i mlade s medicinskim potre-
bama (kao sto je pedijatrijska platforma MyGosh bolnice Gre-
at Ormond Street iz Londona) postaju sve dostupnije. Ove
platforme daju djeci, mladimai njihovim obiteljima pristup di-
gitalnim medicinskim kartonima, mogucnost upravljanja me-
dicinskim pregledima i komunikaciju s medicinskim timom te
pristup zdravstvenim informacijama i podrsci na daljinu (Kirk
i Milnes, 2016).

Upotreba platformii sustava za digitalne medicinske za-
pise omogucuje djeciiadolescentima da bolje razumiju vla-
stito zdravlje ili bolest (King i sur., 2017; Mérelius i sur., 2021),
podupire pridrzavanje lijecenja, poboljsava kontrolu nad bri-
gom o vlastitom zdravlju (Byczkowski i sur., 2014; Piras i Za-
nutto, 2014) i komunikacijuizmedu lijeCnika i pacijenta (Carini

i sur., 2021; Kruse i sur., 2015). To pak moze poboljsati spo-
sobnost djece i mladih darazgovaraju o vlastitim problemima
i potrebama (samozastupanje) te da se aktivnije ukljuce po-
stavljanjem pitanjaiiniciranjem razgovora o medicinskoj skrbi
i lijecenju. Takoder moze povecati mogucnosti za multidisci-
plinarno donosenje odluka temeljeno na suradnjii, dugoroc-
no gledano, poboljSati zdravstvene ishode za djecu i mlade
(Diffinisur., 2019).

Upotreba platformii sustava za digitalne medicinske zapise
omogucuje djeciiadolescentima da bolje razumiju vlastito zdravlje
ili bolest, podupire pridrzavanije lijecenja, poboljsava kontrolu nad

brigom o vlastitom zdravlju i komunikaciju izmedu lijecnika i pacijenta.
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3 Preporuke

Uzimajuciu obzir gore opisane izazove i mogucnosti, mozemo
odrediti najvaznije preporuke za nastavnike kojirade s djecom
s kroni¢nim bolestima.

Vracanje povezanosti djece i mladih s drugima sto je pri-
je moguce: hospitalizacija dovodi do naglog odvajanja od

prijateljai obitelji te imaizravan utjecajna drustvene odno-
seiemocionalnu dobrobit djece imladih s kroni¢nim bole-
stima (Hallisur., 2019). Uvodenje CMC-a najbrze moguce

djecii mladima omogucuje povezivanje s vanjskim svije-
tom, bliznjima i sa Skolskom zajednicom te je najvaznije

normalizirati boravak u bolnici i promicati socijalnuiemo-
cionalnu dobrobit.

Ukljucivanje djece i mladih uinternetske pedijatrijske za-
jednice: takoder je vazno povezati mlade sa slicnim sta-
njima i stvoriti podrzavajuce internetske zajednice koje bi
djelovale kao sigurna mreza kontakata te pomogle djeci
i mladima i njihovim obiteljima u najtezim vremenima (Kirk
i Milnes, 2016).

Poticanje aktivhog angazmana i ukljucenosti: digitalna
komunikacija na mnogo nacina moze podrzati kontinui-
tet u obrazovanjuiinterakciju s vrSnjacima (MaoriMitchem,
2020). Medutim, sama tehnologija nije odgovor na sve iza-
zove. Istrazivanja navode da se hospitalizirana djeca i mladi
osjecaju drustveno povezanijima i u€inkovitiji su na nastavi

kada ih podrzimo da se aktivno ukljuce u Skolske aktivno-
sti,umjesto da se koriste tehnologijom samo za promatra-
nje nastave i Skolskih dogadaja na daljinu (Tomberlii Ciucci,
2021). Posebnu pozornost treba posvetiti podrsci djeci

imladima u aktivnom ukljucivanju u skolske aktivnosti, po-
ticanju vrsnjaka da ukljuce svoje kolege u bolniciu grupni

rad i osiguravanju da se osjecaju aktivnimi cijenjenim Cla-
novima skolske zajednice.

Odgovarajuca priprema za nastavu putem videa: na-
stava putem videa i robotska teleprisutnost mogu biti
neprocjenjiv nacin za povezivanje djece i mladih sa Skol-
skom zajednicom i mogu potaknuti osjecaj pripadnosti
(Ahumada-Newhart i Olson, 2019). Ponekad, medutim,
postojiotporiliemocionalne poteskoce (i) od strane Sko-
le prema pokazivanju tesko bolesne djece putem videa
i (i) od strane bolesne djece i adolescenata koji mozda ne
zele sudjelovatiu videokonferencijijer su svjesni promjena
usvomizgleduilise ne mogu usredotocitizbog bolnickog
okruzenja (primjerice, zbog buke, bolnicke opreme, dru-
ge djece koja placu) (Maor i Mitchem, 2015). Dobra po-
lazna toCka moze biti dijeljenje fotografija na mrezi prije
videokonferencije kako bi se razred susreo s eventual-
nim promjenama uizgledu zbog lijecenja te kako bi potaki
razumijevanje, empatiju i postivanje djetetove privatno-
sti u bolnici (Maor i Mitchem, 2015; Wadley i sur., 2014).
Djecuimlade ubolnicitreba pripremitii podrzati za susret
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sa svojim vrsnjacima na prikladan nacin kako biizbjeglira-
zocCarenja i frustracije do kojih moze doci jer se ne mogu
druziti sa svojim vrsnjacima i sudjelovati u vaznim skolskim
dogadajima.

Pristanak roditelja moze biti dodatni izazov: neki Ce ro-
ditelji dopustiti svom djetetu da sudjeluje u videokon-
ferenciji, drugi nece (Ellis i sur., 2013). Treba uzeti u obzir
zabrinutostiroditeljaiuciniti sve kako biim se pomoglo da
shvate vaznost inicijativa koje su usmjerene na socijaliza-
ciju, uzimajuciu obzir potrebe, volju i osjecaje svih dionika.

Koordinacija obrazovanja izmedu mati¢ne skole i Skole

u bolnici: sve ¢eSca upotreba internetskih portala u sko-
lama znaci da ucenici imaju veci pristup informacijama,
zadacima i testovima preko mreznih stranica (Maori sur.,
2016). U isto vrijeme, Cini se da skole u bolnicama i redov-
ne Skole nisu dovoljno uskladene kako bi se podrzao kon-
tinuitet u obrazovanju. Uz to, nema dovoljno obrazovnih

izvora o najboljim nastavnim izvorima (engl. best practi-
ce educational resources) koji sudostupni djeciimladima

i iz kojih Ce ucCiti kada budu mogli (Maor i Mitchem, 2015).
Bilo bi korisno promicatibolju suradnjuizmedu Skola u bol-
nicama i redovnih skola kako bi se podrzalo obrazovanje

uCenikaiistrazilo koje se strategije, tehnologije i resursi,
za koju djecu i pod kojim uvjetima, mogu koristiti za pro-
micanje kontinuiteta obrazovanja i samostalnog ucenja.

Osposobljavanje nastavnika za koristenje IKT-om: kori-
Stenje internetom u bolnici moze imati veoma vaznu ulo-
gu u tome da se djeci osigura kontinuitet u obrazovaniju,
da se povezu sa skolom te da bolnicko obrazovanje bude

ucinkovito, ugodno i prakti¢no (McCarthy i sur., 2019). Cini

se danedostaju stru¢na osposobljavanja koja bi poducila

nastavnike kako se koristitiinformacijskim i komunikacij-
skim tehnologijama (IKT). Mnogi ucitelji u Skolama u bol-
nicama navode da im je nuzna odgovarajuca obuka kako

bi produbili svoje znanje i koristenje IKT-om u obrazovanju

(Maorisur.,2016). U buducénosti bi bilo potrebno ulozitina-
por urazvijanje modela profesionalnog razvoja u koristenju

IKT-om, koji se temelji na primjerima aktivhog i refleksiv-
nog poucavanjaiuzornoj pedagogijiu podrucju bolnickog

obrazovanja, kao i provjerenim prikazima dobre prakse,
ukljuCujuci obrazovne, rehabilitacijske i slobodne primje-
ne koje bi mogle sluziti djetetu kao odskocna daskaiuma-
njiti njegovu patnju.

Kreativno koristenje tehnologijom: kronicne bolesti kod
djece povezane su s povecanom ovisnoScu o drugima
i osjecajem da nisu dovoljno sposobni, a mozdai s neu-
spjehom, jer ta djeca Cesto ne mogu sudjelovati u tipi¢nim
aktivnostima koje tijekom djetinjstva dovode do svijesti
o osobnomuspjehuipostignu¢ima (Pinquart, 2013; Taylor
i sur., 2008). Upotreba tehnologije i aplikacija (npr. stva-
ranje animacija, videa, podcasta, digitalnog pripovijeda-
nja) kako bi djeca mogla stvoriti nesto na sto su doista
ponosna (nesto $to obicno ne uspijevaju postici), moze
poboljsati nacin na koji dozivljavaju sebe i svoje sposob-
nostiivjestine (MaoriMitchem, 2020).
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Pristup online obrazovnim materijalima
i resursima za kroniéno bolesnu djecu

Masivno otvorenionline teCajevi (MOOC) kao sto su Coursea,
Udemy, Khan’s Academy, Skillshare razvijani su godinama.
Gotovo svi teCajevi dostupni suiskljucivo na engleskom
jeziku i to na akademskoj ili profesionalnojrazini, a neki od

njih se i placaju. Drugi veoma poznat izvor su algoritamski
kontrolirani teCajevi stranih jezika koji izgledaju kao igre, kao
$to su Duolingo, Busuu, Memrise, Drops i drugi, svaki sa svojim
prednostimainedostacima. Popularna mini-predavanja TED
Talks privuci ¢e one koji zele razviti svoje znanje, a ne ucenike.
Sjajan primjer su, medutim, kratke interaktivne lekcije iz
podrucja znanosti na portalu Brilliant - nazalost opet samo na
engleskomiuz naknadu. U potrazi za materijalima za ucenike

i sama sam se Cesto koristila portalima koji nude zadatke koji
se placaju te koje sam moglaispisatiikoristiti tijekom nastave,
poput SuperKidaiPrintoteke. Besplatne videolekcije na
poljskom jeziku ima na portalu Pi-stacja, koji je razvila zaklada
Katalyst Education.

lako ima nekoliko online platformiiresursa dostupnih
zaucenje, jos uvijek postojijasna potreba za raznolikim,
dostupnimibesplatnim materijalima za ucenje narazlicitim
jezicima i na razli¢itim razinama. Skolama u bolnicama

bi zaista bile korisne baze podatakaiili popisi besplatno
dostupnih online multimedijskih izvora i obrazovnih materijala
na materinskom jeziku djece. Tiresursi, kao §to su podcasti,
kvizovi ili kratki obrazovni videozapisi, trebaju biti primjereni

S PRAKTICNE PERSPEKTIVE

sposobnostimai dobi djece te im treba omoguciti pristup
takvom sadrzaju kada i koliko im to odgovara. U idealnom
slucaju, svaki elektronickiizvor, bio to podcastilivideo,
trebao bi pokrivati odredenu temu unutar definiranog
tematskog podrucja. To bi nastavnicima pruzilo vrijedan
alat za poboljSanje metoda poucavanjai podupiranja
obrazovanja na ugodniji, pristupachnijii ciljaniji nacin.

U mom svakodnevnom radu, digitalna rjeSenja bi pomogla
u laksSoj koordinaciji u¢enjaizmedu maticne skole i one

u bolnici tako Sto bi stvorila prostor za razmjenu informacija,
zadataka i testovaizmedu Skolainastavnika iz ove dvije
Skole. Trenutacno je taj kontakt obi¢no putem telefonaiili
e-poste.

Justyna Stanczak-Szenajch - radiu skolama u bolnicama
u Poljskojod 2013., trenutacno u Specijalnoj osnovnoj skoli
br. 287 u djecjoj klinickoj bolnici
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Razvoj sadrzaja dostupnog na internetu: djecii mladima
sa zdravstvenim poteskoc¢ama treba pomocdi da se vise
ukljuce i aktivho doprinesu razvoju online sadrzaja tako
Sto Ce, primjerice, dijeliti svoje osobne price i iskustva
o utjecaju bolestina njihove Zivote, savjete kako se brinuti
o zdravlju, zivotu u Skoliiodnosima s vrSnjacima. Raditoga
je neophodna odgovarajuca podrska kako bi mogli po-
stati aktivniji korisniciinterneta putem bloganja, oznaca-
vanja tzv. tagiranje) i povezivanja na drustvenim mrezama.

Promicanje sigurnosti na internetu: u literaturi se ¢esto
navodi zabrinutost oko privatnostii sigurne upotrebe in-
terneta u bolnickom okruzenju jer se smatra da djecaimla-
dis medicinskim potrebama trebaju posebnu zastitu (Maor
i Mitchem, 2020). Hospitaliziranu djecu i mlade treba po-
drzati u sigurnom koristenju internetom kako bi bili opre-
zni $to objavljuju, osvijestili postojanje laznih identiteta na
internetu i znali kako zastititi vlastiti identitet i osobne po-
datke, kako se nositi s virtualnim nasiljem i kada informi-
rati odrasle o svojim aktivnostima i kontaktima na mrezi.
Posebno je vazno redovito razgovarati o iskustvima nain-
ternetu i nacinima zastite jer djecai mladi s medicinskim
potrebama mogu provoditi viSe vremena na internetu dok
su u bolnici, Cesto bez nadzora (MaoriMitchem, 2020).

Suocavanje s nasiljem na internetu: vjerojatnost da ce

iskusiti nasilje tri puta je veca kod djece i mladih s kronic-
nim bolestima nego kod njihovih vr§njaka, uglavnom zbog

promjena u izgledu prouzrocenih lijecenjem (Pinquart,
2017). Psihoedukativne intervencije kao sto je Cancerkd

(http://www.cancered.org/) koje podizu svijest o utjeca-
jubolestiilijecenjana djecuimlade znaCajno povecavaju

empatiju vrSnjakai smanjuju nasilje i uznemiravanje (Collins

isur.,2019). Potrebna su daljnjaistrazivanja o tome kako se

drustveni kontakti mogu ostvariti u bolnickom okruzeniju,
a da se djecu ne izloziriziku ili ozljedivanju i da se ne ogra-
niCavaju njihove sposobnosti da komuniciraju s drugom

djecom, uzivaju u drustvenom zivotu i slobodno se izraza-
vaju dok su u bolnici(Lambertisur., 2014; MaoriMitchem,
2020).

Suocavanje s nasiljem na internetu -

nekoliko korisnih savjeta

Savjetujte djetetu da:
razgovara s nekim kome vjeruje
biljezi sto se dogada

da se ne suocava s osobom koja ga napada, nego daje ignorira

da blokira pristup ili trazi osobu da prestane s nasiljem

da se okruzi ljudima koji imaju razumijevanja i podrzavaju ga

daje ponosno na to tko je i da ne krivi niti osobno shvaca virtualno nasilje
jerje to Siri drusStveni problem koji pogada mnogu djecu i mlade.

N N N 2\

Saznajte viSe o tome kako se nositi sa zlostavljanjem na:
anti-bullyingalliance.org.uk i kidscape.org.uk.
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Digitalna medicinska dokumentacija i sigurnost: istra-
Zivanja naglasavaju da je vazno upotrebljavati digitalne
zdravstvene sustave kako bi djeca i mladi mogli biti u sre-
distu donosenja odluka, objasniti koje su njihove prefe-
rencije vezane uz skrb te aktivno voditi brigu o vlastitom

zdravlju (Diffinii sur., 2019; Mogbel i sur., 2021). Ovaj pri- — !
stup zahtijeva podrsku djece i mladih u upravljanju i ko- 2
riStenju digitalnim zdravstvenim zapisima te poucavanje 2

o pitanjima privatnosti, otkrivanja podataka i pristanka. To
obuhvaca pregledavanje sadrzaja medicinskih informa-
cija i kartona te njihovo biljezenje i prezentiranje na na-

¢in koji mladi pacijenti mogu razumjeti. Informacije koje
su osjetljive, neprikladne za dijeljenje ili ¢ak $tetne (akoih ~ Mladim pacijentima treba pruziti odgovarajucu podrsku i smjernice

djeca i mladi ne mogu zastiti) takoder treba prepoznati. o tome kako svoju medicinsku dokumentaciju ¢uvati na sigurnom.
Mladim pacijentima treba pruziti odgovarajucu podrsku

o . - - Djecuimlade takoder treba informirati o tome kako, kadai s kim se
i smjernice o tome kako svoju medicinsku dokumentaci-

ju &uvati na sigurnom. Djecu i mlade takoder trebainfor-  Mogu dijeliti osjetljivipodaci.
mirati o tome kako, kada i s kim se mogu dijeliti osjetljivi

podaci. Neophodna je i organizacijska podrska kako bi

se potaknulo koriStenje, odrzala motivacija i stvorilo bo-

lje razumijevanje svrhe i potencijalnih koristi i rizika digital-

nih zdravstvenih sustava (Diffini sur., 2019; Moqgbel i sur.,

2021).
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4 Noviizazoviinovitrendovi

Kako povecati sudjelovanje djece i mladih
s medicinskim potrebama uz pomoc¢
teleprisutnosti posredovane robotima

Roboti za teleprisutnost (TR), aktivirani aplikacijom na mobil-

nom uredaju (npr. pametnom telefonu, prijenosnom racunalu,

tabletu), omogucuju djecii mladima sa zdravstvenim potes-

koc¢ama da budu ,prisutni” u ucionici, javljaju se za odgovore

i sudjeluju u grupnom radu. Obicno se sastoje od videokon- AVI-1 VGo Double
ferencijskog sustava s jednosmjernom ili dvosmjernom ka-

merom postavljenom na robotu koji omogucuje ,kretanje”  Trisu komercijalno dostupna robota za teleprisutnost: AVI-1, VGo i Double

i ,,prisustvovanje” u raznim aktivnostima na daninu, ,,hodanje” izvor: AVI-1, Noisolation.com (Weibel, 2020), Vgo, Vgocom.com, Double, Doublerobotics.com

po skoli s kolegama te ,odlazak” na rucak i odmor, pa Cak

i ,sudjelovanje” u skolskim izletima (Ahumada-Newhart i Ol- Neka djeca mozda zele personaliziratirobotai, na primjer,

son, 2019; Soares i sur., 2017). odjenuti ga u drugaciju odjecu. Drugi, zabrinuti zbog promje-
Pozitivna i ukljuCiva iskustva, kao i sa svim tehnologija-  nauizgledu prouzrocenih lijeCenjem, mogu izbjegavativideo

ma, osim o0 mogucnostima softvera i hardvera, oviseio spo- ili preferirati staticnu fotografiju na ekranuili eventualno ko-

sobnostiivolji uciteljai vrSnjaka da tretiraju djecu i mlade sa municirati s razredom putem drugih platformi za videokon-
zdravstvenim poteskocama kao punopravne Clanoverazred-  ferencije (npr. BETNET) (Ahumada-Newhart i Olson, 2019).

ne zajednice te o osobnim sklonostima prema tehnologiji, Prilikom uvodenja takvih tehnologija u Skolu uvijek treba uze-
odnosno kako se dionici odnose prema ideji da ih u uCionici ti u obzir djecje potrebe, kao i razinu spremnostii pripremlje-
predstavlja robot za teleprisutnost (Weibel i sur., 2020). nostirazreda.
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5 Poukeizizvanrednog obrazovanja

ha daljinu

Pronadena su samo dva istrazivanja koja pokazuju kako je
pandemija bolesti COVID-19 utjecala na obrazovanje u bol-
nicama: jedno iz Italije (Benignoisur.,2020)ijedno iz Poljske
(Gajdaisur., 2021). Oba ¢lanka opisuju upotrebu hibridnog
modela obrazovanja u bolnicama, gdje se dio nastave odvija
u fizickom prostoru, a dio na daljinu.

Cini se da je u Poljskoj pandemija bolesti COVID-19 ima-
la znaCajan utjecaj na osjecaj stabilnosti zaposlenja ucitelja
koji poucavaju u bolnicama jer se broj hospitalizirane djece
i mladih znaCajno smanjio (Gajda i sur., 2021). UcCitelji Skola
u bolnicama u Italiji skrenuli su pozornost na poteskoce u us-
postavljanju kontakta s novim ucenicima i njihovim obitelji-
ma. Bilo im je lakSe komunicirati putem interneta sa starijim
ucenicima i studentima koji su vec bili dugo u bolnici. Socio-
ekonomski status takoder je utjecao na pristup obrazovanju.
Ucenicinizeg socioekonomskog statusaidjeca migrantiima-
li supoteskoca u pristupu nastavi na daljinu. Komunikacija s
medicinskim timom, ukljucujuci lijeCnike i medicinske sestre,
takoderje bila otezana, a uCitelji Skola u bolnicama osjecali su
se izostavljenima iz medicinskog tima (Benignoi sur., 2020).
Obaistrazivanja pokazuju utjecaj koji je nastava na daljinu ima-
la na odnos izmedu ucitelja i u¢enika te na njihovu dobrobit.
Ucitelji Skola u bolnicama smatraju da provodenje previse vre-
mena pred ekranom nije zdravo i da je poucavanje u bolnici

vazno za razvoj snaznog i sigurnog odnosa izmedu ucitelja
iucenika (Benignoisur.,2020; Gajdaisur., 2021).

Oba Clanka takoder isticu pozitivhe utjecaje pandemije.
Cinilo se da ugitelji u bolni¢kim $kolama imaju vise odgovor-
nostiida trebajurazvitinove nacine poucavanjaiucenja, a oni
su smatrali da im novi izazov omogucuje razvoj alternativnih
nacCinaradaiukljucivanje vise tehnologije iinovativnih metoda
u svoje poucavanje (npr. upotreba alata za telekonferencije,
kao Sto su Skype i Google Meeti alata za organiziranje online
sadrzaja za uCenje, kao Sto je Padlet). Obaistrazivanja ukazu-
junato daje potrebno organizirati odgovarajuce edukacije
i podrsku institucija u ovom podrucju (Benignoisur., 2020;
Gajdaisur., 2021).

Cinilo se da uéitelji u bolni¢kim $kolama imaju vi§e odgovornostiida
trebaju razviti nove nacine poucavanjaiucenja, a oni su smatralidaim
novi izazov omogucuje razvoj alternativnih nacina radai ukljucivanje
viSe tehnologije i inovativnih metoda u svoje poucavanje.
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Kao primjeri konstruktivne promjene navedeni suiorga-
nizacijski aspekti, poput fleksibilnijeg i olakSanog pristupa
ucenicima te dobivanja vise vremena za dopunsku nastavu
i nadoknadivanje (Gajda i sur., 2021). Istrazivanje iz Italije isti-
Ce jos jedan pozitivan u€inak pandemije: nastava na daljinu
mnogim je uCenicima sa zdravstvenim poteskoc¢ama dala pri-
liku da se vrate u svoje redovno obrazovanje i ponovno po-
vezu s uCiteljima i kolegama iz razreda (Benigno i sur., 2020).
Time seistaknula vaznost upotrebe tehnologije u obrazovanju
u bolnicama kako bi se poduprla odgovornost redovne sko-
le u djetetovu obrazovanjuinjihova medusobna povezanost.

Cjelokupna zdravstvenaistrazivanja pokazuju daje pande-
mija bolesti COVID-19 imala znacajne psihosocijalne poslje-
dice na djecuimlade s kroni¢nim zdravstvenim problemima
(Azickim ili psihickim) i njihove obitelji. Razina stresa, anksio-
znostii depresije bila je znacajno visa u ovoj skupini u uspo-
redbi sa zdravim vrsnjacima i njihovim roditeljima (Correale
isur.,2022; MartinsoneiTzivian, 2021; vanTilburgisur., 2020;
Wauters i sur., 2022). Za to postoji nekoliko mogucih razlo-
ga, kao §to su, na primjer, otezani pristup lijeCenju, kasnjenja
umedicinskoj skrbi, dodatni stres povezan s koriStenjem me-
dicinske skrbizbog rizika od infekcije tijekom lijecnickih po-
sjeta te daljnje smanjenje socijalnihinterakcijaipsihosocijalne
podrske skupini koja je vec bilaizoliranija od ostatka popula-
cije (vanTilburgisur., 2020).

Pandemija je dramaticno povecala upotrebu teleme-
dicine i drugih digitalnih intervencija u pedijatrijskoj skr-
bi (Berkanishisur., 2022). Vazno je napomenuti da su djeca
i adolescenti koji suimali nesmetan pristup medicinskoj skr-
bi i medicinskom osoblju dozivjeli manji stres od djece Cije
je lijecenje bilo prekinuto (Correale i sur., 2022). Ova Cinjeni-
ca naglasava koliko je iznimno vazan kontinuitet u skrbi, bilo
obrazovnoj, socijalnojili zdravstvenoj, te zastitna ulogu koju
ima kontinuitet u zivotima djece i mladih s kroni¢nim bolesti-
ma i njihovih obitelji.

Sazetak

Ovaj Clanak govori o uloziinterneta u pruzanju podrske djeci

imladima s medicinskim potrebama u podrucjima kao sto su

obrazovanje, psihosocijalna dobrobit i upravljanje zdravljem.
Analizira specificne rizike i izazove koji postoje kod pristupa-
nja digitalnim uslugama i telemedicini, tehnoloske i psihoso-
cijalne poteskoce u obrazovnojuporabilKT-a u pedijatrijskim

okruzenjima te pitanja sigurnostii zastite podataka. Istaknu-
te sui mogucnosti koje nudiinternet, poput kontinuiteta ob-
razovanja putem videokonferencija, pristupa online nastavi

i internetskim Skolskim platformama, poboljSane psihosoci-
jalne dobrobiti putem drustvenih mreza, online grupa za po-
drsku vrsnjaka i pedijatrijskih virtualnih zajednica te aktivhog

ukljucivanja u upravljanje zdravljem putem online zdravstvenih

platformikoje omogucuju pristup medicinskoj dokumentaciji,
upravljanje posjetimaikomunikaciju s medicinskim osobljem.
Preporuke zarad s djecom i mladima s medicinskim potre-
bama ukljucuju: Sto je prije moguce ponovno uspostavljanje

meduovisnostii podrsku ranom uporabom komunikacijskih

tehnologija, promicanje aktivhog angazmana i ukljucivanja,
odgovarajucu pripremu zajednica ucenja i djece u razvoju

kada su uklju¢ene videokonferencije, prepoznavanje zabri-
nutostiroditeljai dobivanje njihove suglasnosti, koordiniranje

ucenja izmedu Skole u bolnicii maticne skole te osposoblja-
vanje nastavnika za koristenje IKT-om i mobilnim tehnologi-
jama u pedijatrijskom sektoru.
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Kljuéna uloga tehnologije za komunikaciju na

daljinu i neposredni kontakt licem u lice

Tijekom pandemije bolesti COVID-19 svirazredi premjesteni su

u nastavu na daljinu pomocu platformikao sto su Google ucCionice
ili Microsoft Teams. | sada se neki sastancii seminariiz podrucja
obrazovanja odrzavaju na daljinu.

Zahvaljujuci pandemiji, naucili smo vrijedne lekcije o tome kako
ostati povezanii komunicirati alternativnim sredstvima kada
interakcija licem u lice nije moguca. Naglasila je vaznost tehnologije
u omogucavanju da ostanemo povezaniipotaknula nas da se
prilagodimo iistrazimo nove nacine koriStenja digitalnim rjesenjima
u obrazovne svrhe kako bismo osigurali kontinuirano obrazovanje

i drustvenu podrsku unatoc fiziCkim preprekama. Za djecu u bolnici
ili one koji zbog zdravstvenih razloga ne mogu pohadati Skolu,
upotreba tehnologije moze igrati klju¢nu ulogu u odrzavanju njihova
angazmana i povezanosti sa svojim obrazovnim zajednicama.

Nudi pristup obrazovnim resursima, mogucnost u¢enja na daljinu
iinterakciju s uciteljimaivrsnjacima, Cak i kada fizicka prisutnost nije
moguca.

Uzimajuci u obzir lekcije nauCene iz pandemije, mozemo nastaviti
upotrebljavati snagu tehnologije za prevladavanje izolacije,
premoscivanje jaza u obrazovanju i stvaranje ukljucivih okruzenja
koja zadovoljavaju potrebe svih ucenika, bez obzira na njihove
okolnosti.

Theodora Armenkova - radi u obrazovanju u bolnicama

u Bugarskojod 2016., trenutacno kao nastavnica na odjelu
pedijatrijske onkologije u Sveucilisnoj bolnici “Kraljica Joanna -
ISUL” u Sofiji

S PRAKTICNE PERSPEKTIVE

Nakon iskustva s online obrazovanjem tijekom
pandemije, cijenim ulogu tehnologije za
komunikaciju na daljinu, ali cijenim joSivise
kontakt koji je ovdje i sada, prisutnost najednom
mjestuiujednom trenutku, interakcije uzivo.

Justyna Stanczak-Szenajch - radiu skolama
u bolnicama u Poljskoj od 2013., trenutacno
u Specijalnoj osnovnoj skolibr. 287 u djecjoj
klinickoj bolnici
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6 Dodatnaliteratura, materijali

i mrezniizvori

Obrazovanje kod kuce i u bolnici: Vodic
kroz medunarodne inovativne prakse (na
engleskom jeziku)

Projekt LeHo (engl. Learning at Home and in Hospital) zani-

mljiva je inicijativa koju financira Program za cjelozivotno uce-

nje (engl. Lifelong Learning Programme) Europske komisije.

Vodic sadrzi zbirku IKT alata i materijala koji se mogu koristiti

uradu s djecom sa zdravstvenim poteskoc¢ama te predstav-

ljainovativne prakse za koristenje IKT-om u sektoru bolnickog

obrazovanja, koje se koriste umnogim partnerskim zemljama

(UK, Madarska, Njemacka, Belgija, Italija, Egipat i Spanjolska).

Projekt:

e predstavlja kljucne obrazovne ¢imbenike i dobre prakse
u podrucju bolnickogiku¢nog obrazovanja

e istrazuje rjeSenja koja se temelje na IKT-u, a koja djeci
u bolnici, na kuc¢noj terapiji ili izvanrednoj skoli omogucu-
ju pristup obrazovanju

e naglasava kako tehnologija moze utjecati na metodolo-
giju i pedagogiju u obrazovanju u bolnicamaikod kuce.

Mobilne tehnologije u skolama u bolnicama
(na engleskom jeziku)

Projekt Young and Well Cooperative Research Center u par-
tnerstvu sa SveuciliStem Murdoch u Australiji. IzvjeSce pred-
stavlja zakljucke iz inovativnih intervencija na podrucju
Skolstva i rezultate istrazivanja o upotrebi mobilnih tehnolo-
gija u obrazovanju u bolnicama. Rezultatiistrazivanja otkrili su
devet Sirokih podrucja potreba:

1. osobnaupotreba, povjerenjeivrijeme

2. poucavanjeipodrska

integracija mobilnih tehnologija u nastavu

komunikacija

bolnicko okruzenje

pristupiIT

suradnja izmedu ucitelja

ukljucenost ucenika

0 ® N OO AW

savjetii trikovi.

Prirucnik naglasava potrebu za prilagodenim usavrSavanji-
ma ucitelja za koristenje IKT-om u bolnickom okruzenju (Maor
isur., 2016).
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1 Stoje osteéenje vida?

Statistike pokazuju da je u 2020. godini u svijetu bilo pribliz-
no 49.1 milijun slijepih ljudi, 221.4 milijuna je imalo umjereno
oStecenjevida, dokje 33.6 milijunaljudiimalo tesko osStecenje
vida (Bourneisur.,2020). Prema tome, postoji velika vjerojat-
nost da Ce urazredu, bez obzira na vrstu skole, bitijedan uce-
nik s osStecenjemvidaiili da cijelirazred Cine slijepiili slabovidni
ucenici. Rad s pojedinacnim ucenicimai cijelimrazredima sla-
bovidnih predstavlja poseban izazov uciteljima i zahtijeva nji-
hovo poznavanje samih ucenika, njihova nacina funkcioniranja
u svakodnevnom zivotu i potporu njihovu razvoju.

Kako bismo bolje razumijeli potrebe takvih ucenika, treba
prouciti glavne vrste poteskoca u vidu. U kolokvijalnom go-
voru pojam ,slijep”, primijetio je R. A. Scott (2017), znacCi isto
Stoi,ne vidjeti”. U literaturi, tim pojmom obuhvacaju se i pot-
puno slijepe i slabovidne osobe kojima je vid tesko ostecen.
Tradicionalno, oftalmolozi smatraju da je ostrina vida njego-
va sustina. To je mjera najmanje slike na mreznici koju ljudsko
oko moze prepoznati. Najpopularniji je test oStrine vida onaj
kojije uveo H. Snellen1862. godine. Taj test koristi dobro po-
znatu Snellenovu tablicu iz oftalmoloskih ordinacija koja se
sastoji od devet redaka od kojih svaki sadrzi slova (najcesce
je slovo ,E” na vrhu) Cija se veli¢ina postupno smanjuje (usp.

Scott, 2017; Roe, Webster, 2002). Ipak, ostrina vida (tzv. vizus)
nije jedina vazna stavka. Nasim ucenicima nece uvijek biti pre-
preka to $to je slika koju gledaju mutna (izvan fokusa) s vece
udaljenosti. Bit ¢e i uCenika kojiimaju ograniceno vidno polje.

U svijetu je 2020.
godine bilo vise od

300 milijuna ljudi

s oStec¢enjem vida.
To je u prosjeku jedno
dijete urazredu od
25 ucenika.
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Sto u praksi znaci ograniceno vidno polje?

o B

Zamislite da je svijet koji gledate slagalica koja

se sastoji od milijun dijelova. Kod ostecenja
vida koje ogranicava vidno polje mogu nastati
tzv. otocCicivida. Kao da je netko iz slagalice
uklonio nasumic¢no odabran djeli¢. Ako

nekoliko njih nestane, problem je maniji, ali ako

ih na slici nedostaje vise od 50 % do 60 %,
percepcija Ce biti vrlo otezana.

Mozda Ce biti i uCenika koji nece vidjeti rubove

na toj slagaliciili ¢e, naprotiv, vidjeti samo
rubove. To je poput gledanja svijeta kroz
papirnati tunel. Takva se vrsta vidainaziva
tunelskivid.

Bit ¢e ucenika koji mogu vidjeti slike
postavljene u srediniispred njih, a bit Ce
ucenika koji ih mogu vidjeti samo krajickom
okaimoraju okrenuti glavu da biista vidjeli.
Naposljetku, mozemo imati uCenike koji nista
ne vide - kao da su u potpunom mraku. Medu
njima mogu biti oni koji ¢e vidjetiu posebno
osvijetljenom okruzenju sjenu predmetaiili
figure. To su ljudi koji percipiraju samo svjetlo.

Kada pocinjemo raditi s ucenicima s potesko¢ama s vidom,
moramo nauciti koju tezinu ostecenja i koje smetnje imaju te
pokusati shvatiti Sto ta poteskoca zapravo znaci za konkret-
no dijete i kako mozemo djelovati. NajcesSce se u potvrdama
za osobe s invaliditetom pojavljuju pojmovi prema Meduna-
rodnoj klasifikaciji bolesti, MKB 11 (WHQO, 2019), koja svrsta-
va oStecenja vida u dvije skupine: oStecenje vida na daljinu
i oStecenje vida na blizinu.

Ostecenje na daljinu moze biti:

1. blago (ostrina vida loSija od 6/12 do 6/18)

2. umjereno (ostrina vida loSija od 6/18 do 6/60)
3. tesko (ostrinavidaloSijaod 6/60 do 3/60)i

4. sljepoca (oStrinavida losija od 3/60).

Ostrina vida odnosi se na pojam iz Snellenove tablice. Uz to,
osim problema s vidnom ostrinom, mogu se javitii spomenuti
problemi s vidnim poljem (otocic, tunel, suzenjeisl.).

Ostecenje vida moze utjecatinakvalitetu zivota djece kao
i odraslih. Mala djeca mogu dozivjeti atipican motoricki, jezi¢-
ni, emocionalni, drustveni i kognitivni razvoj. S druge strane,
djeca skolske dobi s oSte¢enjem vida mogu (ali ne moraju)
imati slabija postignuca u obrazovanju, poteskoce u uspo-
stavljanju drustvenih odnosa te je vjerojatnije da Ce bitiizlo-
zena depresiji i anksioznosti (WHO, 2021). Nedostatak vida
moze (ali ne mora) otezati upoznavanje novih ljudi, prepozna-
vanje okruzenja i aktivnosti, uspostavljanje verbalnih konta-
kata s drugima i pokretanje zajednickih akcija (Hollins, 2021;
Dods, 2013).
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2 Djecasostecenjimavida

linternet

Internetske stranice, drustvene mreze i aplikacije za pametne

telefone postale su sveprisutne te ih upotrebljavaju korisnici

svih dobnih skupina. Medutim, valja naglasiti da su sadasnji

digitalni mediji prvenstveno vizualni: sadrze slike, animacije ili

filmove (videozapise). Zbog toga, uCenicis oStecenjimavida

mogu imati visSe poteskoca s potpunim funkcioniranjem na

internetu, a samim time mogu biti iskljuc¢eni iz najblizeg okru-
zenja, npr. od vrsnjaka. Kada je rije€ o razmjeni jednostavnih

SMS poruka, djecaimladis oStecenjimavidanemaju s timve-
¢ih problema. Komuniciraju zahvaljuju¢i pametnim telefonima

iliracunalima s govornim programima, a jedini je izazov kako

preslusati poruke na uredaju, a da ih nezeljene osobe (npr.
¢lanovi obiteljiili slucajni prolaznici) ne Cuju. Srecom, osjecaj

privatnostiiliintimnostiu slusanju tekstualnih razgovora moze

se osiguratizahvaljujucijednostavnim rijeSenjima poput slusa-
lica. Vazno je mladima omoguciti uvjete za aktivno sudjelova-
nje uonline razgovorima, a pritom im osigurati privatnost koja

im je potrebna zarazvoj.

Ucenici koji imaju oStecenje vida takoder aktivno sudje-
luju na drustvenim mrezama. Na primjer, koriste se Facebo-
okom (azuriraju statuse, piSukomentare, reagiraju na objave,
primjerice lajkovima) jednako kao i Sira javnost i u prosjeku
dobivaju vise povratnih informacija (tj. komentara i lajkova)
o svom sadrzaju. Prije svega, oniiznose svoja iskustva i pro-
bleme vezane uz ostecenje vida (Wu, Adamic, 2014).

Digitalni su mediji prije svega vizualni: sadrze slike, animacije ili
videozapise. Zbog toga, ucenici o ostecenjima vida mogu imati
viSe poteskoca s potpunim funkcioniranjem nainternetu, a samim

time mogu biti iskljuceni iz najblizeg okruzenja.
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Treba ponovno naglasiti da su objave na drustvenim mreza-
ma koje objavljuju osobe koje vide primarno vizualne prirode
(osobito nalnstagramuili TikToku). Vise je pametnih telefona
s kamerama zbog ¢ega je izuzetno lako i brzo snimati i dijeliti
slike na svom profilu. | dok sluzbene internetske stranice koje
suizradili, primjerice, izdavaciilijavne ustanove, slijede WCAG
standarde (barem nacelno, jer se standardi ne postuju uvi-
jek) koji slijepima omogucuju pristup svim informacijama, na
drustvenim je mrezama tesko korisnicima nametnuti te stan-
darde. Prema tome, slijepe osobe upotrebljavaju alate koji
koriste strojno ucenje iumjetnu inteligenciju, koji omogucuju
automatsko prepoznavanje sadrzaja ilustracija, no ti su algo-
ritmi neprecizni i Cesto sadrze mnogo generalizacija (Morris
i sur., 2016). To znacCi da algoritmi prepoznaju $to je na foto-
grafiji (npr. obavjestavaju da su na fotografiji stabloijezero), ali
ne obavijeste o kontekstu, o bojama (koje su apstraktne mno-
gim slijepim osobama), pa samim time daju samo osnovne

Ponekad slijepe osobe takoder razvijaju viastite posebne
strategije prepoznavanja slika, primjerice otvore mobilne
internetske stranice u pregledniku na racunalu te zakljuce
koji je sadrzaj fotografija na temelju tekstualnih tragova

i drustvenih reakcija.

podatke o fotografiji. Ponekad slijepe osobe takoderrazvija-
juvlastite posebne strategije prepoznavanja slika, primjerice

otvore mobilne internetske stranice u pregledniku naracuna-
lu te zakljuCe koji je sadrzaj fotografija na temelju tekstualnih

tragova i drustvenih reakcija. Kada njihove strategije ne uspi-
ju, slijepe se osobe obracaju prijateljima od povjerenja za po-
moc iliizbjegavaju odredene funkcije (Voykinska i sur., 2016).
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3 lzazovii mogucnosti

lzazovi

Kao najvaznije izazove s kojima se susrecu slijepii slabovidni

mladi korisniciinternetaizdvajamo to stoim cjelokupaninter-

net nije potpuno dostupan, Sto moze dovestido (Wu, Adamic,

2014; Morrisisur., 2016; Weigand i sur., 2013):

e ograni¢cenihmogucnostiu drustvenim interakcijama (npr.
nedostatak razumijevanja konteksta online razgovora, po-
gresno tumacenije slikovne poruke, nedostatak pristupa
poznatim porukama koje su dio kulture)

e poteskocauprepoznavanjurizicnih sadrzaja, npr. vulgar-
nih, laznih, nasilnih ili pornografskih (sadrzaji koji su obic¢-
nom korisniku interneta vidljivi ,na prvi pogled” te ih moze
brzo odbitii blokirati)

e poteskoca u odredivanju autenti¢nosti odredenog pro-
fila (razlikovanje izmedu sluzbenih i laznih profila)

e togadapostanuzrtve virtualnog nasilja (nasilnik moze npr.
upotrebljavatiiuredivatiuvredljive fotografije na kojima je
osoba s osStecenjem vida), alii toga da oni postanu virtu-
alni nasilnici

e preuzimanjailegalnog softvera(racunalno piratstvo), slu-
cajnog pristupanja erotskom sadrzaju, kockanja na mrezi.

Mogucnosti

Koristenje digitalnim medijima stvara brojne mogucnosti za
djecuiadolescente s oStecenjima vida medu kojima, prije
svega, treba spomenuti (prema: Walter, 2007):

e obrazovne: pristup otvorenim obrazovnim resursima (pr-
venstveno elektronickim knjigama i audio knjigama, te-
matskim podcastimaiudzbenicima)

drustvene: komunikacija s vrSnjacimai obitelji, kao i s uci-

teljima i drugim ucenicima, aktivno sudjelovanje u grupa-
ma vrSnjaka (uspostavljanje i odrzavanje odnosa), socijalna
podrska (pristup grupama podrske)

e kulturne: pristup muzejima i knjiznicama, koncertima,
snimkama, filmovima s audio opisom itd.

u podrucju zdravstvene zastite: trazenje lijeCnika speci-
jalista, koristenje aplikacijama i internetskim stranicama
za promicanje zdravlja

e prostorne orijentacije: interaktivne karte koje govore, lo-
katori, aplikacije koje prepoznaju mjesta i objekte.
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4 Preporuke

Medijski (digitalni) odgoj djece i mladih s oStecenjima vida Mobilni uredaji (pametni telefoni, tableti) trebaju biti prilago-
treba provoditi od osnovnoskolskog obrazovanja. U tu svr-  denisposobnostima opazanja osoba s ostecenjimavidaisa-
hu potrebno je uCenicima osigurati odgovarajucu tehnicku drzavati (Weigandi sur., 2013):

opremu (dostupnu u dovoljnojkolicini, azurnu i besprijekornu) softver za Citanje zaslona (npr. VoiceOver ili TalkBack)

te pritom osigurati da bude dostupna svim ucenicima (radne standardne aplikacije (za slanje poruka, navigacijaitd.)

jedinice koje imaju jednaku konfiguraciju). Racunalna stani- inovativne aplikacije kao sto su povecalo, aplikacije za

cazaosobe s oStecenjemvida trebala bi se sastojati od (usp. raspoznavanje boja, Citac novca (npr. Cash Reader), na-
Walter, 2008): vigacija (npr. Lazarillo), prepoznavanje objekata (kamera
e racunala s monitorom (ili laptopa), zvucnika/slusalica, + aplikacija kao Sto je Lookout, Envision Al).

osnovnog softvera, mrezne kartice koja omogucuje pri-
stup internetu Oprema nije jedini uvjet za ucinkovito medijsko obrazovanje.
e Citacazaslona (engl. screenreader)isintetizatora govo-  Zatoje neophodnaipodrska osposobljenih ucitelja (onih koji
ra (koji ¢e naglas procitati ono Sto je CitaC zaslona prepo-  videislijepih) koji su upoznati sa svim virtualnim rjesenjima ko-
znao)ili Brailleova zaslona (koji ¢e prikazationo Stoje CitaC  jima se koriste. Osim toga, ucitelji moraju biti svjesni kako se
zaslona prepoznao na Brailleovu pismu) djecaimladis kojimarade koriste tehnologijom - uredajimaii
e povecalazaslabovidne mobilnim aplikacijama te drustvenim mrezama.
e standardnog i Brailleova pisaca (ovisno o potrebama
i predispozicijama korisnika)
o skenera (zajedno sa softverom za prepoznavanje teksta
za OCRispis).

Djeca s ostecenjima vida i IKT

(¢,
N



Potrebno je razvijati digitalne vjestine kod slijepih i slabovid-
nih ucenika, omogucitiim potpuni pristup mreznim resursima
i socijalnoj interakciji.

Dakle, u praksi trebamo:

e izvoditinastavu natemelju otvorenih obrazovnih resursa,
provjeravajuci u kojoj su mjeri dostupni pojedinim uceni-
cima te s njima o tome razgovarati

e pokazivati u¢enicima kako kreirati virtualne poruke (npr.
podcaste, tekstove itd.) i zasto to raditi

e analizirati s uCenicima nove mobilne aplikacije koje im
mogu biti korisne u svakodnevnom zivotu

e slabovidnim ucenicima pripremiti materijale ispisane ve-
¢im fontom s visokim kontrastomili upotrijebitii projektor
iliinteraktivnu plo¢u za povecanje sadrzaja.

Ne smijemo zaboraviti da istrazivanja pokazuju da su mla-
di s ostecenjem vida skloni rizi€nom ponasanju na interne-
tui Cesto sudjeluju u virtualnom nasilju. Trebamo s ucenicima
raditi na njihovim offline drustvenim odnosima: organizirati

druzenja, integracijske aktivnosti, izlete, sportske aktivnosti.
Osim toga, moramo se pobrinuti da razviju sposobnost us-
postavljanjai odrzavanja drustvenih kontakata, izmedu osta-
log i putem aplikacija za izravnu razmjenu poruka i drustvenih
mreza. U tu svrhu mozemo organizirati radionice, online sa-
stanke, pokrenuti forume ili drustvene profile na koje poziva-
mo nase ucenike.

Mladi s ostecenjima vida skloni su riziCnom
ponasanju na internetui cesto sudjeluju

u virtualnom nasilju. Trebamo s ucenicima
raditi na njihovim offline drustvenim
odnosima: organizirati druzenja, integracijske
aktivnosti, izlete, sportske aktivnosti.

Djeca s oStecenjimavidai KT
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Istovremeno moramo voditi brigu o tehnickoj osposobljeno-
sti uCenika, odnosno vjezbati s njima koristenje racunalnom
tipkovnicom (sposobnost koristenja standardnim pismom,
ne samo Brailleovim i koridtenje pre&acima na tipkovnici koji Tehnicke kompetencije
zamjenjuju racunalni mis), upravljanje uredajima i softverom

koji Cine tzv. pomocne tehnologije (AT) kao Sto su: citac za- - koristenje racunalnom tipkovnicom - koristenje kao $to su zvucnici,
slona, OCR softver, sintetizator govora, Brailleova tipkovnica, (koriStenje standardnom tipkovnicom skeneri, pisaci
povecalo zaslona (za slabovidne) i drugih perifernih uredaja i preCacima na tipkovnici koji - koristenje mobilnim uredajima,
(zvucnici, skeneri, pisaci), korisStenje mobilnim uredajima, uk- zamjenjuju racunalni mis) ukljuCujuci mogucnost odabira
ljucujuci mogucnost odabiraiizmjene pratecih aplikacija. - koristenje pomocnim tehnologijama iizmjene pratecih aplikacija

U tu svrhu, nuzno je raditii s uCenicima koji nemaju ostece- kao Sto su Citac zaslona, OCR softver,
njavida tako da u nastavu medijskog odgoja ukljuCujemo ele- sintetizator govora, Brailleova
mente empatije - odiznimne je vaznosti da ucenici shvate da tipkovnica, povecalo zaslona (za
medu osobama koje moguiili¢e modi pristupiti njihovim poru- slabovidne)

kama na internetu (objavama na drustvenim mrezama, video
zapisima ilimemeovima) moze biti i onih koji su slijepi. Stoga
zajedno trazimo odgovor na pitanje: kako oblikovati sadrzaj
na univerzalan nacin, odnosno da on bude svima dostupan
i razumljiv? Univerzalni dizajn trebao bi postati trajni dio me-
dijskog obrazovanja, posebice kada ucCenike potiCemo na
izradu vlastitih digitalnih sadrzaja. To se ne odnosi samo na
osobe s oStecenjima vida, vec i na druge skupine primatelja,
npr. one s posebnim obrazovnim potrebama.

Vise o univerzalnom dizajnu mozete pronacina posljed-
njem linku u ,Dodatnoj literaturi”.
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5 Poukeizizvanrednog
obrazovanja na daljinu

Sizolacijomu ozujku 2020. radi pandemije bolesti COVID-19
Skole su pocele s nastavom na daljinu. U vecini zemalja svije-
ta to je bila potpuno nova situacija, kako za ucitelje tako i za
ucenike. Djeca s teskoCama, pritomi slijepai slabovidna dje-
ca, najvise su pogodena takvom dramaticnom promjenom
koja je utjecala na njihov svakodnevniritam zivota, kaoina to
kako uce.

Digitalne platforme koje se obic¢no koriste u Skolama nisu
osmisljene za djecu s oStecenjima vida. Znacajan udio njih
suocio se s ogromnim preprekama, posebice u nabavi po-
magala, zbog visokih troskova i nedostatka specijalizirane
pomocne opreme, nedostupnosti prostora za ucCenje, jezi¢-
ne barijere, neznanja i neadekvatne osposobljenosti ucitelja
(Kapote, Srikanth, 2021).

Znacajan udio slijepe djece suocio se

s ogromnim preprekama, posebice

u nabavi pomagala, zbog visokih troskova

i nedostatka specijalizirane pomocne
opreme, nedostupnosti prostora za ucenje,
jezicne barijere, neznanja i neadekvatne
osposobljenosti ucitelja.
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Vijaya Gothwal, Krishna Kodavati i Ahalya Subramanian, Pandemijaje pokazala daje potrebno intenzivnije koriste-

(2022) prepoznali su Sest glavnih podrucja poteskoca s koji-  nje informacijskim i komunikacijskim tehnologijama u obrazo-
ma se susrecu ucenici s oStecenjemyvida, njihoviroditeljiiuCi-  vanju djece i mladih s oStec¢enjima vida, pritomi aplikacije za
telji. To su: posredovanu komunikaciju, kako s uciteljima tako i s vr$nja-
e poteskoce sdostupnostitehnologije (tehnologije e-u¢e-  cima. Takoder je neophodno organiziratimjesta na kojima se
nja cesto nisu dostupne osobama s ostecenjem vidaili moze dobiti tehnoloska podrska u Skolama ili u¢enickim do-
nisu poznate mnogim uciteljima i roditeljima) movima kako bi u kriznoj situaciji nastave na daljinu ucenici bili

e uvjerenja/zabrinutostiroditelja (Stetniucincitehnologije, = dobro pripremljeni za samostalno ucenje.
ucitelji daju prednost djecikoja nemaju osStecenjavida, ak-
tivnosti nainternetu za koje se smatra da ometaju)

e nedostatak stalneizravne podrske (vr$njaci, roditelji, uci-
telji, mentori)

e ogranicene drustvene i fiziCke aktivnosti (ucenici nisu
imali izravan kontakt sa svojim vrSnjacima, nisu se uzivo

druzilii nisu mogli biti aktivni na otvorenom)
« problemi koji proizlaze iz niskog socioekonomskog sta- Pandemija je pokazala da je potrebno

tusa (nedostatak resursa za omogucavanje prostora za intenzivnije koristenje informacijskim

ucenje i pomocnih tehnologija) . . e .
R o i komunikacijskim tehnologijama
¢ neprestana potreba da se digitalni mediji gledaju izbliza

na ekranu (nedostatak drugih vizualnih podrazaja, nedo- U Obrazovanju djece i mladih s ostecenjima
statak rehabilitacije). vida.
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6 Dodatnaliteratura

Sljedeca Cetiri teksta (na engleskom jeziku) mogu pomoci nastavnicima koji zele produbi-
ti svoje znanje i pronaciinspiraciju za aktivnosti koje ukljucuju ucenike s teskocama s vidom.

> ,How do teenagers with visual impairments use digital technologies to negotiate
the world?” (objava na blogu SveuciliSta Lancaster autorice Sue Cranmer) [£

> ,How Technology for Visually Impaired is Helping People Get An Education” [4

- |deje za nastavu na daljinu sa slijepim uc¢enicima [4

- Preporuke na temu univerzalnog dizajna [4
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https://www.lancaster.ac.uk/educational-research/blogs/how-do-teenagers-with-visual-impairments-use-digital-technologies-to-negotiate-the-world
https://www.lancaster.ac.uk/educational-research/blogs/how-do-teenagers-with-visual-impairments-use-digital-technologies-to-negotiate-the-world
https://brailleinstitute.org/blog/sight-loss-blog/how-technology-for-visually-impaired-is-helping-people-get-an-education
https://www.pathstoliteracy.org/resources/online-learning-opportunities-schools-blind-and-related-organizations
https://www.understood.org/en/articles/understanding-universal-design-for-learning
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Emocionalne teskoce i poremecaji u ponasanju (takoder se
nazivaju i poremecajimaiinvaliditetima; engl. emotional and
behavioral difficulties, EBD) obuhvacaju Sirok raspon obraza-
ca ponasanja i psihosocijalnih problema kod djeteta kao sto
su agresivnost, strah, hiperaktivnost i drugi. EBD je nerijet-
ko tesko razlikovati od drugih poteskoca, dijelom zato Sto su
cesto povezaniiodnose se naisto dijete te utjecu na njego-
vo funkcioniranje. Osim toga, u tijeku su rasprave o kriterijima
idijagnozama, kao i o opravdanosti kategorizacije EBD-a kao
invaliditeta, posebice u skolskom sustavu. Definicija invalidi-
tetaznacajno se razlikuje u pravnim sustavima razlicitih zema-
lja (Kaufman, 2015; KauffmaniLandrum, 2009; 2013).

EBD pokriva Sirok raspon ponasanja koja predstavlja-
juizazov u Skolskom okruzenju i djelatnicima u obrazovanju,
a djetetu koje ih dozivljava uzrokuju nelagodu. Ovisno o per-
spektivi, istrazivaci se mogu usredotociti na ponasanje dje-
ce s EBD-om, na njihove emocije, psiholoske probleme koje
dozivljavajuilipak na sve navedeno, upotrebljavajuci holisticki
pristup usmjeren na socijalno okruzenje djeteta. U obrazov-
nom kontekstu ucenici s EBD-om pokazuju problematicna
ponasanja u skolskom okruzenju; mogu npr. biti neaktivniili
otvoreno ometati druge (aktivno negativnho ometaju nastav-
ne aktivnosti). To Cesto rezultira nizim akademskim uspje-
homi ili odustajanjem od skole (Didion, Toste, i Wehby, 2020;

Mulcahy, Krezmian i Maccini, 2014), Sto umnozava postoje-
¢e probleme i Cini zacarani krug (jedan problem jaca drugi).
Longitudinalna istrazivanja takoder pokazuju da EBD moze
povecati opasnost od drustvene neprilagodenosti (kao Sto
su kriminalizlouporaba sredstava ovisnosti) te ona moze biti
prisutnaiuodraslojdobi(Indris, Barlow, Doland, 2019). Upra-
vo radi toga, klju¢na je rana intervencija kako bi se ta pojava
sprijeCila u Skolskoj dobi.



Za potrebe ovog poglavlja korisno je citirati klasi¢nu i nasiro-
ko koristenu tipologiju koju je dao T. Achenbach (1978) i koja
definira dvije glavne skupine poremecaja, a to su eksternali-
ziraniiinternalizirani problemi u ponasanju, koji oboje spada-
juu EDB (Tablical.).

Ovisno o dijagnostiCkim kriterijima, procjenjuje se da od
EBD-abolujeod 3% do 9 % opce populacije (obuhvacenisuiin-
ternaliziraniieksternaliziraniporemecaiji)(MooijiSmeets,2009).
Vazno je naglasiti da se emocionalne teskoce i poremeca-
jiuponasanju ponekad krivo tumace kao fenomeni vezaniis-
kljuCivo uz individualne osobine, no potrebno im je pristupiti
sustavnije te uzeti u obziri drustvene i obiteljske Cimbenike.
Ti ¢imbenici, osobito ako su negativni, npr. nasilje u obitelji,
meduvrsnjacko nasilje ili losSa kvaliteta kurikuluma (i odnosa
ucitelj-ucenik), mogu utjecati na pojavu EBD-a (i internalizi-
ranog i eksternaliziranog) (Didion, Toste i Wehby, 2020; Mo-
oiji Smeets, 2009).

Ucenici s EBD-om pohadaju skole za djecu s posebnim
potrebama iredovne skole. Mnoga su istrazivanja pokazala
da ucitelji, osobito uredovnim skolama, smatraju da su manje
sposobniispuniti potrebe djece s EBD-om nego potrebe dje-
ceizdrugih posebnih obrazovnih podskupina. Stovise, nedo-
statak odgovarajuce podrske za ucenike s EBD-om, osobito
uranim fazama kada se problemati¢na ponasanja prvi put jav-
ljaju, moze pogorsatinjihove teskoce (Mooiji Smeets, 2009).

N N N N 2

agresivnost
protudrustveno ponasanje
bunt

impulzivnost
hiperaktivnost
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Literatura o posebnostima digitalnih izazova i mogucnosti

kod djece s EBD-om prilicno jerijetkai Cesto je usredotocena

na odredene subpopulacije unutar odredenog nacionalnog

i drustvenog konteksta. Ipak, pojedini podaci iz te literature

mogu posluziti u uspostavljanju teza temeljenih na dokazima

i znanstvenim generalizacijama koje se ticu ucenika s EBD-
ominjihovih Zzivota u digitalnom okruzenju. Cini se da su djeca

i mladi s EBD-om skupina koja je duboko pogodena digital-
nom nejednakoscu, a koja se u ovom slucaju obi¢no ne od-
nosi na nedostatak hardvera, softvera ili pristupa internetu,
nego na slabije digitalne vjestine i nemogucnost potpunog

koristenja digitalnim okruzenjem (Van Dijk, 2020; Zhangii Li-
vingstone, 2019).

Doima se da je glavni problem digitalne nejednakosti za
djecu s EBD-om vezan uz njihovo okruzenje koje ne podrza-
va razvoj njihovih digitalnih vjestina. Kao rezultat toga, djeca

Nedavna istrazivanja porucuju da diskriminacija (i slucaje-
vi kada se djeca smatraju diskriminiranima) negativno utjece

diskriminacija -
na digitalne vjestine djece i mladih iz skupina u nepovoljnom
polozaju (ne samo na one s emocionalnim teskocama i po-
remecajima u ponasanju). Vazno je spomenuti da se ova dis- l
kriminacija moze dozivjetiionline i offline. U tom kontekstu
moze nastatii svojevrsnizacaranikrug u kojem je mlada osoba
diskriminirana i oznacena kao nesposobna te zatim, usvaja-
njem tih oznaka, ona vjeruje da je manje sposobna u koristenju
tehnologijom. To pak moze smanjiti samopouzdanje i samo-
postovanje te posljedicno, takvo uvjerenje moze dovesti do \L
demotivacije za uklju¢ivanje u digitalni svijet. Cini se da mla-
di ljudi koji se osjecaju diskriminiranima sporije razvijaju svo-
je digitalne vjestine i postizu nize razine digitalne pismenosti,
vjerojatno zato $to drugi Cimbenici koji utjeCu na razvoj digi- \L
talne pismenosti (npr. obiteljsko okruzenje) imaju veciutjecaj
(Mascheroniisur.,2022). UnatoC tome, ovaj pocetnizakljucak
treba jos potvrditijer se Cini da je odnos izmedu EBD-a, dis-
kriminacije i zdravstveno rizicnog ponasanja slozenijii da ga l
nije lako objasniti (Martin-Storey i Benner, 2019).

oznacCavanje osobe kao
nesposobne

uvjerenje o nizoj sposobnosti
u koristenju tehnologijom

nize samopouzdanje
i samopostovanje

demotivacija za ukljucivanje
u digitalni svijet



Tesko je opisati konkretne izazove i mogucnosti za djecu s Istrazivanja pokazuju da mladi nerado dijele svoje zdrav-
EBD-om, uglavhom zato sto se pojam EBD odnosi na Sirok  stvene probleme izravno sa strucnjacima (npr. Skolskim
spektar ljudi s radikalno razlicitim teSkocama (npr. eksterna-  savjetnicima)iliopcenito s odraslima (Ackard i Neumark-Szta-

lizirani ili internalizirani poremecaji koji mogu biti blazegilite-  iner,200T7). Skloni su obratiti se svojim vrSnjacimai preferiraju
zeg oblika). Stoga, digitalne prijetnje i probleme ne mozemo online svijet u kojem se moze postici odredena razina privat-
opisati kvalitativno, vec na univerzalan nacin, iako se digital-  nostiipovjerljivosti. Mladi upotrebljavaju dva glavnaizvora za
ni izazovii mogucnosti mogu ¢esce pojavljivati u ovoj skupi-  pronalazenje takvih informacija: vrsnjacke forume/stranice

ni. U mnogim sluCajevima, osobito u nedostatku empirijskih za druStveno umrezavanje i materijale koje pripremaju zdrav-

podataka, zakljuCke trebamo izvuci iz konceptualizacije, Sto  stveni djelatnici. U oba slucaja moguce je da dobivene in-

dovodi do vecegrizika od nagadanja. Ipak, buducdida suza- formacije (i primijenjene u praksi) nece biti tocne. U prvom

klju¢cineophodniza ucinkovito medijsko obrazovanje djece s slucaju, mladi s EDB-om mogu posijetiti forume ili pretraziti

EBD-om, ne mozemo u potpunostiizbjecitakve nesigurnosti. internetske teme oko kojih se okupljaju ljudi sa slicnim pro-
blemima i u mnogim slucajevima razmjenjuju informacije koje
mozda nisu pouzdane i korisne.

Djecaimladi s EBD-om skloniji su problemima vezanima uz
psihicko i seksualno zdravlje. Danas mnogi tinejdzeri, uklju-
cujuci i mlade s EBD-om, svojim ponasanjem pokazuju da
trebaju pomoc¢, osobito kada traze informacije i podrsku na
internetu. Posebno su zanimljive teme koje se bave medu-
ljudskim odnosima, stresom, poremecajima prehrane, tezi-
nom, depresijomitjeskobom zbog buducnosti (Suzuki, Calzo,
2004). Cini se da ovaj trend raste kako informacije o ovoj temi
na internetu postaju dostupnije, osobito na mobilnim ureda-
jima gdje Cesto nema roditeljskog nadzora, posebice stari-
je djece.



Osim toga, Cak i vjerodostojni materijali Cesto su napisani je- o .
zikom koji je mladim korisnicima prezahtjevan za razumijeva- Obilici virtualnog nasilja
nje (Grohol, Slimowicz, Granda, 2014). Druga dva vazna rizika

koja bi trebalo prouciti u kontekstu djece s EBD-om su virtu- - objavljivanje uvreda na - lazno predstavljanje
alno zlostavljanje i problematicno koristenje internetom. lako internetu (engl. flaming) (kradainternetskog
oninisu svojstveni samo djeci s EBD-om, vjerojatnije je da e - uznemiravanje identiteta)
adolescentis EBD-om cesce u njima sudjelovati. - klevetanje - uhodenje

(engl. cyberbullying) opetovano je ne-
prijateljsko ponasanje koje ukljuCuje zlouporabu mociputem
mreznih alata. Ono je digitalna verzija tzv. tradicionalnog nasi-
lja koje se definira na slican nacin, ali se temelji na nasilju licem
ulice (npr. fizicki, verbalni postupci prema nekome ili iskljuci-
vanje - tzv. relacijsko nasilje) (Olweus i Limber, 2018). 2018). Bududi da se nasilje i internetsko zlostavljanje Cesto
Internetsko zlostavljanje moze poprimiti mnoge oblike, ispreplicu unutar pojedinca i obicno traju odredeno vrijeme
kao Sto su objavljivanje uvreda na internetu (engl. flaming), = (Camachoisur., 2022), oni mogu znacajno povecati rizik od
uznemiravanje, klevetanje, lazno predstavljanje (krada inter-  EBD-a kod djece i mladih koji cesto paralelno prozivljavaju
netskog identiteta), ,outanje” (engl. outing) i zZloupotreba i druge probleme, npr. obiteljske (Poulou, 2015).
povjerenja (otkrivanje tudih tajni online), iskljuCivanje ili uho- (koje
denje preko interneta (Willard, 2007). Djeca s EBD-om tako-  se ponekad naziva i ovisnost o internetu) obi¢no se opisu-
derimaju vecu vjerojatnost (kao i drugi ucenici s posebnim  je kao nemogucnost kontrole u koristenju internetom, sto
obrazovnim potrebama) da se ukljuce u vrsnjacko internetsko uzrokuje niz psiholoskih i socijalnih problema (Spada, 2014).
zlostavljanje u svim ulogama: pocinitelja, zrtve i obje (zlostav-  Problemati¢no koriStenje internetom Cesto je vezano uz psi-
ljac-zrtva). Medutim, treba naglasitida emocionalne teskoce holoske i socijalne teskoce (pritom i uz one koje su u teori-
i poteskoce u ponasanju mogu biti cCimbenik rizika za virtu-  jidio EBD-a). Sporno pitanje jestjesulite potesSkoce rezultat
alno zlostavljanje i njegove posljedice (Schultze-Krumbholz problematic¢nog koristenja internetom, faktor koji tjera mla-
isur.,2012). de ljude da se koriste internetom na problematic¢an nacin ili
Vazan su mehanizam koji moze utjecati na djecuimlade pak oboje. Tesko je utvrditi uzrocno-posljedicne veze (Bo-
s EBD-om njihove relativno losSije socijalne vjestine (takoder niel-Nissimi Sasson, 2018; Restrepoisur., 2020). Kod djece
i u digitalnom okruzenju) i priroda njihovih emocionalnihre- s EBD-om problematic¢no koriStenje internetom moze pred-
akcija, Sto moze dovestido vece razine viktimizacije i Cesceg stavljatii nacin suocCavanja s prozivljenim emocijamai odgo-
nasilja. Ova djeca takoder teze dobivaju pomoc¢, teze se bra-  vorna probleme u uspostavljanju vrsnjackih kontakata koje je
ne iliteze rjeSavaju sukobe medu vrSnjacima (PereirailLavoie, lakSe ostvariti nainternetu.



Mozemo nabrojati nekoliko glavnih podrucja u kojima IKT (in-
formacijske i komunikacijske tehnologije) moze biti koristan
mladim ljudima s EBD-om.

Prvo podrucje odnosi se na motivaciju za ucenje, koja je
kod ove skupine Cesto oslabljena iz razli¢itih razloga. Pre-
ma tome, ucenje uz pomoc IKT-a moze ucenicima olaksati
ukljucenost u obrazovanje kroz natjecanje sa samim sobom,
povecanje vjestina i samopostovanja (Williams, Jamali, Nic-
holas, 2005). Napredniji primjeri takvih aktivnosti mogu biti
tzv. ozbiljne igre (engl. serious games), obrazovne aplikaci-
je koje povezuju ozbiljan sadrzaj, odnosno nastavne materi-
jale, uCenje, komunikaciju, pa Cak i prenosenje informacija, s
privlacnim i zabavnim elementima videoigara. Takve igre dje-
ci s EBD-om mogu posluziti kao zanimljivo sredstvo za razvoj
drustvenih i emocionalnih vjestina (npr. trazenje pomoci ili
uspostavljanje odnosa s vrSnjacima). One se takoder mogu
izravno baviti prethodno definiranimrizicima, tj. virtualnim zlo-
stavljanjem i problemati¢cnom upotrebom interneta (npr. Ca-
Ivo-Morataisur., 2020).

Uz to, internet moze pomocidjeci s EBD-om u uspostav-
ljanju pozitivnih odnosa s vrSnjacima na drustvenim mrezama
ili drugim mreznim grupama usmjerenima na specificne inte-
rese (npr. glazbu, sport, umjetnost). Medutim, postojirizik da
ce takve online interakcije djelovati kao zamjena za tradicio-
nalne odnose i dugoroc¢no uzrokovati vise problema.

lako je u prethodnom poglavlju predstavljena kao rizik,
velika potreba djece s EBD-om da potraze pomo¢, podrsku
iinformacije na internetu takoder je i velika prednost. Budu-
¢i daje nainternetu moguce anonimno pretrazivati informa-
cije, a ponekad i dobiti stru¢nu i poluprofesionalnu pomog,
on moze biti vrijedan alat za dobivanje podrske koja se (u ne-
kim slucajevima) inace ne bi mogla dobiti. To je djelomicno
potkrijeplienoistrazivanjima (Prescott, Hanley. i Ujhelyi, 2017)

Sazetak glavnih mogucnosti

- uklju¢enost u obrazovanje kroz
natjecanje sa samim sobom

- tzv. ozbiljne igre zanimljivo su
sredstvo za razvoj drustvenih
iemocionalnih vjestina

-~ uspostavljanje pozitivnih odnosa s
vrSnjacima na temelju specificnih
interesa

koja takoder ukazuju da je potrebno mlade ljude pripremitida
budu kriti¢nii oprezni kada dobivaju emocionalnu podrskuiili
podrsku u obliku informacija.

Djeca s EBD-om takoder mogu steci bolje obrazovanje
ako njihovi roditelji imaju podrsku putem online grupa. Ta-
kve grupe (slicne tradicionalnim grupama licem u lice) mogu
biti izvrstan izvor vrijednih informacija i emocionalne podrs-
ke i u kriznim situacijama (DeHoff i sur., 2016). No, treba ima-
ti na umu da se u takvim grupama mogu dijeliti nepouzdaniili
¢ak potencijalno $tetni savjeti (Mertani sur., 2021). Cini se da
su slicne aktivnosti opcenito korisne stru¢njacima kojirade s
djecom s posebnim obrazovnim potrebama (Billingsley, Isra-
el, i Smith, 2011).

anonimno pretrazivanje
informacija i dobivanje stru¢ne

i poluprofesionalne pomoci

izvor vrijednih informacija

i emocionalne podrske za roditelje



Veliki broj znanstvenika definira opce ciljeve za podrsku mla-  Svi ovi ciljevi mogu se postici pravilnom uporabom IKT-a iz
dima s EBD-om (Didion, Toste i Wehby, 2014; Mooiji Smeets, = obrazovne perspektive te bitakva uporaba IKT-a (a poseb-
2009) koji se mogu ukratko sazeti. To su: no interneta) mogla biti vodeca preporuka.

(to treba uciniti
na temelju pocCetne procjene tih sposobnosti)

(npr. kroz kreativne digitalne aktiv-
nostivezane uzinterese djece)

(npr. zajednickim dogovorom
o pravilima o online sigurnosti)

(dobar je primjer online komunikacija
s uciteljem dok dijete npr. piSe domacu zadacu ili koristi
platforme koje omogucuju online vrsnjacku suradnju)

(npr. putem digitalnog dnevnika kako bi se osigurala raz-
mjenainformacijaistvarna suradnjaizmmedu skole idoma).

Na temelju literature mogu se dati sljedece preporuke za me-
dijsko obrazovanje djece s EBD-om:

Obije su prijetnje cesce kod
djece i mladih s EBD-om te istovremeno mogu imati vise
psihosocijalnih posljedica. Prilikom provodenja bilo kakvih
preventivnih mjera ne treba se usredotociti samo na ove
dvije pojave, vec i na njihove parnjake, tj. drustvene i po-
zitivne online kontakte (suprotne virtualnom zlostavljanju)
i pozitivno koriStenje internetom (suprotno problematic-
nom koristenju internetom). Takoder je vazno holisticki pri-
stupitinavedenim problemima. Na primjer, vazno je baviti
se virtualnim nasiljem u kontekstu cjelokupnog polozaja
mlade osobe medu vrsnjacima (npr. uklju¢enost u tradi-
cionalno zlostavljanje). Ako se bavimo samo s virtualnim
odnosima medu vr$njacima, to previse pojednostavljuje
problem i umanjuje ucinkovitu podrsku.



Djecaimladi s EBD-om mogu potrazitipomoc¢ nainterne-
tu za psihosocijalne probleme s kojima se susrecu.

Nain-
ternetu postoji mnogo stranica sa zdravstvenim informa-
cijamaiili grupa za podrsku na kojima su informacije koje
nisu to¢ne. S obrazovne perspektive, djelatnici u obra-
zovanju trebali bi clanovima Skolske zajednice podijeli-
ti adrese internetskih stranica na kojima mogu pronaci
vjerodostojne sadrzaje te dati adrese izravno onima ko-
jima je to potrebno. Osim toga, postoje nastavne aktiv-
nosti o informacijskoj pismenosti koje mogu biti korisne.
Medutim, najvaznije je djecii mladima pruziti sadrzaje koji
su utemeljenina stvarnom zivotu i na stvarnim problemima
djeceimladih s EBD-om kako biih se potaknulo na sudje-
lovanje. Dobro osmisljene aktivnosti koje poticu medijsku
pismenost trebale bi se usmjeriti protiv laznih vijestii de-
zinformacija. Preporucuje se da se u nastavnim materija-
lima za ovu skupinu djece i mladih usredotoci na primjere

sadrzaja koji mogu biti posebno stetni kada nisu vjero-
dostojni (npr. sadrzaji povezani s problemima mentalnog

zdravlja koji mogu sadrzavati informacije koje su opasne

ako se primijene). Takoder se preporucuje poticati naviku

da se vjerodostojnost online savjeta provjerava i na dru-
gim mjestima (npr. kod ucitelja / Skolskog savjetnika). Uz

navedena djelovanja treba djecuimlade poticatida budu

svjesni svog zdravstvenog stanja, Sto im pomaze da razu-
miju probleme i da mogu procijeniti koji su online i offline

savjeti o zdravlju kvalitetni, a koji to nisu.

Buduci da je obrazovanje djece s EBD-om izazov,
JosS je vaznije organizirati online grupe

podrske za roditelje i ucitelje (i obje grupe zajedno) gdje
bi razmjenjivali primjere dobre prakse i pruzali si podrsku.

Takve grupe mogu se organizirati na nacionalnoj, regio-

nalnoji skolskoj razini.



Poticanje uklju¢enosti kroz
kreativne digitalne aktivnosti

Obavezno je koristenje vizualnim digitalnim
alatima jer se s djecom moze postici
dogovor - primjerice, kada dijete ne zeli
pisati, moze se posti¢i dogovor da prvo
odradi vjezbe uz pomoc raznih digitalnih
alataili u aplikaciji, a zatim napise neke
rijeCiilireCenice na papiru. lli drugi primjer:
dijete ne zeli Citati, aliveoma voliigratiigre s
rijeCima u raznim interaktivnim aplikacijama
poput Scratcha, CoSpacesaiili Interlanda.

llona Juciené - Skola Gerosios Vilties u Vilniusu

Vaznost suradnje $kole i ku¢e u izgradnji
vjestina digitalnog gradanstva

Poucavanje djece s ovim potrebama da
budu sigurni na internetu zahtijeva mnogo
razgovora u Skoli, kod kuce i opetovano
ponavljanje informacija na razlicite nacine
i urazlicitim situacijama.

Zivilé Aleksiené - Skola za djecu s posebnim potrebama
Atgajos u Vilniusu
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Uvelike se raspravlja o koristenju umjetnom inteligencijom
(Al) u obrazovnim aktivnostima. Cini se da bi ona mogla biti
veoma korisna u obrazovanju osoba s posebnim potrebama
(Hopcanisur.,2022). Prednosti obuhvacaju obrazovanje koje
je posebno prilagodeno pojedincu, dobivanje povratnih in-
formacija, jednostavnu pripremu individualiziranih materijala
zaucenjeiaktivno sudjelovanje ucenika. lako su te prednosti
prisutne u svim obrazovnim kontekstima, one mogu biti po-
sebno izrazene kod djece s EBD-om kojima je u vecoj mjeri
potrebanindividualizirani pristup. No, ovdje je potrebno tome
mudro pristupiti s obrazovne, a ne tehnoloske strane. U prak-
si nije vaznije sto tehnologija moze ucinitinego kako je njezina
uporaba prilagodena potrebama djece s EBD-om.



Ne postoje sustavni dokazi dobiveni na temelju velikog bro-
japodataka o tome kako je nastava na daljinu radi pandemije

bolesti COVID-19 bila usredotoCena na djecu s EBD-om. Una-
toC€ tome, postoje neke konkretnije pouke izvucCene iz ovog

razdoblja koje mogu biti korisne za koristenje IKT-om u pru-
Zanju podrske djecis EBD-om. Na primjer, poljsko istrazivanje

(Pyzalski i Walter, 2022) pokazalo je da online komunikacija

(kada djeca ne moraju ukljuciti kameru) moze biti vrlo poticaj-
nazaosobe sinternaliziranim problemimaimoze ih motivirati

da budu aktivni u verbalnom razgovoru. To nam iskustvo po-
rucuje da nastavnici mogu upotrebljavati online komunikaci-
ju kao alternativno ili paralelno sredstvo za uspostavljanje ili

odrzavanje dobrog kontakta s u¢enicima s EBD-om, npr. kada

pruzaju podrsku jedan najedan tijekomizrade domace zada-
Ceilikada daju savjete o odnosima s vrSnjacima.

'



Vazno je uputiti na nekoliko visokokvalitetnih izvora o inter-
vencijama protiv virtualnog nasilja. Vrijedi posjetiti internet-
sku stranicu https://cyberbullying.org/ koja nudi mnostvo
korisnih materijala na engleskom jeziku. Tamo mozete pro-
naci najnovije podatke istrazivanja, edukativne materijale za
mlade, kao i prakticne vodiCe o suzbijanju internetskog zlo-
stavljanja u Skolama. Vecinaje smjernica univerzalnaimoze se
primijeniti kao podrska djecis EBD-om.
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1 Stosutointelektualne teskoée?

Intelektualne teSkoce odnose se na ogranicenja u intelektu-
alnom funkcioniranju i u adaptivhom ponasanju (vezanom uz
mogucnost prilagodbe), aizrazena su u razumijevanju konce-
pata te u drustvenim (npr. u komunikaciji s drugima) i praktic-
nim vjestinama (npr. u uspjehu u skoli, svladavanju kucanskih
obaveza). Pojavljuju se uranomrazdoblju zivota (pretpostavlja
se da naj¢esce do 18. godine; Gatecki, Swiecicki, 2015). Kla-
sifikacijaintelektualnih tesko¢a obuhvaca ljude s kvocijentom
inteligencije ispod oko 70 IQ bodova (mjereno standardizi-
ranim alatima za procjenu - testovima inteligencije). U sva-
kodnevnom radu kvocijent inteligencije nije presudan faktor.
Vaznija je funkcionalna dijagnostika zahvaljujuci kojoj moze-
mo procijeniti Sto dijete umije (koje su njegove jake strane),
$to jos nije svladalo (slabosti) i Sto ne moze svladati, ali je na-
domak izvrsenja (npr. moze izvrsiti zadatak, ali uz pomoc).

Ovisno o stupnju funkcioniranjarazlikuju se blagi, umjereni,
teskii dubokistupanjintelektualnih teskoca. Dakle, mladisin-
telektualnim teSkoc¢ama Cine vrlo raznoliku zajednicu. Ovo se
odnosi, primjerice, na potrebu za svakodnevnom pomociina
podrsku koju dobivaju (npr. imaju li prijatelje). Neki ¢e od njih
voditisamostalan zivot, a drugima ce trebati dozivotna njega.

Procjenjuje se da oko 2 % do 3 % mladih skolske dobiima
dijagnosticirane intelektualne teskoce, a velika vecina njihima
blazi stupan;j.

lako se dogodio veliki pomak u shvacanju ove vrste in-
validiteta, funkcioniranje osoba s intelektualnim tesko¢ama
joS uvijek uvelike predstavlja ograniCenjaili tzv. “Ahilove pete”.
Danas je ovaj pristup nadopunjen, primjerice, pretpostavka-
ma da ogranicenja idu ruku pod ruku s jakim stranama te da
osobe s intelektualnim teSko¢ama mogu bolje funkcionirati
ako imaju podrsku koja je njima prilagodena (Schalockii sur.,
2010).

prosjecnainteligencija

intelektualne
teskoce

IQ 70 85 100 15
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To je, izmedu ostalog, posljedica Sirenja tzv. socijalnog mo-
delainvaliditeta. Prema njoj, funkcioniranje osoba s invalidi-
tetom vise ovisi o drustvenim Cimbenicima, poput podrske,
prilagodbe, nego o individualnim karakteristikama i ograni-
cenjima (Wehmeyer, 2021). Trenutacno se susrecemo s ve-
likom promjenom u razumijevanju intelektualnih teskoca.
UkljuCuje sve integriraniji, holisticki pristup osobama s inte-
lektualnim teskoc¢ama, s naglaskom na ljudska prava, soci-
jalnu pravdu, prilagodbu usluga i individualiziranu podrsku

u klju¢nim podrucjima zivota u Sto je moguce vise ukljucivom

okruzenju (Schalock i sur., 2019). ,Dajte mi dovoljno dugac-
ku poluguioslonacipomaknut ¢uZemlju!” - savrseno dobro

znamo fiziCko znacenje misli Arhimeda iz Sirakuze. Dovoljno

je imati pravu polugu i oslonac da se relativno malom silom

promijeni polozaj ogromnih tereta. Metaforicki, u radu s dru-
gom osobom, posebno s onima u tezoj situaciji, pojam Arhi-
medova toCka odnosi se na njezine snage (Grzegorzewska,
1969). Cesto mogu biti prekrivene, ne nuzno i spektakularne,
a njihovo otkrivanje (primjerice od strane pazljivog ucitelja)

moze bitiiskorak u odgojno-obrazovnom irehabilitacijskom

radu te poboljSati kvalitetu zivota. Koliko god trivijalno zvuca-
lo, moze se raditi o neCemu naizgled beznacajnom (primjeri-
ce, djetetovim interesima koje drugi podcjenjuju).

Otkrivanje snage moze biti pomak u odgojno-
obrazovnom rehabilitacijskom radu te poboljsati
percipiranu kvalitetu zivota.

obrazovni,

slabosti

rehabilitacijskirad
problemi -
AEHSRIES! KVALITETA ZIVOTA

strasti, interesi, uspjesi
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2 Ucenicisintelektualnim
teskocamaiinternet

Osobe s invaliditetom, posebno one s intelektualnim tesko-
¢ama, u opasnosti su od digitalne isklju¢enosti (Chadwick
i sur., 2013; Glencross i sur., 2021; Chadwick i sur., 2022).
lako je uporaba interneta medu njima u porastu (sve vise ljudi

ima pristup i koristi se internetom) (Chinerisur., 2017), razlike

uodnosu na ostatak populacije i dalje suznacajne (Alfredsson

,&gren isur., 2019).

Situacijamladih sintelektualnim teskocama razlikuje se od
situacije osoba s drugim teSskoc¢ama (npr. ostecenjima vidaili
teskoc¢ama u kretanju) koji su obi¢no u vecojmjeri samostalni-
jiodnjih. Nazalost, nedostajuidijagnoze irjeSenja u podrucju
,posebnog medijskog obrazovanja“ namijenjenog ucenicima
s teSkoc¢ama u razvoju (Plichta, 2017). KarakteristiCan feno-
men jest pridavanje viSe pozornosti prijetnjama nego prilika-
ma koje nove tehnologije donose osobama s invaliditetom
(Seale, 2014.).

Istrazivanja pokazuju da se mladi s intelektualnim teskoca-
ma manje koriste internetom nego njihovivrsnjacibezinvalidi-
teta, ali se njime koriste na slican nacin (uglavhomradizabave).
Vazno je naglasiti da ga Cesto koriste za igranje igara (Alfred-
sson Agren isur.,2020). Uporaba interneta radi zadovoljstva

(Livingstoneisur., 2017) jest vazno, aline iscrpljuje mogucno-

stikoje nudi svijet interneta. Jedna od najvecih razlikaizmedu
tinejdzera sintelektualnim teSkoc¢ama i onih bez njih odnosi se
na online pretrazivanja (14 %, odnosno 80 % to Ciniredovito)
(Alfredsson ,&gren, 2020.). Mladi s intelektualnim teskoc¢ama
cestoimaju poteskoce s Citanjem, a velik je dio internetskog
sadrzaja u obliku teksta napisanog zahtjevnim jezikom.

Tinejdzeri s intelektualnim
teskoc¢ama traze informacije
nainternetu gotovo

sest putarjede
od tinejdzera bez ove vrste
teskoca.
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Mnogi online materijali nisu prilagodeni

potrebama osoba s intelektualnim teskocama

Na webu nedostaje materijala koji bi bili prilagodeni
korisnicima interneta s intelektualnim teSkocama. Neka
djecaimladis umjerenim (a ponekad ilaksim) intelektualnim
teSkocama ne znaju Citati, a Cak i ako mogu Citati kratke
tekstove, ne razumiju uvijek njihovo znacenje. Primjerii dobre
prakse koji se pojavljuju u dostupnim materijalima zasiceni su
teskim rjecnikom i metaforama koje ti ljudi jednostavno ne
razumiju. Stoga nam je potreban jednostavan sadrzaj, ali koji
istovremeno nije infantilan.

Radim u obrazovanju djece s posebnim potrebama
dvadeset sedam godinai cijelo to vrijeme primjecujem
podcjenjivanje te teme. Nisu svi uCitelji, odgajatelji te
roditelji i skrbnici stru¢njaci u podruc¢ju modernih tehnologija.
Prema tome, potrebno je podrzatinjihovrad i pomociim
urazvoju materijala potrebnih za digitalno obrazovanje
njihovih u¢enikaidjece. Ve¢ dugi nizgodina na svom

blogu specjalni.pl pokusavam predloziti ideje za koristenje
IKT-om u edukacijskom i terapijskom radu.

Zyta Czechowska - terapeutkinjaiuciteljica u Skoliza djecu s
posebnim potrebama, trenerica programa Be Internet Awesome

S PRAKTICNE PERSPEKTIVE

Kako mozemo prilagoditi sadrzaje
osobama s intelektualnim tesko¢ama?

- Bilo bisuper da su to materijalis manje tekstaivise
slika.

- Pomagalau obliku stripa sigurno ¢e posluziti.

-~ Koristan bi bio i kratkivideo s jasnom,
jednostavnom porukom, koji sadrzi situacije iz
svakodnevnog zivota.

- Mentalne mape, infografike i posteri uvijek su
neprocjenjiva pomoc.

- Nemaresursa s velikim fontom, alini sa
simbolima, PCS-om ili piktogramima za ljude koji
upotrebljavaju alternativne oblike i potpomognutu
komunikaciju.

Djeca s intelektualnim teSko¢amaii IKT
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Suocavanje s brzim promjenama (npr. mijenjanje uredaja, azu- Roditelji i skrbnici su Cesto ti koji odreduju koliko ce se
riranja) moze predstavljati joS jedan izazov za osobe s inte-  djeca i mladi s intelektualnim teSkocama, ali i bez njih, kori-
lektualnim teSkoc¢ama, no oni mogu relativnho dobro stjecati stitiinternetom te je vazno razumijeti njihov nacin razmisljanja
proceduralno znanje (npr. pamcenje tocnih korakau odrede-  injihovo poimanje prilika i neprilika koje postoje nainternetu
nim situacijama). Ta sposobnost moze biti korisna, primjerice,  (Cookisur.,2017). Raditoga je vazno da se osobe koje se bri-
urazvoju sigurne uporabe interneta. Ipak, trebaimatinaumu nu o ucenicima sintelektualnim teSkocama dodatno obrazuju.
da to ne mora vrijediti za sve uCenike s intelektualnim tesko-  Ozbiljanizazov predstavlja ograniceno znanje odraslih o isku-
¢ama - ipak se radi o iznimno raznolikoj skupini. stvima ove skupine mladih u digitalnom okruzenju, ukljuCujuci
znanje o rizicnom ponasanju (Molinisur., 2015; Sorbring i sur.,
2017). Takoder se dogada da su djeca s intelektualnim tes-
koc¢ama kompetentniji korisniciinterneta kod kuce od svojih
roditelja (Plichta, 2017; Plichta, 2019).

J

Vazne suiobrazovne i potporne aktivhosti usmjerene na osobe
koje skrbe o ucenicima s intelektualnim teskocama.
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3 lzazovii mogucnosti

Kada se razmatraju razli¢iti aspekti online prisutnosti osoba
s intelektualnim teskocama uvijek treba uzeti u obzir ozbiljne
izazove (primjerice, rizicno ponasanje), alii mogucnosti (pri-
mjerice, obogacivanje drustvenih kontakata).

Izazovi

Jedan odrizika predstavlja problematicna uporaba interne-
ta. Opisuje se kao poremecaj ponasanja vezan uz zloupora-
bu elektronickih uredaja koja sluze za koristenje aplikacijama
i internetskim stranicama (Tomczyk, 2018). Prepoznaje se na
temelju simptoma koji se, izmedu ostalog, odnose na slobod-
no vrijeme, Skolske obveze, drustvene odnose (npr. zanema-
rivanje ucenja, prehrane ili spavanja zbog uporabe interneta,
neuspjesni pokusaji da se ograniciuporabainterneta) (Young,
2017). Problematicna uporabainterneta moze imati kompen-
zacijski karakter ili moze pak biti simptom drugih poteskoca
(npr. mentalnog zdravlja) i Stetan nacCin suocCavanja s iskustvi-
ma uzivo.

Istrazivanja pokazuju da uporaba interneta, posebice drus-
tvenih mreza, moze dovesti do teskih, Cesto neplaniranih
situacija (Buijs i sur., 2017; Lofgren-Martenson i sur., 2015;
Sallafranque-St-Louis & Normand, 2017) kao Sto su:

e prekomjerna uporabainterneta
e izlaganje neprikladnom sadrzaju

online privlacenje u seksualne svrhe
virtualno zlostavljanje i viktimizacija (Chineri sur., 2021).

Isjecak izrazgovora s defektologinjom

“Oni kontaktiraju s razlic¢itim ljudima, upoznaju te ljude.
To je takoder vrlo opasno, upravo u potraziza tim
samopostovanjem, osjecajem da sam ja netko, netko
toliko vazan kao Sto su takozvani zdravi ljudii u potrazi za
bliskim odnosima.“ (Plichtaisur., 2022).

Djeca s intelektualnim teSko¢amaii IKT
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Zlostavljanje i mladi s Uporaba interneta takoder moze doprinijeti osnazivanju
intelektualnim teskocama urazli¢itim sferama:

Najprepoznatiji rizik u slucaju mladih s intelektualnim tesko- e individualnim (npr. urazvijanju osjecaja ucinkovitostii stje-
¢ama jest ukljucenost u tradicionalnoivirtualno zlostavljanje. canju vjestina)

Posebno je vazan element viktimizacije jer postoji akumulaci-
ja nepovoljnih Cimbenika: lako ozljedivanje, socijalna izolaci-

meduljudskim (npr. u obogacivanju drustvenogzivota, sa-
ja,nedostatak podrske, ogranicena sposobnost suoCavanja moizrazavanju, smanjenju osjecaja usamljenosti)

s teskim emocijama, teskoce u komunikaciji. Sto je jo$ gore,
rasvijetlilo je istrazivanje, izvjeScCa o ozljedama koje su pretr-

drustvenim (npr. u sudjelovanju u internetskim
pjele osobe sintelektualnim teskoc¢ama ponekad se tretiraju zajednicama)

kao nepouzdana (Plichta, 2010). Jacek Pyzalski (2012) u svo-
joj tipologiji virtualnog nasilja izdvojio je virtualno nasilje protiv

gradanskim (npr. u pristupu raznim informacijama, uslu-

ranjivih kao jednu od podvrsta nasilja koje se provodi pomo- gama) - osobama s intelektualnim tesko¢ama najteze

¢u novih medija. je uspjesno funkcionirati u toj sferi (Amichai-Hamburger
isur.,, 2008).

Mogucnosti

Osobama s invaliditetom vazno je da imaju kontrolu nad via-
stitim prilikama, mogucnost samoodredenja i sudjelovanja

u drustvenom zivotu. Potpora u koristenju digitalnim tehno-

logijama moze im olak3ati stjecanje kontrole nad viastitimzi- ~ Potpora u koristenju digitalnim tehnologijama moze

votom. Digitalno okruzenje moze biti vazno sredstvo pomoci osobama s invaliditetom olak$ati stjecanje kontrole

mladima s intelektualnim tesko¢ama u postizanju raznih ci- e v .
nad vlastitim zivotima.

lieva (npr. u prosirivanju drustvenih krugova, u vecem izboru

slobodnih aktivnosti). Radi toga, internet se moze promatra-
tiikao alat koji se koristi u provedbi tradicionalnih (offline) za-
dataka u skolskom obrazovanju (npr. napredovanje u Citanju,
pisanju, racunanju). To se takoder odnosiina podrsku u funk-
cioniranju uizvanskolskom okruzenju (npr. adaptivne vjestine,
poboljSana samokontrola).

Djeca s intelektualnim teskoc¢amai IKT
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4 Preporuke

Dozivljaji u digitalnom svijetu usko su povezani s funkcionira-
njemizvaninternetaradi Cega su neke preporuke univerzalne.
Na primjer, jaCanje samopostovanja uCenika s intelektualnim
teskocamaiiskazivanje postovanja prema njima Cimbenicisu
zastite od prijetnji u virtualnom i fiziCkom okruzenju. To ih Sti-
ti od trazenja paznje i drustvenog prihvacanja u negativnim
skupinama. Isto vrijediiza podupiranje odnosa s vrsnjacima.

Jedan od najcesce identificiranih rizika jest virtualno zlo-
stavljanje, te zrtve s intelektualnim teSkocama ne otkrivaju uvi-
jek pocinitelje. Razlog tome je strah od narusavanja odnosa,
gubitka poznanstva s osobama koje suim ucinile nesto neu-
godno. Kao sto je rekao jedanroditelj, razlog je tome zelja za
odrzavanjem veze - ,prijateljstva pod svaku cijenu“ (McHugh
& Howard, 2017).

Bududi da se ¢esto spominje kako nasilje u fizickom i vir-
tualnom okruzenju u velikoj mjeri koegzistira (Pyzalski,
2012), vazno ih je i zajedno proucavati u skolskim
aktivnostima.

Vazno je provoditi aktivnosti koje su posebno namijenje-
ne ucenicima s intelektualnim teSko¢ama. U radu sa zr-
tvama virtualnog nasilja korisno je zajedno analizirati price,
likove, zaplete i motivaciju pomocu obrazovnih materijala
urazlicitim formatima (npr. stripovi, price o drustvu, filmovi,
tekstovi napisanijednostavnim jezikom). Posebno je vaz-
no u takvim vjezbama osvrnuti se na uobicajene situacije
iz svakodnevnog zivota.

Osobe sintelektualnim tesko¢ama boje se gubitka
poznanstva s osobama koje suim ucinile nesto neugodno.

Djeca s intelektualnim teSko¢amaii IKT
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Osvrt na situacije iz svakodnevnog zivota
u radu s djecom s intelektualnim teskocama
zahvaljujuci programu Be Internet Awesome

o

Program Be Internet Awesome omogucuje
da se spoji obrazovanje sa zabavom, a pritom
daje savjete o rjeSenjima. Djeca uCe raditi s
izborima, emocijamainacelima. Povezuju
svoje vjestine i mastu te svojaiskustva
primjenjuju na situacije iz stvarnog zivota.

Be Internet Awesome igra koja vodi do znanja.

UcCenicima pomazemo u zadacima citanja,
objasnjavamo znacenja rijeci. Pustamo ih da
grijeSe i traze vlastitarjeSenja. Uc¢imo ih traziti
pomoc. Odlicno iskustvo!

Jana Vankova - uciteljica u Skoli za osobe s tjelesnim
invaliditetom u Opavi (radiis ucenicima s intelektualnim
teskocama)

JAILMIdSHYId INDIIAVYHEC S

Osimtoga, potrebno je uzetiu obzirisljedece tocke:

Jedan od prioriteta trebalo bi biti poucavanje vjestinama
suocavanja u obliku koji se lako pamti (npr. mnemoteh-
nika). Potrebno je pozabaviti se osnovnim nacelima onli-
ne aktivnostikao $to su Cuvanje osobnih podataka, svijest
O svojim pravima, $to je nasilje, kako se ponasSati kada se
osjecaju tjeskobno.

Virtualniriziciza mlade osobe s intelektualnim teSko¢ama

obuhvacaju mnogo Sire podrucje nego sto je to vrSnjac-
ko nasilje (npr. financijske prevare, vjerovanje oglasavanju,
seksualno zlostavljanje, sudjelovanje u rizi€nom ponasa-
nju). Stoga se preporucuje cjelovit pristup zastiti i osna-
Zivanju onih koji su izlozeniji riziku od negativnih iskustava.
To ne ukljucuje samo ponasanje u razlicitim sferama zivo-
ta (npr. urazredu, individualno, u skoli), vec¢ se odnosiina

komunikaciju s razli¢itim ljudima (npr. uciteljima, skolskim

pomocnim osobljem, roditeljima, uCenicima bez tesSko-
caurazvoju).

Buducdi da ne postoji mnogo programa koji su namijenje-
niosobama sintelektualnim tesko¢ama, vazno je potraziti

i odabrati odredene dijelove u univerzalnim aktivhostima

koji mogu biti korisni osobama s intelektualnim teskoca-
ma (npr. trening za kontrolu ljutnje, trening za opustanje)

(McGrathisur., 2020). Korisni suiobrazovni satovi koji go-
vore, na primjer, o tome sto je zlostavljanje, kako ono utje-
¢e na dobrobit, zasto se ljudi koriste nasiljem, sto uciniti

kada netko povrijedi nas ilinekoga drugoga (Majnemer
isur.,, 2021).
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Dijagnoza je polaziste odgojnih aktivnosti te mora pokriti

Siroko podrucje. Jedno su od tih podrucja pristupacnost
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) mladima

s intelektualnim teskoc¢ama, stupanj pristupacnosti (npr.
s kognitivnog stajalista), nacini koristenja IKT-om, online

iskustva (pozitivna i negativna), dobivanje podrske, ispu-
njenje potreba i posjedovanje motivacije vezane uz upo-
rabuinterneta. Tim se pitanjima trebaju baviti pojedinacni

programite onitrebaju biljeziti napredak, poduzete radnje,
uspjeheiprepreke ukljuCivanju u digitalni svijet. Osim toga,
treba obratiti pozornost na sudjelovanje u vrSnjackom na-
silju i zlostavljanju (npr. opis tipicnih situacija, preuzetih

uloga, uCestalost zlostavljanjai sudjelovanja u zlostavljanju,
poduzetih mjera i njihove ucinkovitosti). Prema tome, ta-
kva dijagnoza nije oblik klinicke dijagnoze, vec¢ se primarno

sastoji od prikupljanja dostupnih informacija o potrebama

mladih, njihovoj online aktivnosti te odredivanju najvazni-
jih podrucja podrske.

Treba postaviti prioritete. U Skoli Cesto nemamo moguc-
nosti baviti se svim vaznim pitanjima. Tada je vazno usmje-
riti svoje napore na najvaznije potrebe koje ima odredena

osoba. Nekima je to npr. kibersigurnost, dok je drugima

komunikacija i meduljudski odnosi.

Vazno je imati nekoga s kim se moze razgovarati. Od trira-
zine pristupainternetu, tehnicke, intelektualne/kognitivne
isocijalne, potonju je najteze svladati (Amichai-Hamburger
isur.,2008). Stoga, u Skolama trebamo provoditi razne ak-
tivnosti kako bismo mladima s intelektualnim teSkoc¢ama

olaksali uspostavljanje i odrzavanje odnosa. Podupiranje

odnosa s vrSnjacima moze se posticiuporabom novih teh-
nologija u zadacima koji iziskuju suradnju (npr. zajednicko

stvaranje virtualne povijesti razreda, albuma, rad na za-
jednickim dokumentima). Internet olakSava mnogo toga,
no vazno je imati nekoga s kim ¢e ucenici mocirazgova-
rati. Presudna je prisutnost drugih ljudii njihova podrska,
a ne sam alat (internet, mobitel). Medutim, teza o vrijed-
nosti komunikacije s drugim ljudima putem digitalnih ala-
taima svoja ograniCenja. Ako uzmemo u obzir da potrebe

za drustvenim kontaktom i paznjom od drugih ljudi nisu is-
punjene, trebamo posebnu pozornost obratiti na rizik da

mladi s intelektualnim teskocama ne postanu dio nega-
tivne sredine. U njima mogu traziti prihvacanje, nesvjesni

potencijalnih prijetnji.

Presudna je prisutnost drugih ljudii njihova podrska,
a ne sam alat (internet, mobitel).
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O vaznosti empati¢nih ucitelja

Kako bi bolje razumjeli potrebe djece s
intelektualnim tesko¢ama, svi bi ucitelji
trebali biti puni razumijevanja, empaticni
i racionalni.

Najvaznije je ipak ovu profesiju dozivljavati
kao osobnu misiju.

Jana Hribovska - uciteljica u osnovnoj skoliidje¢jem
vrticu, 17. studenoga u Chomutowu

Aplikacije i uredaji kojima se koristimo manje su vazni od ono-
ga Sto zelimo njima postici. Klju¢no je pitanje u koju se svrhu
koristimo internetom i, jos $ire, tehnologijama. Sto bismo po-
mocu njih htjeli posti¢i u odgoju, na koji su nacin oni korisni
djeci s intelektualnim teskoc¢ama? Cilj je vazniji od digitalnih
sredstava. Primjerice, upotreba novih medija moze biti Arhi-
medova toCka (jaka strana) za mlade s intelektualnim tesko-
¢amailipak omogucditi da se onarazvije.

e Manje moze znaciti vise. Nuzno je ograniciti broj aplika-
cija i uredaja kojima se koristimo te ih time vise prilagodi-
ti osobnoj upotrebiiolaksati koriStenje, trazenje sadrzaja
(npr. prilagoditi na odgovarajuci nacin kolicinu ikona/pro-
zora i njihovu veli¢inu na ekranu).

JAILNTASYId INDILNVHEL S

e Pristup “povremeno se koristim internetom*. Svrha ovog
pristupa jest integrirati uporabu interneta u svakodnev-
nim zivotnim situacijama djece s intelektualnim tesko¢ama
(npr. u slobodno vrijeme, na putovanju). Drugim rijecima,
kada se necCim (u ovom slucaju aplikacijama, internetom)
koristi povremeno, ucinkovitije je za digitalnu ukljucenost
od uporabe interneta samo ,na blagdane® ili vjezbanje di-
gitalnih kompetencija samo u skoli.

e Vrijednostiskustava s medijima. Buduci da su mediji da-
nas jednako vazno podrucje zivota kao i ono van medija,
treba cijeniti (bez precjenjivanja njihove vaznosti) njiho-
vO mjesto u zivotima mladih s intelektualnim teskoca-
ma. Pokazivanje velikog zanimanja za tehnologiju moze ih
osnaziti. Moze se izraziti kroz znatizelju o, primjerice, omi-
lienim igrama, posjec¢enim web stranicama (,pokazi mi
kako toradis®, ,naucime®, ,recimivise o tome®, itd.).
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Fleksibilnost u prilagodbi programa
Be Internet Awesome potrebama
djece s intelektualnim teskocama

Na pocetku sam ucenike upoznala s
programom Be Internet Awesome. Prvo
sam im sve pokazala na interaktivnoj ploci,
a onda su pojedinci sami pokusavali rijesiti
zadatke. Ako je nekome bilo pretesko,
netko je drugi pokusao, izmjenjivali su

se ilismo preskocili aktivnost i neke smo
stvari preveli samo usmeno.

Markéta Berankova - uciteljica u Osnovnoj skoli
idjecjem vrticu, 17. studenog u Chomutovu

JAILNIASHId INDILNVHEL S

Zajednicko koristenje medija. Zajednicko koriStenje me-
dija s djecom prilika je za usmjeravanje paznje na zajednic-
ke aktivnosti(npr.imenovanje raznih stvari koje nademo na

internetu, rasprava o njima). Te aktivnosti, zajednicka upo-
rabainternetaimodernih tehnologija, jednako su vrijedne

kaoiSetnja, projekti ,uradisam®ili druge zajedniCke aktiv-
nosti s djecom, koje su tradicionalno cijenjene.

Jacanje odnosa s djecom. Pretjerana kontrola moze odra-
slima datilazni osjecaj sigurnosti. Paradoksalno, djeca koja

serjede koriste internetom lakSe mogu postati zrtve nasi-
lja (manje su svjesna prijetnjiilosije se koriste internetskim

uslugama). Dogada se da djeca koja imaju instalirana sof-
tverska ogranicenja dozivljavaju viSe prijetnji u usporedbi

s onom koja ih nemaju (Kirwil, 20TT; Livingstone, Haddon,
2009).

Primjena fleksibilne metodologije i fleksibilnog nacina
rada. UCenicidolaze u skolu s velikom raznolikoscu digital-
nih kompetencija, sposobnosti za tzv. posebne obrazov-
ne potrebe, pristupa digitalnoj tehnologiji. Stoga postoji
potreba za alatima, metodama, naCinima rada koji su tako
fleksibilni da mogu zadovoljiti razlicite obrazovne potrebe,
takoderione od ucenika koji imaju nize digitalne kompe-
tencije. Ova je preporuka u skladu s postulatima univerzal-
nog dizajna (engl. Universal Design for Learning). Stoga je

potreban najsadrzajnijii najfleksibilniji oblik provedbe pri-
oritetnih zadataka. To se odnosi na npr. digitalne price koje

se koriste i za razvoj digitalnih i drustvenih kompetencija.
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5 Noviproblemiinovitrendovi

> Povecanje sudjelovanja osoba
s intelektualnim tesko¢ama
uistrazivanjimaiprojektima

Sve se viSe ukazuje potreba da se provede viSe istrazivanja
i dijagnostike o uporabiinterneta iz perspektive mladih oso-
ba s intelektualnim teSkoc¢ama, o njihovim iskustvima upora-
be interneta, kao i nacinima koristenja. Njihovo sudjelovanje
uistrazivanjima o tehnologiji bit ¢e neophodno kako biim se
dugorocno pomoglo u njihovu osnazivanju (Safariisur., 2021).
UkljuCivanje mladih s intelektualnim teSko¢ama u tehnoloska
rieSenja (npr. web stranica, aplikacija, obrazovnih materijala)
takoder je znacajna prilika da se zadovolji njihova potreba za
samostalnoscu, bliskosc¢uikompetentnoscu.
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> Fleksibilni oblici postizanja razlicitih obrazovnih ciljeva, psiholos-
kih potreba (npr. omogucavanje predstavljanja samog sebe, razvoj
socijalno-emocionalnihidigitalnih kompetencija)

Digitalna prica

Digitalna je priCa kratki filmski zapis nastao spajanjem zvu-
ka sa slikom, tekstom, animacijom i drugim. Stvaranjem digi-
talne price unaprjeduju se digitalne kompetencije vezane uz
tehni¢ku obradu materijala. Sto je jo$ vaznije, usput se vjez-
baju i donosenje odluka, suradnja i izbor materijala. Ovisno
o sposobnostima autora, prica se moze izraditi samostal-
no ili uz neciju pomoc. Prica moze biti o u¢enicima samima
ili o u¢enicima unutar neke zajednice (npr. razreda, obitelji).
Tema moze biti Sira (npr. opcenito o vasem zivotu) ili pak uza
(odredeno putovanje, interes, vazna osoba itd.). U radu s ne-
kim uCenicima digitalna prica moze posluziti u konkretne svr-
he (npr. razvojikoristenje digitalnim kompetencijama), dok s
drugima moze imati opcenitiju zadacu (npr. osnazivanje, iz-
gradnja osjecaja pripadnosti, predstavljanje samog sebe; Sa-
ridaki, Meimaris, 2018). Primjere digitalnih prica koje suizradile
osobe s intelektualnim tesko¢ama mozete pronaci na web
stranici projekta DigiStorID. [/

Fotoglas (engl. Photovoice)

Vazno je istaknuti koliko je korisna metoda fotoglas (engl.
Photovoice) (Booth, Booth, 2003; Wass, Safari, 2020). Ona
upotrebljava fotografiju kao sredstvo pristupa svijetu ljud
skog iskustva i njegova predstavljanja drugima. U kojoj Ce
mjeri netko predstaviti svoj privatni zivot ovisi o dogovoru.
Sudionici fotografiraju razliCite dijelove svog zivota te ih za-
tim upotrebljavaju u razne svrhe (npr. stvaranje albuma, pre-
zentacije, razgovor na temu). Fotoglas omogucuje otkrivanje
osobne perspektive, snage, misljenja, olakSava komunikaci-
ju potreba, produbljuje pogled u sebe, itd. Metoda fotoglas
moze se koristiti u postizanju obrazovnih ciljevailijednostavno
za zabavu. Ona moze biti i metoda dijagnoze, kao i predmet
istrazivanja koja ukljuCuju osobe s intelektualnim tesko¢ama.
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6 Poukeizizvanrednog
obrazovanja na daljinu

Radi pandemije bolesti COVID-19 nove tehnologije su snaz-
nije prisutne u nasem svakodnevnom zivotu. Pandemija je
inaglasila digitalne nejednakosti (npr. Chadwickisur.,2022).
Otkriveno je ineravnomjerno znanje o uporabiinterneta - ono
je bolje za osobne potrebe, a loSije za obrazovanje:

(...) Sto se tice svih ovih drustvenih mreza, dakle
Facebooka, Messengera, WhatsAppa, Instagrama,
Snapchata, djeca s intelektualnim poteskocama nevje-
rojatno su upucena. Medutim, ne znaju raditi u aplikaciji
Teams (Plichta, 2021).

o Uciteljimaje bilo lakSe provoditi didaktiku na daljinu nego
obrazovne zadatke. Najcesce su bili misljenja da ucenje
na daljinu produbljuje razlike, a ne iziednacava ih (Buchnat
isur.,, 2021).

e UspjesSnauporaba suvremenih tehnologija za obrazovanje
na daljinu djece i mladih s intelektualnim teskoc¢ama bila
je uvjetovana snaznom ukljucenoscu ¢lanova kucanstva
i blazim stupnjem intelektualnog invaliditeta (K. Kversay

i sur., 2021). Ljudi s intelektualnim teskoc¢ama (Cak i te-
zim oblicima) koji su imali podrsku te koji su se vec kori-
stili tehnologijama bolje su se nosili s pandemijom (Amor
isur., 2021).

Nejednakosti u koristenju digitalnim tehnologijama nisu
samo bile prisutne kod mladih. Javile su se i medu ucite-
liima (Chinerisur., 2022).

Visak slobodnog vremenaiveca uronjenost u svijet online
aktivnostidonijeli suirizike vezane uz ostvarivanje drustve-
nih kontakata s nepoznatim osobama.

Pandemija je izazvala porast zanimanja za temu. ,Bacanje
u duboku vodu“ svijeta tehnologije u obrazovanju dovelo je
do povecanja sposobnosti nastavnika u ovom podrucju (ba-
rem na tehnickoj razini). Sljedeci korak trebao bi biti trazenje
novih metodoloskih rijesenja prilagodenih okruzenju i digital-
nim alatima (Pyzalski, 2019).
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/ Dodatnaliteratura

IzvijeS¢e Vulnerable Childrenin a Digital Walk a mile in their shoes: Bullying and the
World Report 1 child with special needs (2013). lzvjesce
i prirucnik sa stranice AbilityPath.org

Izviesce je na engleskom jeziku.
IzvieSce je na engleskom jeziku.
U izvjeScu stranice internetmatters.org nalaze se rezultati
istrazivanja digitalnih zivota djece iz ranjivih skupina (10 - 16 Navedeno izvjesce otkriva vecu ucestalost (pa Cak i raspro-

godina) te koliko su ona podlozna virtualnim rizicima. stranjenost) povredivanja ucenika s teSkocama u usporedbi
s mladima bez teskoca. Nasilje je nad prvom skupinom kro-

U istrazivanju su postavljena sljedeca pitanja: nicno i njihove su teskoce razlog zlostavljanja. To se odnosi
e Podrazumijevalise da ¢e osoba kojaima posebne potre-  inavirtualno nasilje. IzvjeSce, uz rezultate popracene izjava-
be offline, imatiihionline? ma sudionika, sadrzii upute za roditelje (engl. Parent Toolkit)

e Podrazumijevalise dasuranjive skupineizvan mreze pod-  iupute za ucitelje (engl. Teacher Toolkit). Tamo mozete prona-
loZne posebnim vrstama opasnosti? ¢iizvore za pomoc u zastiti uCenika s invaliditetom od nasilja.

e Podrazumijevalise dace netko tkoje vec bioizlozen opa-
snosti ponovno to dozivjeti?

Sljedece skupine mladih izdvojene su prema sljedecim ¢im-
benicima rizika: posebne potrebe u obitelji, poteskoce

u komunikaciji, fizicke teskoce, potrebe za posebnim obrazo-
vanjem i teskoce vezane uz mentalno zdravlje. Osim rezulta-
ta, pronacicete savjete za nastavnike, drzavne sluzbe, zastitu

i samoobrazovanje.
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https://www.basw.co.uk/system/files/resources/Vulnerable-Children-in-a-Digital-World-FINAL.pdf.
https://www.basw.co.uk/system/files/resources/Vulnerable-Children-in-a-Digital-World-FINAL.pdf.
https://abilitypath.org/wp-content/uploads/2020/02/walk-a-mile-in-their-shoes.pdf
https://abilitypath.org/wp-content/uploads/2020/02/walk-a-mile-in-their-shoes.pdf
https://abilitypath.org/wp-content/uploads/2020/02/walk-a-mile-in-their-shoes.pdf

Materijali projekta ROBUSD (Reducing
bullying - strengthening diversity)

- Video zapisi [4
- Prirucnik [4

Projekt ROBUSD (Reducing bullying - strengthening diversi-
ty) bio je usmjeren na prevenciju nasilja (ukljucujuci i virtual-
no nasilje) u obrazovnim okruzenjima, posebno u odnosu na
ucenike s posebnim obrazovnim potrebama (npr. s intelek-
tualnim teskoc¢ama). Vrsnjacko nasilje ima svoje duboke ne-
gativne individualne i drustvene posljedice te je relevantan
problem, kako u obrazovanju tako i u javhom zdravstvu. Glav-
ni ciljevi projekta bili surazrada inovativnog kurikulumaiizrada
edukativnih materijala o mehanizmima i prevenciji zlostavlja-
nja. Znanje koje stojiiza materijala ukorijenjeno je uistrazivanju,
kaoiu prakticnom iskustvu vezanom uz posebne obrazovne
potrebe iiskljucenost iz grupe vrsnjaka. Komplet materijala
sastoji se od niza videoprezentacija i e-knjiga.
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https://www.youtube.com/channel/UCOUPnrr8N8C-gUgGmWeDL5g/videos
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/5514/3/Bullying_and_special_needs.pdf?fbclid=IwAR2bx2OpJLOnPc7NdXau7TOn1rqRmxFBvbi_QZKV6oZci0BXCPcTqauF6qY
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1 §toje migracija?

Prema Medunarodnoj organizaciji za migracije, migrant je
osoba koja napusta svoje stalno mjesto boravkai selise unu-
tarjedne zemljeili prelazi medunarodnu granicu. Pritom se ne
uzima u obzir:

e pravnistatus te osobe

e jelimigracija dobrovoljnaili nije

e razlog migracije

e duljinaboravka.

lako ne postoji jedinstvena zakonska definicija migranta, po-
stoji jasna definicija izbjeglice, odnosno osobe koja bjezi od
oruzanih sukoba ili progona. Ta je tema opsirno objasnjena
na internetskoj stranici UNHCR-a, agencije Ujedinjenih naro-
dazaizbjeglice.

Brojke UNHCR-a (koje se azuriraju svakih Sest mjesecina
web stranici unhcr.org) za sredinu 2022. pokazuju da je 103
milijuna ljudi bilo prisiljeno napustiti svoju zemlju - Sto je tada
bilo oko 1.5 % svjetske populacije. Od toga su 36.5 milijuna
djeca. Njih milijun i pol rodeno je kao izbjeglice. Populacija
unutarnjih migranata procjenjuje se na preko 53 milijuna. To
znaci da je stotinu i pedeset milijuna ljudi, manje ili viSe uda-
lieno od obiteljiili prijatelja koji biim mogli pomociu teskim
vremenima.

Oni koji napustaju svoju zemlju imaju otezan kontakt sa
svojom kulturom, tradicijomijezikom, osim ako ne odluce bo-
raviti sa svojim sunarodnjacima u inozemstvu. Oni koji bjeze
od oruzanog sukobailiprogona takoder su optereceni gole-
mim emocionalnim teretom.

Moze li tehnologija rijesiti ove probleme? Trebala bi, Sto
se moze dogoditi samo ako u tome suraduju stru¢njaci koji
sudjeluju u stvaranju odgovarajucih obrazovnih resursa, vla-
da koja djeluje od najvisih duznosnika prema najnizima te uz
medunarodnu potporu obrazovnim sustavima u zemljama
koje primaju izbjeglice i migrante. U to trebamo i svi mi ulozi-
ti napor kako bi roditelji djece migranata cijenili vaznost ob-
razovanja u zemljidomacinu te kako se ne bi bojali slati svoju
djecuu skole.

Prema podacimaiz prve polovine 2022., oko stotinui pedeset
milijuna ljudi je, manje ili viSe, udaljeno od obiteljiili prijatelja koji bi im
mogli pomociu teskim vremenima.
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Procjene broja djece migranata u Grckoj

Broj djece migranata znacajno se povecao

u Grékoj u posljednjem desetljecu. Kao
jedna od glavnih pristupnih toCaka Europe za
izbjeglice i migrante, Grcka je primila vise od
milijun ljudi od 2015., od kojih je 37 % djece.

Procjenjuje se daje 30. rujna 2020. u Grckoj zivjelo
44500 djece izbjeglicailimigranata, ukljucujucivise
od 4 000 maloljetnika bez pratnje koji su posebno
ranjivi. Osim toga, mnoga su djeca nekoliko godina
izvan Skole ili nikada nisu niti pohadala formalno
obrazovanje.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. -
FORTH, udruga BIA iz Grcke

Od 2015. Grcka je primila vise

« MIuN .

S PRAKTICNE PERSPEKTIVE

U 2020. godini bilo je 44 5 0 0

djeceizbjeglicailimigranata

viSe od 4000 maloljetnika bez
pratnje
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2 Djecamigrantiiinternet

Obrazovanje je jedan od najvaznijih, alii tesko provedivih, ele- Dostupnost obrazovanja od presudne je vaznostijer utje-
menataintegracijskih politika vecine zemalja. Samo 50 % dje-  Ce na zivotne prilike ljudi, njihovo sudjelovanje u ekonomi-
ceizbjeglica diliem svijetaima pristup osnovnom obrazovanju,  jiidrustvu te, u sluCaju migranata, narazinu integracije koja
naspram 90 % djece koja nisuizbjeglice. Samo 1% izbjeglica moze pomoci u prevladavanju razliCitih oblika diskriminacije

nastavlja skolovanje u visokom obrazovanju. Smjernice Eu-  istereotipa. Stoga su obrazovnainfrastrukturaipriprema uci-
ropske unije od svih drzava Clanica zahtijevaju da upiSudjecu  telja za prihvacanje djece migranata ozbiljan izazov.
migrante ili izbjeglice u svoje nacionalne obrazovne susta- Daskalaki E., Vrohidou T., Fragopoulou P. - FORTH, udru-

ve najkasnije tri mjeseca od datuma podnosenja zahtjeva za gaBIAizGrcke
medunarodnu zastitu te da omoguce pripremnu nastavu, uk-

ljuCujuci nastavu jezika. UkljucCivanje djece i mladih izbjeglica

u nacionalne obrazovne sustave najucinkovitiji je i najodrzivi-

jinacin daim se pruzi kvalitetno obrazovanje (Dudinska i sur.,

n.d.).

Samo 50 % djece

izbjeglica diljem svijetaima

'I pristup osnovhom obrazovanju
Samo % izbjeglica nastavlja

skolovanje u visokom obrazovanju.

Djeca migrantiiIKT

102



Pristup obrazovanju za djecu migrante u Grckoj

Prema podacima Ministarstva obrazovanja, u Skolskoj
godini 2021. /2022. u grcke skole upisano je ukupno 16 417
ucCenikaizbjeglica, a nastavu je pohadalo njih 12 285.

lako sva djeca imaju temeljno pravo na osnovno
obrazovanje, u praksivrsta, kvaliteta i trajanje skolovanja
koja se nude djeci koja traze azil, izbjeglicama i migrantima
viSe ovisi o tome gdje se nalaze u procesu migracije/azila
nego o njihovim obrazovnim potrebama.

U Skolskoj godini 2021. / 2022. u grcke skole upisano

je ukupno 16 417 ucenika izbjeglica

nastavu je pohadalo njih 12 285

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, Greek BIA team

JAILMIASYId AINDILAVYEL S

Primjerice, ako djeca migranti ili izbjeglice pohadaju skolu
u lokalnoj zajednici, a optimistiCna je pretpostavka da ima-
ju jezicnu podrsku, no ucitelji ne znaju prepoznati imaiju li oni
pristup internetu i racunalima, te Cak i u tim uvjetima uceni-
ci mogu imati problema s u¢enjem. Na primjer, istrazivanje
o djeci migrantima u Spanjolskoj (Karrera, Garmendia, 2019)
pokazuje da Cak i ako djeca imaju vlastite pametne telefo-
ne i pristup Wi-Fi mrezi u skoli, telefon roditelja Cesto je jedi-
niizvorinterneta kod kuce, a uCenici nemaju pristup racunalu
koje im omogucuje kreativnije ucenje. Osim toga, bilo je vid-
liivo i u prvim mjesecima rada s ukrajinskim ucenicima u Polj-
skoj da mobilni telefoni sluze za zabavu, a ne za istrazivanje
nastavnih materijala i ne nude mnogo mogucnostiza pobolj-
Sanje digitalnih vjestina. Prema tome, uCiteljine mogu pretpo-
staviti da uCenici migrantiimaju mobilne telefone te damogu
u potpunosti sudjelovati u nastavi koja se temelji na informa-
cijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT).
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Uz to, u nekim kulturama postoji vidljiv jaz izme-
du pristupa novim tehnologijama, koji imaju djecCa-
ci i djevojcCice. One su Cesto pod strozom kontrolom
roditelja ili svoje uredaje CeSc¢e moraju dijeliti sa starijima.
Ponekad djevojkama (npr. iz romskih zajednica) nije do-
pusteno postavljanje profila na drustvenim mrezama, dok
djeCaci uzivaju vise slobode (Karrera, Garmendia, 2019).
Digitalne kompetencije roditelja takoder su iznimno vazne.
U zemljama u kojima potencijalno Stetan internetski sadrzaj
nije u tolikoj mjeri popularan i dostupan djeci, roditelji nisu
prisiljeni informirati se o digitalnoj sigurnosti te su djeca pre-
pustena sama sebi kada je rijeC o uCenjuiistrazivanju. Nakon
preseljenja u zemlju s razvijenijim trziStem i veCcom dostupno-
SCuzabave koja nema kvalitetan sadrzaj takva se djeca mozda
ne mogu nositi s digitalnom stvarnoscu te mogu biti ozbiljno
ugrozena.

Vidljivo je da spol, etnicka pripadnost i drustvena klasa
odreduju digitalne kompetencije pojedinih ¢lanova obitelji
(kao i pristup uredajimaiinternetu).

U zemljama u kojima potencijalno Stetan internetski sadrzaj nije
u tolikoj mjeri popularan i dostupan djeci, roditelji nisu prisiljeni
informirati se o digitalnoj sigurnosti te su djeca prepustena sama sebi

kada je rijeC o uCenjuiistrazivanju.

Obitelji migranata vrlo Cesto (osobito na pocCetku borav-
ka) primaju socijalne naknade, sto dodatno naglasava da su
slabijeg ekonomskog statusa. Ovi elementi mogu sprijeciti
razvoj digitalnih kompetencija u obiteljima kojima prijeti so-
cijalnaiskljucenost te je iztog razloga nuzno daimaju pristup
digitalnom obrazovanju. Ovaj proces osnazivanja bi se, oCi-
to, trebao odvijati unutar formalnog obrazovnog sustava, ali
na individualnoj razini te bi nastavnici takoder trebali obratiti
pozornost i biti svjesni utjecaja medukulturalnih razlika u ovom
podrudju.
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3 lzazovii mogucnosti

Osim toga Sto ovisi o kulturnim razlikama, kada govorimo

o ulozi tehnologije u svakodnevnom zivotu i obrazovanju dje-
ce migranata, uzimamo u obzir iste izazove i mogucnosti kao

i kada analiziramo odnos tehnologije i djece koja nisu nikada

iskusila migraciju. Od pristupa uredajimaiinfrastrukturi (uklju-
cujuci pristupacan i brz internet) do digitalnih kompetencija,
vecina suizazovaimogucnostiisti. Medutim, valja naglasiti da

migrantima (osobito odraslima) nepoznavanje jezika zemlje

domacina zajedno s velikom potrebom da mogu brzo pristu-
piti pouzdanim administrativnim informacijama te da mogu

dobiti pomoc u suoCavanju s osnovnim zivotnim potrebama

mogu predstavljati veliku prepreku.

Izazovi

Medu mogucim izazovima u koriStenju IKT-om u obrazovanju
migranatailiizbjeglica takoder mozemo spomenuti:

nedostatak infrastrukture i uredaja za koristenje digital-
nim izvorima (ili posjedovanje uredaja koji nisu prilagode-
ni upotrebiza obrazovanje)

nedovoljna psiholoska pomoc ucenicima, roditeljima ili
uciteljima

e rizik od nedovoljne kontrole kvalitete ili teSkoce u odre-
divanju kvalitete materijala i u njihovu uskladivanju s po-
stojecom razinom znanja ucenika

e rizik od nesporazumai/ili kulturalnih sukoba

e nedostatak strucnogznanja o pedagoskim modelima koji
su najprikladniji s obzirom na situaciju.
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Obuka uéitelja koji poucavaju
djecu migrante u Grckoj

Grcki tim programa Be Internet Awesome

u FORTH-u postavio sije cilj povecati svijest
o online sigurnosti u zajednici migranata,
pozitivnom online sadrzaju, ali i kibernetickoj
sigurnosti i zastiti od prijevara. U tu svrhu
proveli smo radionice za edukatore

i moderatore iz Skolai drugih institucija koje
pohadaju djeca useljenika. Prije svega,
pozvali smo predstavnike Cetrdesetak
drustvenih inicijativa i nevladinih organizacija
koje pruzaju podrsku djeciizbjeglicama

i migrantima na radionice posvecene
programu Be Internet Awesome. Radionica
je osmisljena posebno za njih.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, udruga
BIAiz Grcke

JAILMNIdSHYId INDILAVYC S

Neki od ovihizazova pojavili su se tijekom prvih mjeseci2022.
godine, u vrijeme masovnog priljeva ukrajinskih izbjeglica
u Poljsku. Istrazivanje koje je u Skolama provela zaklada Sc-
hool with Class Foundation (2022) pokazuje koliko su ucenici

i uCitelji pripremljeni za prihvat nove djece u osnovne i sred-
nje skole:

Mnogim je uCiteljimarad s uCenicima iz Ukrajine prvo
profesionalno iskustvo rada s u¢enicimaiz drugih
zemaljai/ili kulturailinovo iskustvo (u smislu razmjera)
zbog prethodno malo iskustva u ovom podrucju. (...)
Postoje i moguci problemi u komunikaciji s ukrajinskim
ucenicima. Gotovo 88 % ucitelja ne zna ukrajinskiili ga
poznaje vrlo slabo, 11.4 % ispitanika zna ga slabo, a samo
gajedna osoba od stotinu zna vrlo dobroilidobro.

lzvjesce istiCe da se novi ucenici osjecaju loSije u skoli te da
su uciteljinedovoljno pripremljeni za rad u multikulturalnimra-
zredima (osobito s djecom koja su prozivjela ratne traume).
| ovdje postoje odredenirizici u upotrebiracunala, pametnih
telefonaiinterneta. Nedovoljan nadzor u razredu, nepozna-
vanje jezika i otezani odnosisvrSnjacima, zajedno s ogromnim
stresom, mogu dovesti do toga da se djeca koriste inter-
netom u svrhu zabave na neprimjeren nacin u toj mjeri da je
Stetno (i kako bi dosli do informacija o svojoj domovini koja
je ujekurata), Sto nepovoljno utjece na njihovo raspolozenje.
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To je povezano i s vrlo razlicitom razinom digitalnih kom-
petencija izbjeglica.

lako mnoge izbjeglice imaju odredeno poznavanje
tehnologije, neki od njih imaju nisku razinu digitalne pi-
smenostiinizdrustveno-ekonomskih, jezicnih i kulturnih
prepreka koje im mogu otezati koriStenje tehnologijom.
(...) Osobe ciji je jedini kontakt s digitalnim svijetom
pametnitelefon (..) mogu se povezatis clanovima
obitelji uinozemstvu, alimozda ne znaju kako ispuniti

i poslati online prijavu za posao (Potocky, 2021).

Mogucnosti

Neki od gore navedenih izazova mogu se rijesiti uz pomoc
tehnologije i odgovarajuéih digitalnih alata. Cini se, medutim,
daje najvaznije odrzati pravi omjerizmedu podrske posredo-
vane IKT-om i odnosa izgradenog s uciteljima i ucenicima iz
zemaljadomacina. Uloga mentora presudna je za produktivno
sudjelovanje svakog ucenika u ucenju uz pomoc tehnologije,
a ucinkovitost obrazovanja temeljenog na IKT-u takoder ovi-
si o pravilnom stru¢nom usavrsavanju ucitelja. Stoga ¢e samo
pravilno osmisljeni obrazovni programi zapravo pomoci mi-
grantima, a ne ih dodatno iskljuciti.

Prema UNESCO-u, ucinkoviti obrazovni programi za mi-
grante ne samo da povezuju koristenje tehnologijomikontakt
s uciteljem, vec¢ ukljucujurazlicite metode ucenja koje se prila-
godavaju potrebamaucenika. Izbjeglice iz sredina u kojima se
nastava uglavnom svodi na predavanja ucitelja mogu, na pri-
mijer, biti nepripremljenizarad u grupi (Joynes, James, 2018).

Informacijske i komunikacijske tehnologije omogucuju
dostupnost nastavnih materijala na gotovo svakom mjestu
po niskoj cijeni. One mogu osigurati kontinuitet kurikuluma
i sustava za vodenje evidencije, npr. ocjenailidrugih podataka
pomocu kojih mogu pratiti djecu, pomocdiu lociranju onih koji
ne mogu i¢i u Skolu i povezati digitalni sadrzaj s nacionalnim
kurikulumima u mati¢noj zemlji u¢enika ili u zemlji domacina.
Medutim, potonji bitrebao biti prilagodljivdobi ucenika, prila-
goden lokalnom kurikulumu, a takoder i primjeren okruzenju iz
kojeg ucenik dolazi. Potrebni su i materijali na lokalnim jezici-
ma koji su u skladu s medunarodnim nastavnim standardima.
Osim u ucenju, tehnologija takoder moze pomoci u struc¢-
nom usavrsavanju ucitelja, dijeljenju materijala i savjeta, pro-
cjenjivanju i biljezenju napretka u ucenju te dokumentiranju
postignuca. Digitalno prikupljeni podaci mogu osigurati brzu
procjenuimapiranje u¢enja djece te pruziti roditeljima osnov-
ne informacije o njihovu napretku (npr. putem popularnih apli-
kacija za razmjenu poruka). Tim viSe Sto ovaj oblik pruzanja
informacija daje mogucnost brzog (i sve kvalitetnijeg) prije-
voda pomocu digitalnih alata.

Naposljetku, dok IKT u obrazovanju obuhvaca niz tehnolo-
gija, nove aplikacije vezane uz migrante ili izbjeglice usredo-
tocCuju se na dvije moguce uporabe. Prvaje uporabarasirena
i odnosi se na upotrebu osobnih pametnih telefona, tableta
i drugih uredaja za mobilno u¢enje u formalnom i neformal-
nom kontekstu. Druga uporaba obuhvaca rjeSenja za sko-
le koja spajaju prijenosnu opremu, IKT i digitalne sadrzaje za
ucenje i njihovo koristenje u ucionicama. Osobito ako su ti
resursi otvoreni (tj. objavljeni pod licencom Creative Com-
mons koja dopusta njihovu legalnu, besplatnu i slobodnu
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distribuciju, a ponekad iizmjene), oni mogu biti brzo dostu-
pni, jeftinii prilagodeni potrebama odredene ciljne skupine
u kriznim situacijama. Upravo zato $to su otvoreni, mogu se
ukljuciti u bilo koju platformu za digitalno ucenje.

Unatoc tom potencijalu, jos uvijek nedostaju dokazi, na
primjer, o uspjesima obrazovanja koje je poboljSano IKT-om
uizbjeglickim centrimaili tijekom velikih kriza. Neki istraziva-
¢i priznaju da u zemljama pogodenima krizom sve viSe obra-
zovnih programa upotrebljava informacijske i komunikacijske
tehnologije, alinema ¢vrstih dokaza da su ti alati bolji od osta-
lih. Takve se procjene takoder Cesto ne provode zbog teskih
ili nestabilnih zivotnih uvjeta izbjeglica. Umjesto toga, za-
kljuCci se temelje na promatranju i anegdotskim dokazima.

Mogucnosti

promisljeni obrazovni programi koji
spajaju koristenje tehnologijom s
kontaktom s uciteljem

pruzanje obrazovnog sadrzaja
gotovo svakom mjestu po niskoj

cijeni

povezivanje digitalnog sadrzaja s

nacionalnim kurikulumom u matic¢noj

zemlji ucenikailizemlji domacinu

obuka nastavnika, dijeljenje
materijalaisavjeta

pruzanje sredstava za brzu procjenu
i mapiranje obrazovne situacije
djece

=

pruzanje osnovnih informacija
roditeljima o napredovanju njihove
djece

upotreba osobnih pametnih
telefona, tableta i drugih mobilnih
uredaja za mobilno ucenje

u kriznim situacijama brzaijeftina
digitalna prilagodba, otvoreni
obrazovni sadrzaji za potrebe
odredene ciljne skupine
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4 Preporuke

Kada se osmisljava obrazovanje djece migranata, prvenstve-

no treba raditi na tome da se svima omogucijednak pristup
kvalitetnim Skolama, da se pripremi ucitelje te da se jezik ze-
mlje domacina poucava brzo i u€inkovito, cime se znacajno
smanjuje rizik od prekida obrazovanja. Tehnologija i digital-
ni resursi mogu igrati znacajnu ulogu u tome da se svima pru-

ze jednake mogucnosti, ali u tome moraju pomocii roditelji
i ucitelji.

Glavna podrucja u kojima digitalniresursii IKT pomazu pruziti

jednake obrazovne mogucnosti u ovoj situaciji su:

ucenje novog jezika

odrzavanje kontakta s kulturom, jezikom i obitelji u zem-
lji podrijetla

terapijskirad s djecomiobiteljima

prosSirivanje znanja o drzavljanstvu i pravima u zemlji
domacinu

uspostavljanje i odrzavanje kontakata s ljudima krozigre,
rasprave, forume, umjetnost

jacanje empatije.

Tehnologijamoze olaksati ukljuCivanje uc¢enika do kojih je
tesko dospjeti, osigurati svladavanje jeziCne barijere, pota-
knutiih da vise sudjeluju, omogucitirazmjenu znanja, olaksati
individualizirano u¢enje i pomoci mladima koji su raseljeni da
se osjecaju povezanima sa svojim imigrantskim zajednicama.
Djecaizbjeglice trebala biimati pristup digitalnim izvorima za
ucenje, koji ¢e im omoguciti poboljSavanje svojih vjestina, po-
vecanje mogucnostiza zaposljavanje u buducnosti te razvoj
odnosa. Medutim, nastavni materijali trebali bi biti ponudeni
uonlineioffline formatu kako bi doprlido veceg broja uceni-
kaiuciniliucenje dostupnim u razlicitim kontekstima.

Djecaizbjeglice trebala biimati pristup digitalnimizvorima za ucenje
koji Ce im omoguciti poboljsavanje njihovih vjestina, povecanje
mogucnosti za zaposljavanje u buducnosti te razvoj odnosa.
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Omogucavanje pristupa obrazovnim resursima
za djecu koja ne govore lokalni jezik

Proveli smo anketu(...) kako bismo identificirali
dominantne jezike koje najvise govore i razumiju djeca
migranti u Gr¢koj, kaoiindividualne potrebe ucenja koje
ta djeca moguimati. Istrazivanje je otkrilo da su arapski

i perzijski (farsi) najcescijezici koje govore djeca
migrantiiizbjeglice u drustvenim strukturama diljem
Grcke, te je istaknulo najvaznija pitanja kojima se treba
pozabaviti u zajednici djece migranataiizbjeglica, poput
govora mrznje, internetskog zlostavljanja, sextinga,
seksualnogiznudivanjai prijevare. [..]

Zajedno s tvrtkom Google-Hellas preveli smo nastavni
planiprogram Be Internet Awesome na perzijski (farsi;
arapskinastavniplaniprogram vec je bio dostupan).
Osim toga, radilismo sa zainteresiranim nevladinim
organizacijama na prikupljanju obrazovnih materijala koje
smo do sada razvili o gore navedenim temamai preveli ih
na arapskiiperzijski.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH,
udruga BIA iz Grcke

JAILNIASHId INDILNVHEL S

Ravnatelji Skolaimaju vodecu ulogu u pruzanju ucenicima po-
drske koja im je potrebna te im trebaju dati do znanja da je

$kola mjesto gdje su dobrodosli sviucenici. Cim djecaimladi

migranti pristignu, ucitelji trebaju raditi na tome da uspostave
i odrze pozitivhu atmosferu dobrodoslice. Psiholozi i Skolski

savjetnici mogu pruziti dodatne informacije, podrsku u razu-
mijevanju ucenikovih emocionalnih potrebaipomodi priupu-
¢ivanju u centre za mentalno zdravlje mladih i druge socijalne

sluzbe. U stvaranju takvih timova skolama i lokalnim zajedni-
cama mogu pomoci brojni besplatni virtualni tecajevi koji ih

pripremaju za rad s multikulturalnimrazredimailizarad s uCe-
nicima koji ne poznaju jezik dovoljno.

Primjeri takvih teCajeva i materijala mogu se pronacinpr. na

stranicama koje sadrze:

e preporuke o koriStenju IKT-a u nastavi nize obrazovanih
ucenika migranta [/

e tecajza ucitelje o koriStenju IKT-a za integraciju ucenika
migranta urazred [/

e 14 savjetaza pomoc ucenicima s ogranicenim pristupom
internetu u nastavi na daljinu [/}

e projekteisredstva koje financira Europska komisija. [/}
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http://mini.pa.itd.cnr.it/component/phocadownload/category/2-intellectual-output.html
http://mini.pa.itd.cnr.it/component/phocadownload/category/2-intellectual-output.html
https://www.teacheracademy.eu/course/ict-for-migrants/
https://www.teacheracademy.eu/course/ict-for-migrants/
https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-inte%5b%E2%80%A6%5dn=20200329_News_MindShift_Newsletter&mc_key=00Q1Y00001rYoDNUA0
https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-inte%5b%E2%80%A6%5dn=20200329_News_MindShift_Newsletter&mc_key=00Q1Y00001rYoDNUA0
https://education.ec.europa.eu/hr/focus-topics/improving-quality/inclusive-education/migrants-and-refugees

Suradnja s lokalnim samoupravama kako bi se
programom Be Internet Awesome ucinkovito
doprlo do zajednice djece migranata

U suradnji s op¢inom Menemeni organizirali
smo dogadaj u Solunu na koji smo pozvali
djecu migrante iizbjeglice s tog podrucja.
Uz pomoc prevoditelja (grcki na arapski

i gréki na perzijski) proveli smo edukacijski
seminar o online sigurnosti temeljen na
programu Be Internet Awesome.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH,
udruga BIA iz Grcke

Napomena: O tome takoder govorijedna od inspirativnih
prica, (uCinke rada grckog tima pogledajte u rubrici
,Impact stories” na bia4all.eu, film na engleskom jeziku).

JAILNIASHId INDILNVHEL S

Kada u Skole prihvacamo izbjeglice, potrebno je poboljsati
vjestine ucitelja u podrucju formativnog vrednovanja, $to ¢e
uvelike pomocdi da djeca koja nisu upoznata s lokalnim naci-
nima vrednovanja i koja ¢e tek nakon nekog vremena napre-
dovati, dobiju povratnu informaciju o svom razvoju.

Digitalniresursii alati takoder mogu pomodi u:

e postupnom uvodenju novih uc¢enika u skolski sustav

e vodenim turama po okolici

e prvom kontaktu s uc¢enicima (pomocu jezi¢nih aplikacija)

e oObavjestavanju novih ucCenika o skolskim dogadanjima
kako bi se osjecali ukljuCenima (i na nacionalnimjezicima)

e upoznavanju uciteljaiostalih djelatnika Skole s roditeljima

e informiranju ucenika o kulturi novopridosle djece.

Vecinu ovih stvari moze zajednicki izgraditi i pokrenuti cijela
Skolska zajednica, takoder uz podrsku IKT-a (grupe zaraspra-
vu, obrazovne aplikacije, online prevoditeljiitd.). Pojedine je-
dinice lokalne samouprave izraduju odgovarajuce materijale
za Skole. To su primjerice materijali (ukljuCujuci pakete dobro-
doslice nanekoliko jezika za u¢enike) koje je izradio tim za po-
ucCavanje strane djece u Varsavi. [£
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https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich

Skola bi mogla provoditi projekte mentorstva za djecu migrante,
dodatno osposobljavanje djece i njihovih roditelja u koristenju IKT-a
ili povezati obitelji kojima je potrebna podrska u ucenju s onima koji su

u mogucnosti pruziti takvu pomo¢.

Druga preporuka odnosi se na okruzenje za ucenje koje obu-
hvaca $ire podruéje od formalne nastave u $koli. Skola se ulo-
kalnim zajednicama Cesto dozivljava kao srediste ne samo

obrazovanja vec¢ i samopomoci i meduljudskog kontak-
ta, i mogla bi, primjerice, uspostaviti projekte mentorstva za

djecu migrante, pruziti dodatnu obuku za koristenje IKT-a za

djecuinjihove roditeljeilipovezati obitelji kojima je potrebna

podrska u ucenju s onima koji su u mogucnosti pruziti takvu

pomoc. Posebno je vazno djeci migrantima pronaci mentore

ili tutore koji biim pomogliu u¢enju. Djeca Ciji roditelji (takoder
zbog jezicne barijere) nisu u mogucnosti podrzati ih u ucenju

kod kuce imaju puno manje Sanse da zavrse Skolu od svojih

vrsnjaka koji imaju podrsku odraslih.

Ucinkovite inicijative za digitalno ukljucivanje migranata

trebale bi se usredotoditi na cijele obitelji, takoder i izvan

Skolskog okruzenja, gdje bi ljudi razlicite dobi sa zajednic-

kim potrebamaiiliinteresima iz iste zajednice ili obitelji mo-

gli uciti zajedno. To moze biti:

e nastavakojasadrzistovise prakticnihizanimljivih aktivnosti

nastava koja sadrzi malo teorije kako se ne bi produbile

jezicne barijere

e druzenja tijekom kojih se izraduju edukativni materijali
(struktura kratkih modula, jednostavni i razumljivi zadaci,
videozapisi, kratki tekstovi)

e omogucavanje neovisnosti od strane ucitelja i podrzava-
nje samostalnog ucenja

e druzenja s temama koje se u tradicionalnom skolskom
okruzenju ne obraduju dovoljno, na temelju prethodne
procjene potreba (npr. rjeSavanje sukoba, rasprave o kul-
turnim razlikama).
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Medutim, ove teme zahtijevaju daljnja istrazivanja, posebice
ona koja pokazuju dugorocne ucinke intervencija. Svim nave-
denim preporukama treba dodatii one koje se ticu preven-
cije nasilja na internetu, a koje su detaljno opisane u drugim
poglavljima ovogizvjesca. No ipak, mozda je joS vazniji eticki
pristup osmisljavanju obrazovnih alata. Djeca migranti skupi-
na su koja je izrazito ranjiva na neeticko ponasanje, zloupora-
bu povjerenja te subespomocnaumnogocemuipodvrgnuta
mnogim vrlo stresnim postupcimaisituacijama. Timvise, ako
Zelimo graditi obrazovne programe i stvaratiresurse za ucenje,
oni se moraju temeljiti na najvisim standardima dizajna imajuci
na umu korisnika, dakle njegove potrebe, brige i kompeten-
cije te navike i kulturu. Buduci da mnoge projekte ove vrste
razvijaju nevladine organizacije ili drzavne institucije (ili pod
njihovim nadzorom), rizik od zlouporabe nije toliko visok kao
u slucaju subjekata usmjerenih uglavnom na stvaranje pro-
fita. Ipak, ovaj rizik i dalje postoji. Stoga su potrebni univer-
zalni, dobro promisljeni standardi i smjernice koji se mogu
koristiti pri osmisljavanju obrazovnih resursa za djecu migran-
teiizbjeglice.

Dodatne se prednostijavljaju kada su resursi koji se kori-
ste u obrazovanju podrzanom IKT-om otvoreni, tj. objavljeni
pod besplatnim licencama koje dopustaju besplatnuilegal-
nuizmjenuidaljnje dijeljenje. To olakSava prevodenje na druge
jezike te poticeijaca suradnju svih dionika. Takvi se materijali
mogu oblikovati prema potrebama odredenih situacija, a po-
tom jednostavno azuriratii prilagoditi drugacijem kontekstu
ili okolnostima.

Prilikom oblikovanja alata i resursa za potporu obrazovanju

djece migranata potrebno je uzeti u obzir nekoliko nacela:

e Ucenici migrantiiizbjeglice raznolikija su ciljna skupina
nego ucenici koji nikada nisu iskusili migraciju, stoga je
jos vaznije da se alatiiresursi prilagode osobama koje ce
ih koristiti.

e Migrante iizbjeglice treba sto je viSe moguce ukljuciti
u proces osmisljavanja obrazovnihizvora (npr. tako sto Ce
oni dati povratne informacije o njihovoj korisnostii obra-
zovnoj vrijednosti).

e Migrantiiizbjeglice ce mozda trebativise kontakta licem
u lice s uciteljem nego ucenici koji nikada nisu iskusili mi-
gracijuiizbjeglistvo.

e Obrazovniresursiza migrante trebali bi se, s jedne strane,
odnositi na kulturne slicnosti izmmedu njih i zemalja doma-
¢ina, alii poucavaticijele zajednice kako se nositi s posto-
jec¢imrazlikama.
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5 Noviproblemiinovitrendovi

Obrazovanje djece izbjeglica ili migranata iznimno je osjetlji- Zanimljiv trend moglo bi biti koriétenje
vo podrucje. Osim Sto je prijeko potrebno osigurati da kvali-

tetno obrazovanje bude jednako dostupno svakom djetetu,
ono treba ukljugivatiielemente multikulturnog odgoja,mora  Projekata koji podupiru razvoj empatije, sto

podrzavati stavove koji su tolerantni, uiti djecu kako se sna-  je kljuéno za prihva(';anje migranata.
laziti u novoj stvarnosti, ucitiih jezik i pruzitiim psiholosku skrb.

Sve to znaci da bi jedna od najvaznijih postavki u izradi po-

litika i - izravnije - samih obrazovnih materijala, trebala biti

interdisciplinarnost.

virtualne stvarnosti za stvaranje i razvijanje

U tom kontekstu, vrlo je zanimljiv trend koriStenje virtualne

stvarnosti za stvaranje i razvijanje projekata koji podupirura-  diskriminacije - u sportskom timu, na uliciina poslu. Zahvalju-
zvojempatije, Stoje klju¢no za prihvacanje migranata (osobito  juci takvom iskustvu mozemo se na trenutak preseliti na dru-
izdrugih kultura). Projekt s takvim potencijalom je, primjerice, gu stranu drustvene stvarnosti te se uvjeriti da primjedbe koje

1000 Cut Journey - program nastao na Sveucilistu Stanford se Cine bezazlenima iz naseg kuta gledanja mogu biti pogub-
koji sudionika uvodiu zivot crnca Michaela Sterlinga pomocu ne za neke ljude i utjecati na cijeli njihov zivot. Zamislimo, da-
virtualne stvarnosti. Stavljaju¢i 3D naocale iz prve ruke (aliipak kle, kad bi u svakom parlamentu postojala prostorija u kojoj

u sigurnom prostoru) doznajemo kako se osjeca djeCak koji bi, prije donosenja klju¢nih odluka za odredenu zajednicu, za-
je diskriminiran od prvih razreda osnovne skole. Vidimo kako stupnicii senatori mogli uz pomoc tehnologije osjetiti drus-
junak odrasta (mi smo on cijelo vrijeme) i trpi sve viSe oblika tvene posljedice novog zakonodavstva...
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U svom najnovijem izvjesScu Anna Triandafyllidou i Usha Ge-
orge stvaraju predlozak koji organizira kako na razlicitim ra-
zinama angazmana dionika (drzava, lokalne organizacije
i pojedinci) razliCite teme vezane uz zivote migranata mogu
biti podrzane tehnologijom - od stvaranja novih alata i resur-
sapa sve do prezentacijeiliinterpretacije postojecihresursa
(Aryaisur., 2022). Prema njima, obrazovanje je podrucje za
kreativno i stvaralacko djelovanje na srednjoj razini (odnosno
na razini organizacija i lokalnih samouprava). Dionici te razi-
ne mogu djelovati naindividualne potrebe migranata, noisto
tako oni mogu svojim djelovanjem dosedi Siri krug zajednice.

Po pitanjuizazova vezanih uz migracije, obrazovanje pred-
stavlja vazan dio napora vlada i organizacija. Jezi¢ne su vje-
Stine medu najcescim ciljevima ucenjaicesto supopracene
vjesStinama za zaposljavanje i socijalnim vjestinama. U tu svr-
hu koriste se tradicionalnim informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama u obliku mreznih stranica, seminara, online
edukacijaislicnih alata, auglavnom su namijenjene odraslima.

Za novopridoslu djecu postoji nizusluga i programa po
drske kao Sto su savjetovanja, razne aktivnosti u zajednici
i grupe podrske, pripovijedanje prica i kreativne radionice.
Postojeiistrazivanja koja ukazuju na vrijednost aktivnosti koje
poticu izrazavanje, ukljucenost i zabavu u obrazovanju djece
migrantaiiliizbjeglica.

Medutim, istrazivaci surijetko proucavali upotrebu digital-
nih medija i interaktivne zabave u olakSavanju te prilagodbe.

Prema njima, obrazovanje je podrucje za kreativno i stvaralacko
djelovanje na srednjoj razini (odnosno na razini organizacija i lokalnih
samouprava). Dionici te razine mogu djelovati na individualne potrebe
migranata, no isto tako oni mogu svojim djelovanjem doseci Siri krug
zajednice.

Neka istrazivanja navode da digitalni medijiiinteraktivne teh-
nologije nemaju statistiCki znacajan utjecaj na obrazovne is-
hode, no mnogi ih ucitelji svejedno koriste kako bi prenijeli

Racunalneigre takoder se upotrebljavaju u podrscidjece
s posebnim obrazovnim potrebama, kulturnom i bihevioral-
nom ucenju, razvoju kognitivnih vjestina i pruzanju obrazovnih
iskustava u razliCitim podrucjima i za razlicite dobne skupine.
Medutim, ta su podrucjajos uvijek malo istrazena, a zakljucci
proizasliiz njih nisu dovoljno uvjerljivi. Kao i s ,,obi¢nim” obra-
zovanjem uz pomoc IKT-a, moramo i dalje biti pazljivi, suosje-
¢ajnii graditi odnose s djecom kako bismo zadovoljili njihove
obrazovne i emocionalne potrebe.
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6 Poukeizizvanrednog
obrazovanja na daljinu

Unatoc snaznom odgovoru mnogih vlada na COVID-19, mno-
gisuuceniciuozujku 2020. ostalibez pomodi. Pristup nastavi

na daljinu bio je izazov za otprilike jednog od Cetiriju uCeni-
ka srednjih skola u srednjojiistocnoj Europi, kaoiuzemljama

srednje Azije. Pandemija je zatekla jednog od deset ucenika

u ovojregijibez pristupa internetu. Nazalost, podatke o stvar-
nom nesudjelovanju u Skolskim aktivnostima tesko je dobiti

iusporediti. Medutim, jos neujednaceniji podaci pokazuju da

je manja vjerojatnost da ¢e djeca koja su iskusila obrazovnu

iskljucenost (ukljucujuci djecu migranteiiliizbjeglice) nastavi-
ti svoje obrazovanje. U Ukrajini samo 1% ucenika nije sudje-
lovalo u nastavi na daljinu, a vec je 20 % ucCenika izromskih

zajednica napustilo Skolu. Neke su zemlje imale i dio nastave

u fiziCkom okruzju - u Madarskoj su skole jednom tjedno do-
nosile u€enicima zadace kucii preuzimale ih sljedeci tjedan.
U Crnoj Gori su skole potrebitim uCenicima osigurale tiskane

materijale za domace zadace. TV programi i nastava putem

videa bili suusmjerenina one do kojih je bilo najteze doci (Uz-
bekistan je imao nastavu putem videa na drzavnoj televizijina

uzbeckom iruskom jeziku s prijevodom na znakovni jezik) Eu-
ropean Commission/EACEA/Eurydice, 2022).

U Ukrajini samo 1 %
ucenika nije sudjelovalo
u nastavi na daljinu.

20 % ugenikaiz
romskih zajednica
napustilo je skolu.
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Vise od polovice poljskih
ucCitelja prijavilo je
poteskoce u koristenju
digitalnim alatima

Ucitelji su takoder morali nauciti kako se koristiti tehnologi-
jom. Anketa koja je obuhvatila oko T000 ucitelja osnovnih

Skola u Poljskoj pokazala je da je 52 % njih prijavilo neki oblik
poteskoca u koristenju digitalnim alatima (Centrum Cyfrowe,
2020). Bila su potrebnainovativnarjesenja, primjerice, ucitelji

su se medusobno povezalii suradivali s u¢enicima preko in-
terneta pa su tarjeSenja za djelatnike u obrazovanjui ucitelje

postalaizvor potrebnih znanja. No, najjace posljedice pande-
mije vec su bile iza ugla... Standardni oblici nastave na daljinu

usmjereni su na motivirane i samostalnije ucenike. Oni kojira-
nije nisu mogli sami uciti nailazili su na znacajne prepreke. To

se odrazilo ne samo na njihov napredak nego prije svega na

njihovo emocionalno stanje. Kako su ku¢no okruzenje i podrs-
karoditelja postali vazniji tijekom razdoblja nastave na daljinu,
uceniciunepovoljnom polozaju bili suizlozeniriziku dajos vise

zaostaju. Kada suinternatiu Ukrajini slali ucenike kuci, socijalni

radnici dobili su upute da odrzavaju kontakt s roditeljima, pa

Cak i da posjecuju roditelje kako bi osigurali da su ispunjene

socijalneiprehrambene potrebe ucenika. U nekim zemljama

neki su uceniciostalibez pedagoske podrske, a odgovornost

za nastavak skolovanja ucenika s posebnim potrebama sno-
sili suiskljucivo roditelji.

Sve te poteskoce razotkrile su vec postojece probleme
umnogim obrazovnim sustavima. Ako prije nismo primijetili da
suneka djecaiskljucenazbogtoga sto nemaju pristup obrazo-
vanju, sada je to bilo tesko zanemariti. Ova kriza pokazala je da
se jednaka dostupnost obrazovanja za sve tijekom pandemije
ne odnosi samo na rjeSavanje problema digitalne iskljuceno-
sti. Sposobnosti obrazovnih sustava da osiguraju kontinuitet
u obrazovanju stavljene su na kusnju namnogim razinama: pri-
lagodljivost kurikuluma, nacin na koji se poucava i vrednuje
ucenike, priprema ucitelja i podrska kucanstvima, posebno
za ucenike kojiimaju poteskoce u ucenjuikoji nisu motivirani.
Medutim, jedna je od najvaznijih pouka iz pandemije, tako-
der vazna sa stajalista ukljucivog obrazovanja djece s isku-
stvom migracije, da je potrebno usredotociti se na socijalne
i emocionalne aspekte zivota djece. Mnogi ucitelji shvatili su
da briga za psihiCku dobrobit djece omogucuje razvoj neo-
visnih, samostalnih, motiviranih i zadovoljnih gradana. Mnogi
su ucitelji vidjeli svoje ucenike u novom svjetlu i to im poma-
Ze da svoje metode prilagode prihvacanju djece izbjeglica.

Briga o psihickoj dobrobiti djece omogucuje razvoj
neovisnih, samostalnih, motiviranih i zadovoljnih
gradana.
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