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1 Stosutointelektualne teskoée?

Intelektualne teSkoce odnose se na ogranicenja u intelektu-
alnom funkcioniranju i u adaptivhom ponasanju (vezanom uz
mogucnost prilagodbe), aizrazena su u razumijevanju konce-
pata te u drustvenim (npr. u komunikaciji s drugima) i praktic-
nim vjestinama (npr. u uspjehu u skoli, svladavanju kucanskih
obaveza). Pojavljuju se uranomrazdoblju zivota (pretpostavlja
se da naj¢esce do 18. godine; Gatecki, Swiecicki, 2015). Kla-
sifikacijaintelektualnih tesko¢a obuhvaca ljude s kvocijentom
inteligencije ispod oko 70 IQ bodova (mjereno standardizi-
ranim alatima za procjenu - testovima inteligencije). U sva-
kodnevnom radu kvocijent inteligencije nije presudan faktor.
Vaznija je funkcionalna dijagnostika zahvaljujuci kojoj moze-
mo procijeniti Sto dijete umije (koje su njegove jake strane),
$to jos nije svladalo (slabosti) i Sto ne moze svladati, ali je na-
domak izvrsenja (npr. moze izvrsiti zadatak, ali uz pomoc).

Ovisno o stupnju funkcioniranjarazlikuju se blagi, umjereni,
teskii dubokistupanjintelektualnih teskoca. Dakle, mladisin-
telektualnim teSkoc¢ama Cine vrlo raznoliku zajednicu. Ovo se
odnosi, primjerice, na potrebu za svakodnevnom pomociina
podrsku koju dobivaju (npr. imaju li prijatelje). Neki ¢e od njih
voditisamostalan zivot, a drugima ce trebati dozivotna njega.

Procjenjuje se da oko 2 % do 3 % mladih skolske dobiima
dijagnosticirane intelektualne teskoce, a velika vecina njihima
blazi stupan;j.

lako se dogodio veliki pomak u shvacanju ove vrste in-
validiteta, funkcioniranje osoba s intelektualnim tesko¢ama
joS uvijek uvelike predstavlja ograniCenjaili tzv. “Ahilove pete”.
Danas je ovaj pristup nadopunjen, primjerice, pretpostavka-
ma da ogranicenja idu ruku pod ruku s jakim stranama te da
osobe s intelektualnim teSko¢ama mogu bolje funkcionirati
ako imaju podrsku koja je njima prilagodena (Schalockii sur.,
2010).

prosjecnainteligencija

intelektualne
teskoce

IQ 70 85 100 15
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To je, izmedu ostalog, posljedica Sirenja tzv. socijalnog mo-
delainvaliditeta. Prema njoj, funkcioniranje osoba s invalidi-
tetom vise ovisi o drustvenim Cimbenicima, poput podrske,
prilagodbe, nego o individualnim karakteristikama i ograni-
cenjima (Wehmeyer, 2021). Trenutacno se susrecemo s ve-
likom promjenom u razumijevanju intelektualnih teskoca.
UkljuCuje sve integriraniji, holisticki pristup osobama s inte-
lektualnim teskoc¢ama, s naglaskom na ljudska prava, soci-
jalnu pravdu, prilagodbu usluga i individualiziranu podrsku

u klju¢nim podrucjima zivota u Sto je moguce vise ukljucivom

okruzenju (Schalock i sur., 2019). ,Dajte mi dovoljno dugac-
ku poluguioslonacipomaknut ¢uZemlju!” - savrseno dobro

znamo fiziCko znacenje misli Arhimeda iz Sirakuze. Dovoljno

je imati pravu polugu i oslonac da se relativno malom silom

promijeni polozaj ogromnih tereta. Metaforicki, u radu s dru-
gom osobom, posebno s onima u tezoj situaciji, pojam Arhi-
medova toCka odnosi se na njezine snage (Grzegorzewska,
1969). Cesto mogu biti prekrivene, ne nuzno i spektakularne,
a njihovo otkrivanje (primjerice od strane pazljivog ucitelja)

moze bitiiskorak u odgojno-obrazovnom irehabilitacijskom

radu te poboljSati kvalitetu zivota. Koliko god trivijalno zvuca-
lo, moze se raditi o neCemu naizgled beznacajnom (primjeri-
ce, djetetovim interesima koje drugi podcjenjuju).

Otkrivanje snage moze biti pomak u odgojno-
obrazovnom rehabilitacijskom radu te poboljsati
percipiranu kvalitetu zivota.

obrazovni,

slabosti

rehabilitacijskirad
problemi -
AEHSRIES! KVALITETA ZIVOTA

strasti, interesi, uspjesi
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2 Ucenicisintelektualnim
teskocamaiinternet

Osobe s invaliditetom, posebno one s intelektualnim tesko-
¢ama, u opasnosti su od digitalne isklju¢enosti (Chadwick
i sur., 2013; Glencross i sur., 2021; Chadwick i sur., 2022).
lako je uporaba interneta medu njima u porastu (sve vise ljudi

ima pristup i koristi se internetom) (Chinerisur., 2017), razlike

uodnosu na ostatak populacije i dalje suznacajne (Alfredsson

,&gren isur., 2019).

Situacijamladih sintelektualnim teskocama razlikuje se od
situacije osoba s drugim teSskoc¢ama (npr. ostecenjima vidaili
teskoc¢ama u kretanju) koji su obi¢no u vecojmjeri samostalni-
jiodnjih. Nazalost, nedostajuidijagnoze irjeSenja u podrucju
,posebnog medijskog obrazovanja“ namijenjenog ucenicima
s teSkoc¢ama u razvoju (Plichta, 2017). KarakteristiCan feno-
men jest pridavanje viSe pozornosti prijetnjama nego prilika-
ma koje nove tehnologije donose osobama s invaliditetom
(Seale, 2014.).

Istrazivanja pokazuju da se mladi s intelektualnim teskoca-
ma manje koriste internetom nego njihovivrsnjacibezinvalidi-
teta, ali se njime koriste na slican nacin (uglavhomradizabave).
Vazno je naglasiti da ga Cesto koriste za igranje igara (Alfred-
sson Agren isur.,2020). Uporaba interneta radi zadovoljstva

(Livingstoneisur., 2017) jest vazno, aline iscrpljuje mogucno-

stikoje nudi svijet interneta. Jedna od najvecih razlikaizmedu
tinejdzera sintelektualnim teSkoc¢ama i onih bez njih odnosi se
na online pretrazivanja (14 %, odnosno 80 % to Ciniredovito)
(Alfredsson ,&gren, 2020.). Mladi s intelektualnim teskoc¢ama
cestoimaju poteskoce s Citanjem, a velik je dio internetskog
sadrzaja u obliku teksta napisanog zahtjevnim jezikom.

Tinejdzeri s intelektualnim
teskoc¢ama traze informacije
nainternetu gotovo

sest putarjede
od tinejdzera bez ove vrste
teskoca.
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Mnogi online materijali nisu prilagodeni

potrebama osoba s intelektualnim teskocama

Na webu nedostaje materijala koji bi bili prilagodeni
korisnicima interneta s intelektualnim teSkocama. Neka
djecaimladis umjerenim (a ponekad ilaksim) intelektualnim
teSkocama ne znaju Citati, a Cak i ako mogu Citati kratke
tekstove, ne razumiju uvijek njihovo znacenje. Primjerii dobre
prakse koji se pojavljuju u dostupnim materijalima zasiceni su
teskim rjecnikom i metaforama koje ti ljudi jednostavno ne
razumiju. Stoga nam je potreban jednostavan sadrzaj, ali koji
istovremeno nije infantilan.

Radim u obrazovanju djece s posebnim potrebama
dvadeset sedam godinai cijelo to vrijeme primjecujem
podcjenjivanje te teme. Nisu svi uCitelji, odgajatelji te
roditelji i skrbnici stru¢njaci u podruc¢ju modernih tehnologija.
Prema tome, potrebno je podrzatinjihovrad i pomociim
urazvoju materijala potrebnih za digitalno obrazovanje
njihovih u¢enikaidjece. Ve¢ dugi nizgodina na svom

blogu specjalni.pl pokusavam predloziti ideje za koristenje
IKT-om u edukacijskom i terapijskom radu.

Zyta Czechowska - terapeutkinjaiuciteljica u Skoliza djecu s
posebnim potrebama, trenerica programa Be Internet Awesome

S PRAKTICNE PERSPEKTIVE

Kako mozemo prilagoditi sadrzaje
osobama s intelektualnim tesko¢ama?

- Bilo bisuper da su to materijalis manje tekstaivise
slika.

- Pomagalau obliku stripa sigurno ¢e posluziti.

-~ Koristan bi bio i kratkivideo s jasnom,
jednostavnom porukom, koji sadrzi situacije iz
svakodnevnog zivota.

- Mentalne mape, infografike i posteri uvijek su
neprocjenjiva pomoc.

- Nemaresursa s velikim fontom, alini sa
simbolima, PCS-om ili piktogramima za ljude koji
upotrebljavaju alternativne oblike i potpomognutu
komunikaciju.
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https://www.specjalni.pl/

Suocavanje s brzim promjenama (npr. mijenjanje uredaja, azu- Roditelji i skrbnici su Cesto ti koji odreduju koliko ce se
riranja) moze predstavljati joS jedan izazov za osobe s inte-  djeca i mladi s intelektualnim teSkocama, ali i bez njih, kori-
lektualnim teSkoc¢ama, no oni mogu relativnho dobro stjecati stitiinternetom te je vazno razumijeti njihov nacin razmisljanja
proceduralno znanje (npr. pamcenje tocnih korakau odrede-  injihovo poimanje prilika i neprilika koje postoje nainternetu
nim situacijama). Ta sposobnost moze biti korisna, primjerice,  (Cookisur.,2017). Raditoga je vazno da se osobe koje se bri-
urazvoju sigurne uporabe interneta. Ipak, trebaimatinaumu nu o ucenicima sintelektualnim teSkocama dodatno obrazuju.
da to ne mora vrijediti za sve uCenike s intelektualnim tesko-  Ozbiljanizazov predstavlja ograniceno znanje odraslih o isku-
¢ama - ipak se radi o iznimno raznolikoj skupini. stvima ove skupine mladih u digitalnom okruzenju, ukljuCujuci
znanje o rizicnom ponasanju (Molinisur., 2015; Sorbring i sur.,
2017). Takoder se dogada da su djeca s intelektualnim tes-
koc¢ama kompetentniji korisniciinterneta kod kuce od svojih
roditelja (Plichta, 2017; Plichta, 2019).

J

Vazne suiobrazovne i potporne aktivhosti usmjerene na osobe
koje skrbe o ucenicima s intelektualnim teskocama.
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3 lzazovii mogucnosti

Kada se razmatraju razli¢iti aspekti online prisutnosti osoba
s intelektualnim teskocama uvijek treba uzeti u obzir ozbiljne
izazove (primjerice, rizicno ponasanje), alii mogucnosti (pri-
mjerice, obogacivanje drustvenih kontakata).

Izazovi

Jedan odrizika predstavlja problematicna uporaba interne-
ta. Opisuje se kao poremecaj ponasanja vezan uz zloupora-
bu elektronickih uredaja koja sluze za koristenje aplikacijama
i internetskim stranicama (Tomczyk, 2018). Prepoznaje se na
temelju simptoma koji se, izmedu ostalog, odnose na slobod-
no vrijeme, Skolske obveze, drustvene odnose (npr. zanema-
rivanje ucenja, prehrane ili spavanja zbog uporabe interneta,
neuspjesni pokusaji da se ograniciuporabainterneta) (Young,
2017). Problematicna uporabainterneta moze imati kompen-
zacijski karakter ili moze pak biti simptom drugih poteskoca
(npr. mentalnog zdravlja) i Stetan nacCin suocCavanja s iskustvi-
ma uzivo.

Istrazivanja pokazuju da uporaba interneta, posebice drus-
tvenih mreza, moze dovesti do teskih, Cesto neplaniranih
situacija (Buijs i sur., 2017; Lofgren-Martenson i sur., 2015;
Sallafranque-St-Louis & Normand, 2017) kao Sto su:

e prekomjerna uporabainterneta
e izlaganje neprikladnom sadrzaju

online privlacenje u seksualne svrhe
virtualno zlostavljanje i viktimizacija (Chineri sur., 2021).

Isjecak izrazgovora s defektologinjom

“Oni kontaktiraju s razlic¢itim ljudima, upoznaju te ljude.
To je takoder vrlo opasno, upravo u potraziza tim
samopostovanjem, osjecajem da sam ja netko, netko
toliko vazan kao Sto su takozvani zdravi ljudii u potrazi za
bliskim odnosima.“ (Plichtaisur., 2022).
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Zlostavljanje i mladi s Uporaba interneta takoder moze doprinijeti osnazivanju
intelektualnim teskocama urazli¢itim sferama:

Najprepoznatiji rizik u slucaju mladih s intelektualnim tesko- e individualnim (npr. urazvijanju osjecaja ucinkovitostii stje-
¢ama jest ukljucenost u tradicionalnoivirtualno zlostavljanje. canju vjestina)

Posebno je vazan element viktimizacije jer postoji akumulaci-
ja nepovoljnih Cimbenika: lako ozljedivanje, socijalna izolaci-

meduljudskim (npr. u obogacivanju drustvenogzivota, sa-
ja,nedostatak podrske, ogranicena sposobnost suoCavanja moizrazavanju, smanjenju osjecaja usamljenosti)

s teskim emocijama, teskoce u komunikaciji. Sto je jo$ gore,
rasvijetlilo je istrazivanje, izvjeScCa o ozljedama koje su pretr-

drustvenim (npr. u sudjelovanju u internetskim
pjele osobe sintelektualnim teskoc¢ama ponekad se tretiraju zajednicama)

kao nepouzdana (Plichta, 2010). Jacek Pyzalski (2012) u svo-
joj tipologiji virtualnog nasilja izdvojio je virtualno nasilje protiv

gradanskim (npr. u pristupu raznim informacijama, uslu-

ranjivih kao jednu od podvrsta nasilja koje se provodi pomo- gama) - osobama s intelektualnim tesko¢ama najteze

¢u novih medija. je uspjesno funkcionirati u toj sferi (Amichai-Hamburger
isur.,, 2008).

Mogucnosti

Osobama s invaliditetom vazno je da imaju kontrolu nad via-
stitim prilikama, mogucnost samoodredenja i sudjelovanja

u drustvenom zivotu. Potpora u koristenju digitalnim tehno-

logijama moze im olak3ati stjecanje kontrole nad viastitimzi- ~ Potpora u koristenju digitalnim tehnologijama moze

votom. Digitalno okruzenje moze biti vazno sredstvo pomoci osobama s invaliditetom olak$ati stjecanje kontrole

mladima s intelektualnim tesko¢ama u postizanju raznih ci- e v .
nad vlastitim zivotima.

lieva (npr. u prosirivanju drustvenih krugova, u vecem izboru

slobodnih aktivnosti). Radi toga, internet se moze promatra-
tiikao alat koji se koristi u provedbi tradicionalnih (offline) za-
dataka u skolskom obrazovanju (npr. napredovanje u Citanju,
pisanju, racunanju). To se takoder odnosiina podrsku u funk-
cioniranju uizvanskolskom okruzenju (npr. adaptivne vjestine,
poboljSana samokontrola).
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4 Preporuke

Dozivljaji u digitalnom svijetu usko su povezani s funkcionira-
njemizvaninternetaradi Cega su neke preporuke univerzalne.
Na primjer, jaCanje samopostovanja uCenika s intelektualnim
teskocamaiiskazivanje postovanja prema njima Cimbenicisu
zastite od prijetnji u virtualnom i fiziCkom okruzenju. To ih Sti-
ti od trazenja paznje i drustvenog prihvacanja u negativnim
skupinama. Isto vrijediiza podupiranje odnosa s vrsnjacima.

Jedan od najcesce identificiranih rizika jest virtualno zlo-
stavljanje, te zrtve s intelektualnim teSkocama ne otkrivaju uvi-
jek pocinitelje. Razlog tome je strah od narusavanja odnosa,
gubitka poznanstva s osobama koje suim ucinile nesto neu-
godno. Kao sto je rekao jedanroditelj, razlog je tome zelja za
odrzavanjem veze - ,prijateljstva pod svaku cijenu“ (McHugh
& Howard, 2017).

Bududi da se ¢esto spominje kako nasilje u fizickom i vir-
tualnom okruzenju u velikoj mjeri koegzistira (Pyzalski,
2012), vazno ih je i zajedno proucavati u skolskim
aktivnostima.

Vazno je provoditi aktivnosti koje su posebno namijenje-
ne ucenicima s intelektualnim teSko¢ama. U radu sa zr-
tvama virtualnog nasilja korisno je zajedno analizirati price,
likove, zaplete i motivaciju pomocu obrazovnih materijala
urazlicitim formatima (npr. stripovi, price o drustvu, filmovi,
tekstovi napisanijednostavnim jezikom). Posebno je vaz-
no u takvim vjezbama osvrnuti se na uobicajene situacije
iz svakodnevnog zivota.

Osobe sintelektualnim tesko¢ama boje se gubitka
poznanstva s osobama koje suim ucinile nesto neugodno.

Djeca s intelektualnim teSko¢amaii IKT

0o
o



Osvrt na situacije iz svakodnevnog zivota
u radu s djecom s intelektualnim teskocama
zahvaljujuci programu Be Internet Awesome

o

Program Be Internet Awesome omogucuje
da se spoji obrazovanje sa zabavom, a pritom
daje savjete o rjeSenjima. Djeca uCe raditi s
izborima, emocijamainacelima. Povezuju
svoje vjestine i mastu te svojaiskustva
primjenjuju na situacije iz stvarnog zivota.

Be Internet Awesome igra koja vodi do znanja.

UcCenicima pomazemo u zadacima citanja,
objasnjavamo znacenja rijeci. Pustamo ih da
grijeSe i traze vlastitarjeSenja. Uc¢imo ih traziti
pomoc. Odlicno iskustvo!

Jana Vankova - uciteljica u Skoli za osobe s tjelesnim
invaliditetom u Opavi (radiis ucenicima s intelektualnim
teskocama)

JAILMIdSHYId INDIIAVYHEC S

Osimtoga, potrebno je uzetiu obzirisljedece tocke:

Jedan od prioriteta trebalo bi biti poucavanje vjestinama
suocavanja u obliku koji se lako pamti (npr. mnemoteh-
nika). Potrebno je pozabaviti se osnovnim nacelima onli-
ne aktivnostikao $to su Cuvanje osobnih podataka, svijest
O svojim pravima, $to je nasilje, kako se ponasSati kada se
osjecaju tjeskobno.

Virtualniriziciza mlade osobe s intelektualnim teSko¢ama

obuhvacaju mnogo Sire podrucje nego sto je to vrSnjac-
ko nasilje (npr. financijske prevare, vjerovanje oglasavanju,
seksualno zlostavljanje, sudjelovanje u rizi€nom ponasa-
nju). Stoga se preporucuje cjelovit pristup zastiti i osna-
Zivanju onih koji su izlozeniji riziku od negativnih iskustava.
To ne ukljucuje samo ponasanje u razlicitim sferama zivo-
ta (npr. urazredu, individualno, u skoli), vec¢ se odnosiina

komunikaciju s razli¢itim ljudima (npr. uciteljima, skolskim

pomocnim osobljem, roditeljima, uCenicima bez tesSko-
caurazvoju).

Buducdi da ne postoji mnogo programa koji su namijenje-
niosobama sintelektualnim tesko¢ama, vazno je potraziti

i odabrati odredene dijelove u univerzalnim aktivhostima

koji mogu biti korisni osobama s intelektualnim teskoca-
ma (npr. trening za kontrolu ljutnje, trening za opustanje)

(McGrathisur., 2020). Korisni suiobrazovni satovi koji go-
vore, na primjer, o tome sto je zlostavljanje, kako ono utje-
¢e na dobrobit, zasto se ljudi koriste nasiljem, sto uciniti

kada netko povrijedi nas ilinekoga drugoga (Majnemer
isur.,, 2021).
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Dijagnoza je polaziste odgojnih aktivnosti te mora pokriti

Siroko podrucje. Jedno su od tih podrucja pristupacnost
informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) mladima

s intelektualnim teskoc¢ama, stupanj pristupacnosti (npr.
s kognitivnog stajalista), nacini koristenja IKT-om, online

iskustva (pozitivna i negativna), dobivanje podrske, ispu-
njenje potreba i posjedovanje motivacije vezane uz upo-
rabuinterneta. Tim se pitanjima trebaju baviti pojedinacni

programite onitrebaju biljeziti napredak, poduzete radnje,
uspjeheiprepreke ukljuCivanju u digitalni svijet. Osim toga,
treba obratiti pozornost na sudjelovanje u vrSnjackom na-
silju i zlostavljanju (npr. opis tipicnih situacija, preuzetih

uloga, uCestalost zlostavljanjai sudjelovanja u zlostavljanju,
poduzetih mjera i njihove ucinkovitosti). Prema tome, ta-
kva dijagnoza nije oblik klinicke dijagnoze, vec¢ se primarno

sastoji od prikupljanja dostupnih informacija o potrebama

mladih, njihovoj online aktivnosti te odredivanju najvazni-
jih podrucja podrske.

Treba postaviti prioritete. U Skoli Cesto nemamo moguc-
nosti baviti se svim vaznim pitanjima. Tada je vazno usmje-
riti svoje napore na najvaznije potrebe koje ima odredena

osoba. Nekima je to npr. kibersigurnost, dok je drugima

komunikacija i meduljudski odnosi.

Vazno je imati nekoga s kim se moze razgovarati. Od trira-
zine pristupainternetu, tehnicke, intelektualne/kognitivne
isocijalne, potonju je najteze svladati (Amichai-Hamburger
isur.,2008). Stoga, u Skolama trebamo provoditi razne ak-
tivnosti kako bismo mladima s intelektualnim teSkoc¢ama

olaksali uspostavljanje i odrzavanje odnosa. Podupiranje

odnosa s vrSnjacima moze se posticiuporabom novih teh-
nologija u zadacima koji iziskuju suradnju (npr. zajednicko

stvaranje virtualne povijesti razreda, albuma, rad na za-
jednickim dokumentima). Internet olakSava mnogo toga,
no vazno je imati nekoga s kim ¢e ucenici mocirazgova-
rati. Presudna je prisutnost drugih ljudii njihova podrska,
a ne sam alat (internet, mobitel). Medutim, teza o vrijed-
nosti komunikacije s drugim ljudima putem digitalnih ala-
taima svoja ograniCenja. Ako uzmemo u obzir da potrebe

za drustvenim kontaktom i paznjom od drugih ljudi nisu is-
punjene, trebamo posebnu pozornost obratiti na rizik da

mladi s intelektualnim teskocama ne postanu dio nega-
tivne sredine. U njima mogu traziti prihvacanje, nesvjesni

potencijalnih prijetnji.

Presudna je prisutnost drugih ljudii njihova podrska,
a ne sam alat (internet, mobitel).
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O vaznosti empati¢nih ucitelja

Kako bi bolje razumjeli potrebe djece s
intelektualnim tesko¢ama, svi bi ucitelji
trebali biti puni razumijevanja, empaticni
i racionalni.

Najvaznije je ipak ovu profesiju dozivljavati
kao osobnu misiju.

Jana Hribovska - uciteljica u osnovnoj skoliidje¢jem
vrticu, 17. studenoga u Chomutowu

Aplikacije i uredaji kojima se koristimo manje su vazni od ono-
ga Sto zelimo njima postici. Klju¢no je pitanje u koju se svrhu
koristimo internetom i, jos $ire, tehnologijama. Sto bismo po-
mocu njih htjeli posti¢i u odgoju, na koji su nacin oni korisni
djeci s intelektualnim teskoc¢ama? Cilj je vazniji od digitalnih
sredstava. Primjerice, upotreba novih medija moze biti Arhi-
medova toCka (jaka strana) za mlade s intelektualnim tesko-
¢amailipak omogucditi da se onarazvije.

e Manje moze znaciti vise. Nuzno je ograniciti broj aplika-
cija i uredaja kojima se koristimo te ih time vise prilagodi-
ti osobnoj upotrebiiolaksati koriStenje, trazenje sadrzaja
(npr. prilagoditi na odgovarajuci nacin kolicinu ikona/pro-
zora i njihovu veli¢inu na ekranu).

JAILNTASYId INDILNVHEL S

e Pristup “povremeno se koristim internetom*. Svrha ovog
pristupa jest integrirati uporabu interneta u svakodnev-
nim zivotnim situacijama djece s intelektualnim tesko¢ama
(npr. u slobodno vrijeme, na putovanju). Drugim rijecima,
kada se necCim (u ovom slucaju aplikacijama, internetom)
koristi povremeno, ucinkovitije je za digitalnu ukljucenost
od uporabe interneta samo ,na blagdane® ili vjezbanje di-
gitalnih kompetencija samo u skoli.

e Vrijednostiskustava s medijima. Buduci da su mediji da-
nas jednako vazno podrucje zivota kao i ono van medija,
treba cijeniti (bez precjenjivanja njihove vaznosti) njiho-
vO mjesto u zivotima mladih s intelektualnim teskoca-
ma. Pokazivanje velikog zanimanja za tehnologiju moze ih
osnaziti. Moze se izraziti kroz znatizelju o, primjerice, omi-
lienim igrama, posjec¢enim web stranicama (,pokazi mi
kako toradis®, ,naucime®, ,recimivise o tome®, itd.).
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Fleksibilnost u prilagodbi programa
Be Internet Awesome potrebama
djece s intelektualnim teskocama

Na pocetku sam ucenike upoznala s
programom Be Internet Awesome. Prvo
sam im sve pokazala na interaktivnoj ploci,
a onda su pojedinci sami pokusavali rijesiti
zadatke. Ako je nekome bilo pretesko,
netko je drugi pokusao, izmjenjivali su

se ilismo preskocili aktivnost i neke smo
stvari preveli samo usmeno.

Markéta Berankova - uciteljica u Osnovnoj skoli
idjecjem vrticu, 17. studenog u Chomutovu

JAILNIASHId INDILNVHEL S

Zajednicko koristenje medija. Zajednicko koriStenje me-
dija s djecom prilika je za usmjeravanje paznje na zajednic-
ke aktivnosti(npr.imenovanje raznih stvari koje nademo na

internetu, rasprava o njima). Te aktivnosti, zajednicka upo-
rabainternetaimodernih tehnologija, jednako su vrijedne

kaoiSetnja, projekti ,uradisam®ili druge zajedniCke aktiv-
nosti s djecom, koje su tradicionalno cijenjene.

Jacanje odnosa s djecom. Pretjerana kontrola moze odra-
slima datilazni osjecaj sigurnosti. Paradoksalno, djeca koja

serjede koriste internetom lakSe mogu postati zrtve nasi-
lja (manje su svjesna prijetnjiilosije se koriste internetskim

uslugama). Dogada se da djeca koja imaju instalirana sof-
tverska ogranicenja dozivljavaju viSe prijetnji u usporedbi

s onom koja ih nemaju (Kirwil, 20TT; Livingstone, Haddon,
2009).

Primjena fleksibilne metodologije i fleksibilnog nacina
rada. UCenicidolaze u skolu s velikom raznolikoscu digital-
nih kompetencija, sposobnosti za tzv. posebne obrazov-
ne potrebe, pristupa digitalnoj tehnologiji. Stoga postoji
potreba za alatima, metodama, naCinima rada koji su tako
fleksibilni da mogu zadovoljiti razlicite obrazovne potrebe,
takoderione od ucenika koji imaju nize digitalne kompe-
tencije. Ova je preporuka u skladu s postulatima univerzal-
nog dizajna (engl. Universal Design for Learning). Stoga je

potreban najsadrzajnijii najfleksibilniji oblik provedbe pri-
oritetnih zadataka. To se odnosi na npr. digitalne price koje

se koriste i za razvoj digitalnih i drustvenih kompetencija.
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5 Noviproblemiinovitrendovi

> Povecanje sudjelovanja osoba
s intelektualnim tesko¢ama
uistrazivanjimaiprojektima

Sve se viSe ukazuje potreba da se provede viSe istrazivanja
i dijagnostike o uporabiinterneta iz perspektive mladih oso-
ba s intelektualnim teSkoc¢ama, o njihovim iskustvima upora-
be interneta, kao i nacinima koristenja. Njihovo sudjelovanje
uistrazivanjima o tehnologiji bit ¢e neophodno kako biim se
dugorocno pomoglo u njihovu osnazivanju (Safariisur., 2021).
UkljuCivanje mladih s intelektualnim teSko¢ama u tehnoloska
rieSenja (npr. web stranica, aplikacija, obrazovnih materijala)
takoder je znacajna prilika da se zadovolji njihova potreba za
samostalnoscu, bliskosc¢uikompetentnoscu.
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> Fleksibilni oblici postizanja razlicitih obrazovnih ciljeva, psiholos-
kih potreba (npr. omogucavanje predstavljanja samog sebe, razvoj
socijalno-emocionalnihidigitalnih kompetencija)

Digitalna prica

Digitalna je priCa kratki filmski zapis nastao spajanjem zvu-
ka sa slikom, tekstom, animacijom i drugim. Stvaranjem digi-
talne price unaprjeduju se digitalne kompetencije vezane uz
tehni¢ku obradu materijala. Sto je jo$ vaznije, usput se vjez-
baju i donosenje odluka, suradnja i izbor materijala. Ovisno
o sposobnostima autora, prica se moze izraditi samostal-
no ili uz neciju pomoc. Prica moze biti o u¢enicima samima
ili o u¢enicima unutar neke zajednice (npr. razreda, obitelji).
Tema moze biti Sira (npr. opcenito o vasem zivotu) ili pak uza
(odredeno putovanje, interes, vazna osoba itd.). U radu s ne-
kim uCenicima digitalna prica moze posluziti u konkretne svr-
he (npr. razvojikoristenje digitalnim kompetencijama), dok s
drugima moze imati opcenitiju zadacu (npr. osnazivanje, iz-
gradnja osjecaja pripadnosti, predstavljanje samog sebe; Sa-
ridaki, Meimaris, 2018). Primjere digitalnih prica koje suizradile
osobe s intelektualnim tesko¢ama mozete pronaci na web
stranici projekta DigiStorID. [/

Fotoglas (engl. Photovoice)

Vazno je istaknuti koliko je korisna metoda fotoglas (engl.
Photovoice) (Booth, Booth, 2003; Wass, Safari, 2020). Ona
upotrebljava fotografiju kao sredstvo pristupa svijetu ljud
skog iskustva i njegova predstavljanja drugima. U kojoj Ce
mjeri netko predstaviti svoj privatni zivot ovisi o dogovoru.
Sudionici fotografiraju razliCite dijelove svog zivota te ih za-
tim upotrebljavaju u razne svrhe (npr. stvaranje albuma, pre-
zentacije, razgovor na temu). Fotoglas omogucuje otkrivanje
osobne perspektive, snage, misljenja, olakSava komunikaci-
ju potreba, produbljuje pogled u sebe, itd. Metoda fotoglas
moze se koristiti u postizanju obrazovnih ciljevailijednostavno
za zabavu. Ona moze biti i metoda dijagnoze, kao i predmet
istrazivanja koja ukljuCuju osobe s intelektualnim tesko¢ama.
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6 Poukeizizvanrednog
obrazovanja na daljinu

Radi pandemije bolesti COVID-19 nove tehnologije su snaz-
nije prisutne u nasem svakodnevnom zivotu. Pandemija je
inaglasila digitalne nejednakosti (npr. Chadwickisur.,2022).
Otkriveno je ineravnomjerno znanje o uporabiinterneta - ono
je bolje za osobne potrebe, a loSije za obrazovanje:

(...) Sto se tice svih ovih drustvenih mreza, dakle
Facebooka, Messengera, WhatsAppa, Instagrama,
Snapchata, djeca s intelektualnim poteskocama nevje-
rojatno su upucena. Medutim, ne znaju raditi u aplikaciji
Teams (Plichta, 2021).

o Uciteljimaje bilo lakSe provoditi didaktiku na daljinu nego
obrazovne zadatke. Najcesce su bili misljenja da ucenje
na daljinu produbljuje razlike, a ne iziednacava ih (Buchnat
isur.,, 2021).

e UspjesSnauporaba suvremenih tehnologija za obrazovanje
na daljinu djece i mladih s intelektualnim teskoc¢ama bila
je uvjetovana snaznom ukljucenoscu ¢lanova kucanstva
i blazim stupnjem intelektualnog invaliditeta (K. Kversay

i sur., 2021). Ljudi s intelektualnim teskoc¢ama (Cak i te-
zim oblicima) koji su imali podrsku te koji su se vec kori-
stili tehnologijama bolje su se nosili s pandemijom (Amor
isur., 2021).

Nejednakosti u koristenju digitalnim tehnologijama nisu
samo bile prisutne kod mladih. Javile su se i medu ucite-
liima (Chinerisur., 2022).

Visak slobodnog vremenaiveca uronjenost u svijet online
aktivnostidonijeli suirizike vezane uz ostvarivanje drustve-
nih kontakata s nepoznatim osobama.

Pandemija je izazvala porast zanimanja za temu. ,Bacanje
u duboku vodu“ svijeta tehnologije u obrazovanju dovelo je
do povecanja sposobnosti nastavnika u ovom podrucju (ba-
rem na tehnickoj razini). Sljedeci korak trebao bi biti trazenje
novih metodoloskih rijesenja prilagodenih okruzenju i digital-
nim alatima (Pyzalski, 2019).

Djeca s intelektualnim teskoc¢amai IKT

O
W



/ Dodatnaliteratura

IzvijeS¢e Vulnerable Childrenin a Digital Walk a mile in their shoes: Bullying and the
World Report 1 child with special needs (2013). lzvjesce
i prirucnik sa stranice AbilityPath.org

Izviesce je na engleskom jeziku.
IzvieSce je na engleskom jeziku.
U izvjeScu stranice internetmatters.org nalaze se rezultati
istrazivanja digitalnih zivota djece iz ranjivih skupina (10 - 16 Navedeno izvjesce otkriva vecu ucestalost (pa Cak i raspro-

godina) te koliko su ona podlozna virtualnim rizicima. stranjenost) povredivanja ucenika s teSkocama u usporedbi
s mladima bez teskoca. Nasilje je nad prvom skupinom kro-

U istrazivanju su postavljena sljedeca pitanja: nicno i njihove su teskoce razlog zlostavljanja. To se odnosi
e Podrazumijevalise da ¢e osoba kojaima posebne potre-  inavirtualno nasilje. IzvjeSce, uz rezultate popracene izjava-
be offline, imatiihionline? ma sudionika, sadrzii upute za roditelje (engl. Parent Toolkit)

e Podrazumijevalise dasuranjive skupineizvan mreze pod-  iupute za ucitelje (engl. Teacher Toolkit). Tamo mozete prona-
loZne posebnim vrstama opasnosti? ¢iizvore za pomoc u zastiti uCenika s invaliditetom od nasilja.

e Podrazumijevalise dace netko tkoje vec bioizlozen opa-
snosti ponovno to dozivjeti?

Sljedece skupine mladih izdvojene su prema sljedecim ¢im-
benicima rizika: posebne potrebe u obitelji, poteskoce

u komunikaciji, fizicke teskoce, potrebe za posebnim obrazo-
vanjem i teskoce vezane uz mentalno zdravlje. Osim rezulta-
ta, pronacicete savjete za nastavnike, drzavne sluzbe, zastitu

i samoobrazovanje.
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https://www.basw.co.uk/system/files/resources/Vulnerable-Children-in-a-Digital-World-FINAL.pdf.
https://www.basw.co.uk/system/files/resources/Vulnerable-Children-in-a-Digital-World-FINAL.pdf.
https://abilitypath.org/wp-content/uploads/2020/02/walk-a-mile-in-their-shoes.pdf
https://abilitypath.org/wp-content/uploads/2020/02/walk-a-mile-in-their-shoes.pdf
https://abilitypath.org/wp-content/uploads/2020/02/walk-a-mile-in-their-shoes.pdf

Materijali projekta ROBUSD (Reducing
bullying - strengthening diversity)

- Video zapisi [4
- Prirucnik [4

Projekt ROBUSD (Reducing bullying - strengthening diversi-
ty) bio je usmjeren na prevenciju nasilja (ukljucujuci i virtual-
no nasilje) u obrazovnim okruzenjima, posebno u odnosu na
ucenike s posebnim obrazovnim potrebama (npr. s intelek-
tualnim teskoc¢ama). Vrsnjacko nasilje ima svoje duboke ne-
gativne individualne i drustvene posljedice te je relevantan
problem, kako u obrazovanju tako i u javhom zdravstvu. Glav-
ni ciljevi projekta bili surazrada inovativnog kurikulumaiizrada
edukativnih materijala o mehanizmima i prevenciji zlostavlja-
nja. Znanje koje stojiiza materijala ukorijenjeno je uistrazivanju,
kaoiu prakticnom iskustvu vezanom uz posebne obrazovne
potrebe iiskljucenost iz grupe vrsnjaka. Komplet materijala
sastoji se od niza videoprezentacija i e-knjiga.
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https://www.youtube.com/channel/UCOUPnrr8N8C-gUgGmWeDL5g/videos
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/5514/3/Bullying_and_special_needs.pdf?fbclid=IwAR2bx2OpJLOnPc7NdXau7TOn1rqRmxFBvbi_QZKV6oZci0BXCPcTqauF6qY
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