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1 §toje migracija?

Prema Medunarodnoj organizaciji za migracije, migrant je
osoba koja napusta svoje stalno mjesto boravkai selise unu-
tarjedne zemljeili prelazi medunarodnu granicu. Pritom se ne
uzima u obzir:

e pravnistatus te osobe

e jelimigracija dobrovoljnaili nije

e razlog migracije

e duljinaboravka.

lako ne postoji jedinstvena zakonska definicija migranta, po-
stoji jasna definicija izbjeglice, odnosno osobe koja bjezi od
oruzanih sukoba ili progona. Ta je tema opsirno objasnjena
na internetskoj stranici UNHCR-a, agencije Ujedinjenih naro-
dazaizbjeglice.

Brojke UNHCR-a (koje se azuriraju svakih Sest mjesecina
web stranici unhcr.org) za sredinu 2022. pokazuju da je 103
milijuna ljudi bilo prisiljeno napustiti svoju zemlju - Sto je tada
bilo oko 1.5 % svjetske populacije. Od toga su 36.5 milijuna
djeca. Njih milijun i pol rodeno je kao izbjeglice. Populacija
unutarnjih migranata procjenjuje se na preko 53 milijuna. To
znaci da je stotinu i pedeset milijuna ljudi, manje ili viSe uda-
lieno od obiteljiili prijatelja koji biim mogli pomociu teskim
vremenima.

Oni koji napustaju svoju zemlju imaju otezan kontakt sa
svojom kulturom, tradicijomijezikom, osim ako ne odluce bo-
raviti sa svojim sunarodnjacima u inozemstvu. Oni koji bjeze
od oruzanog sukobailiprogona takoder su optereceni gole-
mim emocionalnim teretom.

Moze li tehnologija rijesiti ove probleme? Trebala bi, Sto
se moze dogoditi samo ako u tome suraduju stru¢njaci koji
sudjeluju u stvaranju odgovarajucih obrazovnih resursa, vla-
da koja djeluje od najvisih duznosnika prema najnizima te uz
medunarodnu potporu obrazovnim sustavima u zemljama
koje primaju izbjeglice i migrante. U to trebamo i svi mi ulozi-
ti napor kako bi roditelji djece migranata cijenili vaznost ob-
razovanja u zemljidomacinu te kako se ne bi bojali slati svoju
djecuu skole.

Prema podacimaiz prve polovine 2022., oko stotinui pedeset
milijuna ljudi je, manje ili viSe, udaljeno od obiteljiili prijatelja koji bi im
mogli pomociu teskim vremenima.
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Procjene broja djece migranata u Grckoj

Broj djece migranata znacajno se povecao

u Grékoj u posljednjem desetljecu. Kao
jedna od glavnih pristupnih toCaka Europe za
izbjeglice i migrante, Grcka je primila vise od
milijun ljudi od 2015., od kojih je 37 % djece.

Procjenjuje se daje 30. rujna 2020. u Grckoj zivjelo
44500 djece izbjeglicailimigranata, ukljucujucivise
od 4 000 maloljetnika bez pratnje koji su posebno
ranjivi. Osim toga, mnoga su djeca nekoliko godina
izvan Skole ili nikada nisu niti pohadala formalno
obrazovanje.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. -
FORTH, udruga BIA iz Grcke

Od 2015. Grcka je primila vise

« MIuN .

S PRAKTICNE PERSPEKTIVE

U 2020. godini bilo je 44 5 0 0

djeceizbjeglicailimigranata

viSe od 4000 maloljetnika bez
pratnje
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2 Djecamigrantiiinternet

Obrazovanje je jedan od najvaznijih, alii tesko provedivih, ele- Dostupnost obrazovanja od presudne je vaznostijer utje-
menataintegracijskih politika vecine zemalja. Samo 50 % dje-  Ce na zivotne prilike ljudi, njihovo sudjelovanje u ekonomi-
ceizbjeglica diliem svijetaima pristup osnovnom obrazovanju,  jiidrustvu te, u sluCaju migranata, narazinu integracije koja
naspram 90 % djece koja nisuizbjeglice. Samo 1% izbjeglica moze pomoci u prevladavanju razliCitih oblika diskriminacije

nastavlja skolovanje u visokom obrazovanju. Smjernice Eu-  istereotipa. Stoga su obrazovnainfrastrukturaipriprema uci-
ropske unije od svih drzava Clanica zahtijevaju da upiSudjecu  telja za prihvacanje djece migranata ozbiljan izazov.
migrante ili izbjeglice u svoje nacionalne obrazovne susta- Daskalaki E., Vrohidou T., Fragopoulou P. - FORTH, udru-

ve najkasnije tri mjeseca od datuma podnosenja zahtjeva za gaBIAizGrcke
medunarodnu zastitu te da omoguce pripremnu nastavu, uk-

ljuCujuci nastavu jezika. UkljucCivanje djece i mladih izbjeglica

u nacionalne obrazovne sustave najucinkovitiji je i najodrzivi-

jinacin daim se pruzi kvalitetno obrazovanje (Dudinska i sur.,

n.d.).

Samo 50 % djece

izbjeglica diljem svijetaima

'I pristup osnovhom obrazovanju
Samo % izbjeglica nastavlja

skolovanje u visokom obrazovanju.
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Pristup obrazovanju za djecu migrante u Grckoj

Prema podacima Ministarstva obrazovanja, u Skolskoj
godini 2021. /2022. u grcke skole upisano je ukupno 16 417
ucCenikaizbjeglica, a nastavu je pohadalo njih 12 285.

lako sva djeca imaju temeljno pravo na osnovno
obrazovanje, u praksivrsta, kvaliteta i trajanje skolovanja
koja se nude djeci koja traze azil, izbjeglicama i migrantima
viSe ovisi o tome gdje se nalaze u procesu migracije/azila
nego o njihovim obrazovnim potrebama.

U Skolskoj godini 2021. / 2022. u grcke skole upisano

je ukupno 16 417 ucenika izbjeglica

nastavu je pohadalo njih 12 285

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, Greek BIA team

JAILMIASYId AINDILAVYEL S

Primjerice, ako djeca migranti ili izbjeglice pohadaju skolu
u lokalnoj zajednici, a optimistiCna je pretpostavka da ima-
ju jezicnu podrsku, no ucitelji ne znaju prepoznati imaiju li oni
pristup internetu i racunalima, te Cak i u tim uvjetima uceni-
ci mogu imati problema s u¢enjem. Na primjer, istrazivanje
o djeci migrantima u Spanjolskoj (Karrera, Garmendia, 2019)
pokazuje da Cak i ako djeca imaju vlastite pametne telefo-
ne i pristup Wi-Fi mrezi u skoli, telefon roditelja Cesto je jedi-
niizvorinterneta kod kuce, a uCenici nemaju pristup racunalu
koje im omogucuje kreativnije ucenje. Osim toga, bilo je vid-
liivo i u prvim mjesecima rada s ukrajinskim ucenicima u Polj-
skoj da mobilni telefoni sluze za zabavu, a ne za istrazivanje
nastavnih materijala i ne nude mnogo mogucnostiza pobolj-
Sanje digitalnih vjestina. Prema tome, uCiteljine mogu pretpo-
staviti da uCenici migrantiimaju mobilne telefone te damogu
u potpunosti sudjelovati u nastavi koja se temelji na informa-
cijskim i komunikacijskim tehnologijama (IKT).
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Uz to, u nekim kulturama postoji vidljiv jaz izme-
du pristupa novim tehnologijama, koji imaju djecCa-
ci i djevojcCice. One su Cesto pod strozom kontrolom
roditelja ili svoje uredaje CeSc¢e moraju dijeliti sa starijima.
Ponekad djevojkama (npr. iz romskih zajednica) nije do-
pusteno postavljanje profila na drustvenim mrezama, dok
djeCaci uzivaju vise slobode (Karrera, Garmendia, 2019).
Digitalne kompetencije roditelja takoder su iznimno vazne.
U zemljama u kojima potencijalno Stetan internetski sadrzaj
nije u tolikoj mjeri popularan i dostupan djeci, roditelji nisu
prisiljeni informirati se o digitalnoj sigurnosti te su djeca pre-
pustena sama sebi kada je rijeC o uCenjuiistrazivanju. Nakon
preseljenja u zemlju s razvijenijim trziStem i veCcom dostupno-
SCuzabave koja nema kvalitetan sadrzaj takva se djeca mozda
ne mogu nositi s digitalnom stvarnoscu te mogu biti ozbiljno
ugrozena.

Vidljivo je da spol, etnicka pripadnost i drustvena klasa
odreduju digitalne kompetencije pojedinih ¢lanova obitelji
(kao i pristup uredajimaiinternetu).

U zemljama u kojima potencijalno Stetan internetski sadrzaj nije
u tolikoj mjeri popularan i dostupan djeci, roditelji nisu prisiljeni
informirati se o digitalnoj sigurnosti te su djeca prepustena sama sebi

kada je rijeC o uCenjuiistrazivanju.

Obitelji migranata vrlo Cesto (osobito na pocCetku borav-
ka) primaju socijalne naknade, sto dodatno naglasava da su
slabijeg ekonomskog statusa. Ovi elementi mogu sprijeciti
razvoj digitalnih kompetencija u obiteljima kojima prijeti so-
cijalnaiskljucenost te je iztog razloga nuzno daimaju pristup
digitalnom obrazovanju. Ovaj proces osnazivanja bi se, oCi-
to, trebao odvijati unutar formalnog obrazovnog sustava, ali
na individualnoj razini te bi nastavnici takoder trebali obratiti
pozornost i biti svjesni utjecaja medukulturalnih razlika u ovom
podrudju.
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3 lzazovii mogucnosti

Osim toga Sto ovisi o kulturnim razlikama, kada govorimo

o ulozi tehnologije u svakodnevnom zivotu i obrazovanju dje-
ce migranata, uzimamo u obzir iste izazove i mogucnosti kao

i kada analiziramo odnos tehnologije i djece koja nisu nikada

iskusila migraciju. Od pristupa uredajimaiinfrastrukturi (uklju-
cujuci pristupacan i brz internet) do digitalnih kompetencija,
vecina suizazovaimogucnostiisti. Medutim, valja naglasiti da

migrantima (osobito odraslima) nepoznavanje jezika zemlje

domacina zajedno s velikom potrebom da mogu brzo pristu-
piti pouzdanim administrativnim informacijama te da mogu

dobiti pomoc u suoCavanju s osnovnim zivotnim potrebama

mogu predstavljati veliku prepreku.

Izazovi

Medu mogucim izazovima u koriStenju IKT-om u obrazovanju
migranatailiizbjeglica takoder mozemo spomenuti:

nedostatak infrastrukture i uredaja za koristenje digital-
nim izvorima (ili posjedovanje uredaja koji nisu prilagode-
ni upotrebiza obrazovanje)

nedovoljna psiholoska pomoc ucenicima, roditeljima ili
uciteljima

e rizik od nedovoljne kontrole kvalitete ili teSkoce u odre-
divanju kvalitete materijala i u njihovu uskladivanju s po-
stojecom razinom znanja ucenika

e rizik od nesporazumai/ili kulturalnih sukoba

e nedostatak strucnogznanja o pedagoskim modelima koji
su najprikladniji s obzirom na situaciju.
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Obuka uéitelja koji poucavaju
djecu migrante u Grckoj

Grcki tim programa Be Internet Awesome

u FORTH-u postavio sije cilj povecati svijest
o online sigurnosti u zajednici migranata,
pozitivnom online sadrzaju, ali i kibernetickoj
sigurnosti i zastiti od prijevara. U tu svrhu
proveli smo radionice za edukatore

i moderatore iz Skolai drugih institucija koje
pohadaju djeca useljenika. Prije svega,
pozvali smo predstavnike Cetrdesetak
drustvenih inicijativa i nevladinih organizacija
koje pruzaju podrsku djeciizbjeglicama

i migrantima na radionice posvecene
programu Be Internet Awesome. Radionica
je osmisljena posebno za njih.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, udruga
BIAiz Grcke

JAILMNIdSHYId INDILAVYC S

Neki od ovihizazova pojavili su se tijekom prvih mjeseci2022.
godine, u vrijeme masovnog priljeva ukrajinskih izbjeglica
u Poljsku. Istrazivanje koje je u Skolama provela zaklada Sc-
hool with Class Foundation (2022) pokazuje koliko su ucenici

i uCitelji pripremljeni za prihvat nove djece u osnovne i sred-
nje skole:

Mnogim je uCiteljimarad s uCenicima iz Ukrajine prvo
profesionalno iskustvo rada s u¢enicimaiz drugih
zemaljai/ili kulturailinovo iskustvo (u smislu razmjera)
zbog prethodno malo iskustva u ovom podrucju. (...)
Postoje i moguci problemi u komunikaciji s ukrajinskim
ucenicima. Gotovo 88 % ucitelja ne zna ukrajinskiili ga
poznaje vrlo slabo, 11.4 % ispitanika zna ga slabo, a samo
gajedna osoba od stotinu zna vrlo dobroilidobro.

lzvjesce istiCe da se novi ucenici osjecaju loSije u skoli te da
su uciteljinedovoljno pripremljeni za rad u multikulturalnimra-
zredima (osobito s djecom koja su prozivjela ratne traume).
| ovdje postoje odredenirizici u upotrebiracunala, pametnih
telefonaiinterneta. Nedovoljan nadzor u razredu, nepozna-
vanje jezika i otezani odnosisvrSnjacima, zajedno s ogromnim
stresom, mogu dovesti do toga da se djeca koriste inter-
netom u svrhu zabave na neprimjeren nacin u toj mjeri da je
Stetno (i kako bi dosli do informacija o svojoj domovini koja
je ujekurata), Sto nepovoljno utjece na njihovo raspolozenje.
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To je povezano i s vrlo razlicitom razinom digitalnih kom-
petencija izbjeglica.

lako mnoge izbjeglice imaju odredeno poznavanje
tehnologije, neki od njih imaju nisku razinu digitalne pi-
smenostiinizdrustveno-ekonomskih, jezicnih i kulturnih
prepreka koje im mogu otezati koriStenje tehnologijom.
(...) Osobe ciji je jedini kontakt s digitalnim svijetom
pametnitelefon (..) mogu se povezatis clanovima
obitelji uinozemstvu, alimozda ne znaju kako ispuniti

i poslati online prijavu za posao (Potocky, 2021).

Mogucnosti

Neki od gore navedenih izazova mogu se rijesiti uz pomoc
tehnologije i odgovarajuéih digitalnih alata. Cini se, medutim,
daje najvaznije odrzati pravi omjerizmedu podrske posredo-
vane IKT-om i odnosa izgradenog s uciteljima i ucenicima iz
zemaljadomacina. Uloga mentora presudna je za produktivno
sudjelovanje svakog ucenika u ucenju uz pomoc tehnologije,
a ucinkovitost obrazovanja temeljenog na IKT-u takoder ovi-
si o pravilnom stru¢nom usavrsavanju ucitelja. Stoga ¢e samo
pravilno osmisljeni obrazovni programi zapravo pomoci mi-
grantima, a ne ih dodatno iskljuciti.

Prema UNESCO-u, ucinkoviti obrazovni programi za mi-
grante ne samo da povezuju koristenje tehnologijomikontakt
s uciteljem, vec¢ ukljucujurazlicite metode ucenja koje se prila-
godavaju potrebamaucenika. Izbjeglice iz sredina u kojima se
nastava uglavnom svodi na predavanja ucitelja mogu, na pri-
mijer, biti nepripremljenizarad u grupi (Joynes, James, 2018).

Informacijske i komunikacijske tehnologije omogucuju
dostupnost nastavnih materijala na gotovo svakom mjestu
po niskoj cijeni. One mogu osigurati kontinuitet kurikuluma
i sustava za vodenje evidencije, npr. ocjenailidrugih podataka
pomocu kojih mogu pratiti djecu, pomocdiu lociranju onih koji
ne mogu i¢i u Skolu i povezati digitalni sadrzaj s nacionalnim
kurikulumima u mati¢noj zemlji u¢enika ili u zemlji domacina.
Medutim, potonji bitrebao biti prilagodljivdobi ucenika, prila-
goden lokalnom kurikulumu, a takoder i primjeren okruzenju iz
kojeg ucenik dolazi. Potrebni su i materijali na lokalnim jezici-
ma koji su u skladu s medunarodnim nastavnim standardima.
Osim u ucenju, tehnologija takoder moze pomoci u struc¢-
nom usavrsavanju ucitelja, dijeljenju materijala i savjeta, pro-
cjenjivanju i biljezenju napretka u ucenju te dokumentiranju
postignuca. Digitalno prikupljeni podaci mogu osigurati brzu
procjenuimapiranje u¢enja djece te pruziti roditeljima osnov-
ne informacije o njihovu napretku (npr. putem popularnih apli-
kacija za razmjenu poruka). Tim viSe Sto ovaj oblik pruzanja
informacija daje mogucnost brzog (i sve kvalitetnijeg) prije-
voda pomocu digitalnih alata.

Naposljetku, dok IKT u obrazovanju obuhvaca niz tehnolo-
gija, nove aplikacije vezane uz migrante ili izbjeglice usredo-
tocCuju se na dvije moguce uporabe. Prvaje uporabarasirena
i odnosi se na upotrebu osobnih pametnih telefona, tableta
i drugih uredaja za mobilno u¢enje u formalnom i neformal-
nom kontekstu. Druga uporaba obuhvaca rjeSenja za sko-
le koja spajaju prijenosnu opremu, IKT i digitalne sadrzaje za
ucenje i njihovo koristenje u ucionicama. Osobito ako su ti
resursi otvoreni (tj. objavljeni pod licencom Creative Com-
mons koja dopusta njihovu legalnu, besplatnu i slobodnu
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distribuciju, a ponekad iizmjene), oni mogu biti brzo dostu-
pni, jeftinii prilagodeni potrebama odredene ciljne skupine
u kriznim situacijama. Upravo zato $to su otvoreni, mogu se
ukljuciti u bilo koju platformu za digitalno ucenje.

Unatoc tom potencijalu, jos uvijek nedostaju dokazi, na
primjer, o uspjesima obrazovanja koje je poboljSano IKT-om
uizbjeglickim centrimaili tijekom velikih kriza. Neki istraziva-
¢i priznaju da u zemljama pogodenima krizom sve viSe obra-
zovnih programa upotrebljava informacijske i komunikacijske
tehnologije, alinema ¢vrstih dokaza da su ti alati bolji od osta-
lih. Takve se procjene takoder Cesto ne provode zbog teskih
ili nestabilnih zivotnih uvjeta izbjeglica. Umjesto toga, za-
kljuCci se temelje na promatranju i anegdotskim dokazima.

Mogucnosti

promisljeni obrazovni programi koji
spajaju koristenje tehnologijom s
kontaktom s uciteljem

pruzanje obrazovnog sadrzaja
gotovo svakom mjestu po niskoj

cijeni

povezivanje digitalnog sadrzaja s

nacionalnim kurikulumom u matic¢noj

zemlji ucenikailizemlji domacinu

obuka nastavnika, dijeljenje
materijalaisavjeta

pruzanje sredstava za brzu procjenu
i mapiranje obrazovne situacije
djece

=

pruzanje osnovnih informacija
roditeljima o napredovanju njihove
djece

upotreba osobnih pametnih
telefona, tableta i drugih mobilnih
uredaja za mobilno ucenje

u kriznim situacijama brzaijeftina
digitalna prilagodba, otvoreni
obrazovni sadrzaji za potrebe
odredene ciljne skupine
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4 Preporuke

Kada se osmisljava obrazovanje djece migranata, prvenstve-

no treba raditi na tome da se svima omogucijednak pristup
kvalitetnim Skolama, da se pripremi ucitelje te da se jezik ze-
mlje domacina poucava brzo i u€inkovito, cime se znacajno
smanjuje rizik od prekida obrazovanja. Tehnologija i digital-
ni resursi mogu igrati znacajnu ulogu u tome da se svima pru-

ze jednake mogucnosti, ali u tome moraju pomocii roditelji
i ucitelji.

Glavna podrucja u kojima digitalniresursii IKT pomazu pruziti

jednake obrazovne mogucnosti u ovoj situaciji su:

ucenje novog jezika

odrzavanje kontakta s kulturom, jezikom i obitelji u zem-
lji podrijetla

terapijskirad s djecomiobiteljima

prosSirivanje znanja o drzavljanstvu i pravima u zemlji
domacinu

uspostavljanje i odrzavanje kontakata s ljudima krozigre,
rasprave, forume, umjetnost

jacanje empatije.

Tehnologijamoze olaksati ukljuCivanje uc¢enika do kojih je
tesko dospjeti, osigurati svladavanje jeziCne barijere, pota-
knutiih da vise sudjeluju, omogucitirazmjenu znanja, olaksati
individualizirano u¢enje i pomoci mladima koji su raseljeni da
se osjecaju povezanima sa svojim imigrantskim zajednicama.
Djecaizbjeglice trebala biimati pristup digitalnim izvorima za
ucenje, koji ¢e im omoguciti poboljSavanje svojih vjestina, po-
vecanje mogucnostiza zaposljavanje u buducnosti te razvoj
odnosa. Medutim, nastavni materijali trebali bi biti ponudeni
uonlineioffline formatu kako bi doprlido veceg broja uceni-
kaiuciniliucenje dostupnim u razlicitim kontekstima.

Djecaizbjeglice trebala biimati pristup digitalnimizvorima za ucenje
koji Ce im omoguciti poboljsavanje njihovih vjestina, povecanje
mogucnosti za zaposljavanje u buducnosti te razvoj odnosa.

Djeca migrantiiIKT

o
O



Omogucavanje pristupa obrazovnim resursima
za djecu koja ne govore lokalni jezik

Proveli smo anketu(...) kako bismo identificirali
dominantne jezike koje najvise govore i razumiju djeca
migranti u Gr¢koj, kaoiindividualne potrebe ucenja koje
ta djeca moguimati. Istrazivanje je otkrilo da su arapski

i perzijski (farsi) najcescijezici koje govore djeca
migrantiiizbjeglice u drustvenim strukturama diljem
Grcke, te je istaknulo najvaznija pitanja kojima se treba
pozabaviti u zajednici djece migranataiizbjeglica, poput
govora mrznje, internetskog zlostavljanja, sextinga,
seksualnogiznudivanjai prijevare. [..]

Zajedno s tvrtkom Google-Hellas preveli smo nastavni
planiprogram Be Internet Awesome na perzijski (farsi;
arapskinastavniplaniprogram vec je bio dostupan).
Osim toga, radilismo sa zainteresiranim nevladinim
organizacijama na prikupljanju obrazovnih materijala koje
smo do sada razvili o gore navedenim temamai preveli ih
na arapskiiperzijski.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH,
udruga BIA iz Grcke

JAILNIASHId INDILNVHEL S

Ravnatelji Skolaimaju vodecu ulogu u pruzanju ucenicima po-
drske koja im je potrebna te im trebaju dati do znanja da je

$kola mjesto gdje su dobrodosli sviucenici. Cim djecaimladi

migranti pristignu, ucitelji trebaju raditi na tome da uspostave
i odrze pozitivhu atmosferu dobrodoslice. Psiholozi i Skolski

savjetnici mogu pruziti dodatne informacije, podrsku u razu-
mijevanju ucenikovih emocionalnih potrebaipomodi priupu-
¢ivanju u centre za mentalno zdravlje mladih i druge socijalne

sluzbe. U stvaranju takvih timova skolama i lokalnim zajedni-
cama mogu pomoci brojni besplatni virtualni tecajevi koji ih

pripremaju za rad s multikulturalnimrazredimailizarad s uCe-
nicima koji ne poznaju jezik dovoljno.

Primjeri takvih teCajeva i materijala mogu se pronacinpr. na

stranicama koje sadrze:

e preporuke o koriStenju IKT-a u nastavi nize obrazovanih
ucenika migranta [/

e tecajza ucitelje o koriStenju IKT-a za integraciju ucenika
migranta urazred [/

e 14 savjetaza pomoc ucenicima s ogranicenim pristupom
internetu u nastavi na daljinu [/}

e projekteisredstva koje financira Europska komisija. [/}
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http://mini.pa.itd.cnr.it/component/phocadownload/category/2-intellectual-output.html
http://mini.pa.itd.cnr.it/component/phocadownload/category/2-intellectual-output.html
https://www.teacheracademy.eu/course/ict-for-migrants/
https://www.teacheracademy.eu/course/ict-for-migrants/
https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-inte%5b%E2%80%A6%5dn=20200329_News_MindShift_Newsletter&mc_key=00Q1Y00001rYoDNUA0
https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-inte%5b%E2%80%A6%5dn=20200329_News_MindShift_Newsletter&mc_key=00Q1Y00001rYoDNUA0
https://education.ec.europa.eu/hr/focus-topics/improving-quality/inclusive-education/migrants-and-refugees

Suradnja s lokalnim samoupravama kako bi se
programom Be Internet Awesome ucinkovito
doprlo do zajednice djece migranata

U suradnji s op¢inom Menemeni organizirali
smo dogadaj u Solunu na koji smo pozvali
djecu migrante iizbjeglice s tog podrucja.
Uz pomoc prevoditelja (grcki na arapski

i gréki na perzijski) proveli smo edukacijski
seminar o online sigurnosti temeljen na
programu Be Internet Awesome.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH,
udruga BIA iz Grcke

Napomena: O tome takoder govorijedna od inspirativnih
prica, (uCinke rada grckog tima pogledajte u rubrici
,Impact stories” na bia4all.eu, film na engleskom jeziku).

JAILNIASHId INDILNVHEL S

Kada u Skole prihvacamo izbjeglice, potrebno je poboljsati
vjestine ucitelja u podrucju formativnog vrednovanja, $to ¢e
uvelike pomocdi da djeca koja nisu upoznata s lokalnim naci-
nima vrednovanja i koja ¢e tek nakon nekog vremena napre-
dovati, dobiju povratnu informaciju o svom razvoju.

Digitalniresursii alati takoder mogu pomodi u:

e postupnom uvodenju novih uc¢enika u skolski sustav

e vodenim turama po okolici

e prvom kontaktu s uc¢enicima (pomocu jezi¢nih aplikacija)

e oObavjestavanju novih ucCenika o skolskim dogadanjima
kako bi se osjecali ukljuCenima (i na nacionalnimjezicima)

e upoznavanju uciteljaiostalih djelatnika Skole s roditeljima

e informiranju ucenika o kulturi novopridosle djece.

Vecinu ovih stvari moze zajednicki izgraditi i pokrenuti cijela
Skolska zajednica, takoder uz podrsku IKT-a (grupe zaraspra-
vu, obrazovne aplikacije, online prevoditeljiitd.). Pojedine je-
dinice lokalne samouprave izraduju odgovarajuce materijale
za Skole. To su primjerice materijali (ukljuCujuci pakete dobro-
doslice nanekoliko jezika za u¢enike) koje je izradio tim za po-
ucCavanje strane djece u Varsavi. [£
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https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich

Skola bi mogla provoditi projekte mentorstva za djecu migrante,
dodatno osposobljavanje djece i njihovih roditelja u koristenju IKT-a
ili povezati obitelji kojima je potrebna podrska u ucenju s onima koji su

u mogucnosti pruziti takvu pomo¢.

Druga preporuka odnosi se na okruzenje za ucenje koje obu-
hvaca $ire podruéje od formalne nastave u $koli. Skola se ulo-
kalnim zajednicama Cesto dozivljava kao srediste ne samo

obrazovanja vec¢ i samopomoci i meduljudskog kontak-
ta, i mogla bi, primjerice, uspostaviti projekte mentorstva za

djecu migrante, pruziti dodatnu obuku za koristenje IKT-a za

djecuinjihove roditeljeilipovezati obitelji kojima je potrebna

podrska u ucenju s onima koji su u mogucnosti pruziti takvu

pomoc. Posebno je vazno djeci migrantima pronaci mentore

ili tutore koji biim pomogliu u¢enju. Djeca Ciji roditelji (takoder
zbog jezicne barijere) nisu u mogucnosti podrzati ih u ucenju

kod kuce imaju puno manje Sanse da zavrse Skolu od svojih

vrsnjaka koji imaju podrsku odraslih.

Ucinkovite inicijative za digitalno ukljucivanje migranata

trebale bi se usredotoditi na cijele obitelji, takoder i izvan

Skolskog okruzenja, gdje bi ljudi razlicite dobi sa zajednic-

kim potrebamaiiliinteresima iz iste zajednice ili obitelji mo-

gli uciti zajedno. To moze biti:

e nastavakojasadrzistovise prakticnihizanimljivih aktivnosti

nastava koja sadrzi malo teorije kako se ne bi produbile

jezicne barijere

e druzenja tijekom kojih se izraduju edukativni materijali
(struktura kratkih modula, jednostavni i razumljivi zadaci,
videozapisi, kratki tekstovi)

e omogucavanje neovisnosti od strane ucitelja i podrzava-
nje samostalnog ucenja

e druzenja s temama koje se u tradicionalnom skolskom
okruzenju ne obraduju dovoljno, na temelju prethodne
procjene potreba (npr. rjeSavanje sukoba, rasprave o kul-
turnim razlikama).
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Medutim, ove teme zahtijevaju daljnja istrazivanja, posebice
ona koja pokazuju dugorocne ucinke intervencija. Svim nave-
denim preporukama treba dodatii one koje se ticu preven-
cije nasilja na internetu, a koje su detaljno opisane u drugim
poglavljima ovogizvjesca. No ipak, mozda je joS vazniji eticki
pristup osmisljavanju obrazovnih alata. Djeca migranti skupi-
na su koja je izrazito ranjiva na neeticko ponasanje, zloupora-
bu povjerenja te subespomocnaumnogocemuipodvrgnuta
mnogim vrlo stresnim postupcimaisituacijama. Timvise, ako
Zelimo graditi obrazovne programe i stvaratiresurse za ucenje,
oni se moraju temeljiti na najvisim standardima dizajna imajuci
na umu korisnika, dakle njegove potrebe, brige i kompeten-
cije te navike i kulturu. Buduci da mnoge projekte ove vrste
razvijaju nevladine organizacije ili drzavne institucije (ili pod
njihovim nadzorom), rizik od zlouporabe nije toliko visok kao
u slucaju subjekata usmjerenih uglavnom na stvaranje pro-
fita. Ipak, ovaj rizik i dalje postoji. Stoga su potrebni univer-
zalni, dobro promisljeni standardi i smjernice koji se mogu
koristiti pri osmisljavanju obrazovnih resursa za djecu migran-
teiizbjeglice.

Dodatne se prednostijavljaju kada su resursi koji se kori-
ste u obrazovanju podrzanom IKT-om otvoreni, tj. objavljeni
pod besplatnim licencama koje dopustaju besplatnuilegal-
nuizmjenuidaljnje dijeljenje. To olakSava prevodenje na druge
jezike te poticeijaca suradnju svih dionika. Takvi se materijali
mogu oblikovati prema potrebama odredenih situacija, a po-
tom jednostavno azuriratii prilagoditi drugacijem kontekstu
ili okolnostima.

Prilikom oblikovanja alata i resursa za potporu obrazovanju

djece migranata potrebno je uzeti u obzir nekoliko nacela:

e Ucenici migrantiiizbjeglice raznolikija su ciljna skupina
nego ucenici koji nikada nisu iskusili migraciju, stoga je
jos vaznije da se alatiiresursi prilagode osobama koje ce
ih koristiti.

e Migrante iizbjeglice treba sto je viSe moguce ukljuciti
u proces osmisljavanja obrazovnihizvora (npr. tako sto Ce
oni dati povratne informacije o njihovoj korisnostii obra-
zovnoj vrijednosti).

e Migrantiiizbjeglice ce mozda trebativise kontakta licem
u lice s uciteljem nego ucenici koji nikada nisu iskusili mi-
gracijuiizbjeglistvo.

e Obrazovniresursiza migrante trebali bi se, s jedne strane,
odnositi na kulturne slicnosti izmmedu njih i zemalja doma-
¢ina, alii poucavaticijele zajednice kako se nositi s posto-
jec¢imrazlikama.
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5 Noviproblemiinovitrendovi

Obrazovanje djece izbjeglica ili migranata iznimno je osjetlji- Zanimljiv trend moglo bi biti koriétenje
vo podrucje. Osim Sto je prijeko potrebno osigurati da kvali-

tetno obrazovanje bude jednako dostupno svakom djetetu,
ono treba ukljugivatiielemente multikulturnog odgoja,mora  Projekata koji podupiru razvoj empatije, sto

podrzavati stavove koji su tolerantni, uiti djecu kako se sna-  je kljuéno za prihva(';anje migranata.
laziti u novoj stvarnosti, ucitiih jezik i pruzitiim psiholosku skrb.

Sve to znaci da bi jedna od najvaznijih postavki u izradi po-

litika i - izravnije - samih obrazovnih materijala, trebala biti

interdisciplinarnost.

virtualne stvarnosti za stvaranje i razvijanje

U tom kontekstu, vrlo je zanimljiv trend koriStenje virtualne

stvarnosti za stvaranje i razvijanje projekata koji podupirura-  diskriminacije - u sportskom timu, na uliciina poslu. Zahvalju-
zvojempatije, Stoje klju¢no za prihvacanje migranata (osobito  juci takvom iskustvu mozemo se na trenutak preseliti na dru-
izdrugih kultura). Projekt s takvim potencijalom je, primjerice, gu stranu drustvene stvarnosti te se uvjeriti da primjedbe koje

1000 Cut Journey - program nastao na Sveucilistu Stanford se Cine bezazlenima iz naseg kuta gledanja mogu biti pogub-
koji sudionika uvodiu zivot crnca Michaela Sterlinga pomocu ne za neke ljude i utjecati na cijeli njihov zivot. Zamislimo, da-
virtualne stvarnosti. Stavljaju¢i 3D naocale iz prve ruke (aliipak kle, kad bi u svakom parlamentu postojala prostorija u kojoj

u sigurnom prostoru) doznajemo kako se osjeca djeCak koji bi, prije donosenja klju¢nih odluka za odredenu zajednicu, za-
je diskriminiran od prvih razreda osnovne skole. Vidimo kako stupnicii senatori mogli uz pomoc tehnologije osjetiti drus-
junak odrasta (mi smo on cijelo vrijeme) i trpi sve viSe oblika tvene posljedice novog zakonodavstva...
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U svom najnovijem izvjesScu Anna Triandafyllidou i Usha Ge-
orge stvaraju predlozak koji organizira kako na razlicitim ra-
zinama angazmana dionika (drzava, lokalne organizacije
i pojedinci) razliCite teme vezane uz zivote migranata mogu
biti podrzane tehnologijom - od stvaranja novih alata i resur-
sapa sve do prezentacijeiliinterpretacije postojecihresursa
(Aryaisur., 2022). Prema njima, obrazovanje je podrucje za
kreativno i stvaralacko djelovanje na srednjoj razini (odnosno
na razini organizacija i lokalnih samouprava). Dionici te razi-
ne mogu djelovati naindividualne potrebe migranata, noisto
tako oni mogu svojim djelovanjem dosedi Siri krug zajednice.

Po pitanjuizazova vezanih uz migracije, obrazovanje pred-
stavlja vazan dio napora vlada i organizacija. Jezi¢ne su vje-
Stine medu najcescim ciljevima ucenjaicesto supopracene
vjesStinama za zaposljavanje i socijalnim vjestinama. U tu svr-
hu koriste se tradicionalnim informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama u obliku mreznih stranica, seminara, online
edukacijaislicnih alata, auglavnom su namijenjene odraslima.

Za novopridoslu djecu postoji nizusluga i programa po
drske kao Sto su savjetovanja, razne aktivnosti u zajednici
i grupe podrske, pripovijedanje prica i kreativne radionice.
Postojeiistrazivanja koja ukazuju na vrijednost aktivnosti koje
poticu izrazavanje, ukljucenost i zabavu u obrazovanju djece
migrantaiiliizbjeglica.

Medutim, istrazivaci surijetko proucavali upotrebu digital-
nih medija i interaktivne zabave u olakSavanju te prilagodbe.

Prema njima, obrazovanje je podrucje za kreativno i stvaralacko
djelovanje na srednjoj razini (odnosno na razini organizacija i lokalnih
samouprava). Dionici te razine mogu djelovati na individualne potrebe
migranata, no isto tako oni mogu svojim djelovanjem doseci Siri krug
zajednice.

Neka istrazivanja navode da digitalni medijiiinteraktivne teh-
nologije nemaju statistiCki znacajan utjecaj na obrazovne is-
hode, no mnogi ih ucitelji svejedno koriste kako bi prenijeli

Racunalneigre takoder se upotrebljavaju u podrscidjece
s posebnim obrazovnim potrebama, kulturnom i bihevioral-
nom ucenju, razvoju kognitivnih vjestina i pruzanju obrazovnih
iskustava u razliCitim podrucjima i za razlicite dobne skupine.
Medutim, ta su podrucjajos uvijek malo istrazena, a zakljucci
proizasliiz njih nisu dovoljno uvjerljivi. Kao i s ,,obi¢nim” obra-
zovanjem uz pomoc IKT-a, moramo i dalje biti pazljivi, suosje-
¢ajnii graditi odnose s djecom kako bismo zadovoljili njihove
obrazovne i emocionalne potrebe.
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6 Poukeizizvanrednog
obrazovanja na daljinu

Unatoc snaznom odgovoru mnogih vlada na COVID-19, mno-
gisuuceniciuozujku 2020. ostalibez pomodi. Pristup nastavi

na daljinu bio je izazov za otprilike jednog od Cetiriju uCeni-
ka srednjih skola u srednjojiistocnoj Europi, kaoiuzemljama

srednje Azije. Pandemija je zatekla jednog od deset ucenika

u ovojregijibez pristupa internetu. Nazalost, podatke o stvar-
nom nesudjelovanju u Skolskim aktivnostima tesko je dobiti

iusporediti. Medutim, jos neujednaceniji podaci pokazuju da

je manja vjerojatnost da ¢e djeca koja su iskusila obrazovnu

iskljucenost (ukljucujuci djecu migranteiiliizbjeglice) nastavi-
ti svoje obrazovanje. U Ukrajini samo 1% ucenika nije sudje-
lovalo u nastavi na daljinu, a vec je 20 % ucCenika izromskih

zajednica napustilo Skolu. Neke su zemlje imale i dio nastave

u fiziCkom okruzju - u Madarskoj su skole jednom tjedno do-
nosile u€enicima zadace kucii preuzimale ih sljedeci tjedan.
U Crnoj Gori su skole potrebitim uCenicima osigurale tiskane

materijale za domace zadace. TV programi i nastava putem

videa bili suusmjerenina one do kojih je bilo najteze doci (Uz-
bekistan je imao nastavu putem videa na drzavnoj televizijina

uzbeckom iruskom jeziku s prijevodom na znakovni jezik) Eu-
ropean Commission/EACEA/Eurydice, 2022).

U Ukrajini samo 1 %
ucenika nije sudjelovalo
u nastavi na daljinu.

20 % ugenikaiz
romskih zajednica
napustilo je skolu.
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Vise od polovice poljskih
ucCitelja prijavilo je
poteskoce u koristenju
digitalnim alatima

Ucitelji su takoder morali nauciti kako se koristiti tehnologi-
jom. Anketa koja je obuhvatila oko T000 ucitelja osnovnih

Skola u Poljskoj pokazala je da je 52 % njih prijavilo neki oblik
poteskoca u koristenju digitalnim alatima (Centrum Cyfrowe,
2020). Bila su potrebnainovativnarjesenja, primjerice, ucitelji

su se medusobno povezalii suradivali s u¢enicima preko in-
terneta pa su tarjeSenja za djelatnike u obrazovanjui ucitelje

postalaizvor potrebnih znanja. No, najjace posljedice pande-
mije vec su bile iza ugla... Standardni oblici nastave na daljinu

usmjereni su na motivirane i samostalnije ucenike. Oni kojira-
nije nisu mogli sami uciti nailazili su na znacajne prepreke. To

se odrazilo ne samo na njihov napredak nego prije svega na

njihovo emocionalno stanje. Kako su ku¢no okruzenje i podrs-
karoditelja postali vazniji tijekom razdoblja nastave na daljinu,
uceniciunepovoljnom polozaju bili suizlozeniriziku dajos vise

zaostaju. Kada suinternatiu Ukrajini slali ucenike kuci, socijalni

radnici dobili su upute da odrzavaju kontakt s roditeljima, pa

Cak i da posjecuju roditelje kako bi osigurali da su ispunjene

socijalneiprehrambene potrebe ucenika. U nekim zemljama

neki su uceniciostalibez pedagoske podrske, a odgovornost

za nastavak skolovanja ucenika s posebnim potrebama sno-
sili suiskljucivo roditelji.

Sve te poteskoce razotkrile su vec postojece probleme
umnogim obrazovnim sustavima. Ako prije nismo primijetili da
suneka djecaiskljucenazbogtoga sto nemaju pristup obrazo-
vanju, sada je to bilo tesko zanemariti. Ova kriza pokazala je da
se jednaka dostupnost obrazovanja za sve tijekom pandemije
ne odnosi samo na rjeSavanje problema digitalne iskljuceno-
sti. Sposobnosti obrazovnih sustava da osiguraju kontinuitet
u obrazovanju stavljene su na kusnju namnogim razinama: pri-
lagodljivost kurikuluma, nacin na koji se poucava i vrednuje
ucenike, priprema ucitelja i podrska kucanstvima, posebno
za ucenike kojiimaju poteskoce u ucenjuikoji nisu motivirani.
Medutim, jedna je od najvaznijih pouka iz pandemije, tako-
der vazna sa stajalista ukljucivog obrazovanja djece s isku-
stvom migracije, da je potrebno usredotociti se na socijalne
i emocionalne aspekte zivota djece. Mnogi ucitelji shvatili su
da briga za psihiCku dobrobit djece omogucuje razvoj neo-
visnih, samostalnih, motiviranih i zadovoljnih gradana. Mnogi
su ucitelji vidjeli svoje ucenike u novom svjetlu i to im poma-
Ze da svoje metode prilagode prihvacanju djece izbjeglica.

Briga o psihickoj dobrobiti djece omogucuje razvoj
neovisnih, samostalnih, motiviranih i zadovoljnih
gradana.
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