MANUAL

Be Internet
Awesome
For All

Competente de cetatenie
digitala pentru fiecare copll

School with Class IBe
Foundation Rternet
wesome.




Manual

Be Internet Awesome For All
Competente de cetatenie digitala pentru fiecare copil

Autorul partii

1

Philippe Brunet (University of Victoria in Canada) and Kevin Runions,
Jacinta Francis, Hayley Passmore, Sarah J. Macoun
Din punct de vedere practic Zyta Czechowska

Marianthi Papadimitriou (H.O.P.E. - Hospital Organisation of Pedagogues
in Europe)

Din punct de vedere practic Theodora Armenkova, Panayiotis Kiskireas,
Justyna Stanczak-Szenajch

Natalia Walter (Adam Mickiewicz University in Poznan)

Jacek Pyzalski (Adam Mickiewicz University in Poznan)
Din punct de vedere practic Zivilé Aleksiené, llona Juciené

Piotr Plichta (University of Wroctaw)
Din punct de vedere practic Zyta Czechowska; Markéta Berankova,
Jana Hfibovska, Jana Vankova

Anna Stokowska (Katalyst Education Foundation)
Din punct de vedere practic Evangelia Daskalaki, Paraskevi Fragopoulou,
Theoni Vrochidou

Mai multe informatii
pot figasite

la biadall.eu

—

Coordonare siredactarearapoartelor
Echipa Eroii Internetului din cadrul School with Class
Foundation

Design grafic sicompozitie tipografica
Beata Danowska i Marta Duda, Dobry Sktad

Editor
School with Class Foundation
ul. Sniadeckich 19, 00-654 Warszawa

szkolazklasa.org.pl bia4all.eu

Editial, Varsovia 2023
ISBN 978-83-67621-10-6

Publicatia este disponibila sub licenta CC BY-SA 4.0
Publicatie creata de School with Class Foundation ca parte

a programului Be Internet Awesome implementat cu sprijinul
Google.org.


https://bia4all.eu/research/

Cercetari

4

Copiii cu dificultati
emotionale si
comportamentale
siTIC / 64

(\. Copiii din spectrul

autistTIC / 6

/gc Copii cu boli Copiii cu dizabilitati

cronicesiTIC /29 intelectuale siTIC /78

6

Copiii cu experienta
de migratiesi TIC / 99

@ Copiii cu deficiente

de vederesiTIC / 51




Introducere

Consideratiile privind modulin care tehnologiile informatiei
si comunicatiilor (TIC) se traduc in functionarea si sanatatea
mintala sibunastarea tinerilor au fost puternic prezenteinlite-
ratura de cercetare de peste doua decenii. Proiecte de cer-
cetare sunt conduse in mod regulat, care sunt orientate atat
spre explorarea riscurilor sia comportamentelor de risc onli-
ne, cat si(intr-o masura mai mica) spre oportunitatile sibene-
ficiile potentiale ale utilizarii tehnologiei de catre tineri.

Din punct de vedere istoric, modulin care ne gandim la
aceste aspecte a evoluat. Initial, tehnologia si noile media au
fost tratate aproape exclusiv ca o amenintare care ar putea
daunareprezentantilor noii generatii din punct de vedere so-
cial si psihologic in multe feluri. Se poate spune ca aceasta
incadrare seinscriaintr-un mod de gandire care poate finu-
mit paradigma riscului. Din acest punct de vedere, sarcina
adultilor si a educatiei mediatice in sensul cel mailarg este
de a proteja si de a avertizaimpotriva riscurilor.

Luarea care a venit mai tarziu poate fi numita paradigma
oportunitatii. Aici, accentul nu este pus pe riscuri, ci pe opor-
tunitatile asociate cu utilizarea tehnologiei atat in contextul
dezvoltarii, cat siin cel social.

inmod clar, ambele abordari contin o parte din adevérsi,
de fapt, ne directioneaza gandirea catre probleme mai spe-
cifice simaiinteresante. Printre acestea se numara, de exem-
plu,intrebarilegate de motivul pentru care, desi tehnologiile

pot avea un impact potential foarte pozitiv si negativ asu-
pra functionarii si bunastarii tinerilor, acestea afecteaza de
fapt fiecare persoanain mod diferit. De ce factoriindividu-
ali sisocietalidepinde acestimpact? Si,in cele dinurma, din
punct de vedere practic, cum ar trebui sa actionam pentru
a crea conditiile pentru o utilizare responsabila si creativa
atehnologiei?

Aceste consideratii capata o relevanta deosebitain cazul
grupurilor care sunt uneori descrise ca fiind sensibile, inclu-
siv copiii cu o serie de nevoi individuale de invatare. in cazul
acestui grup, ne confruntam adesea cu specificitatea func-
tionarii cognitive, emotionale si sociale, dar si cu experien-
tele deviata asociate cu aceste aspecte, carein multe cazuri
sunt dificile sinefavorabile. Atunci candintegram tehnologia
in peisajul de functionare a acestor copii, putem, pe de o par-
te, sa ne bazam pe anumite beneficii specifice, in care, dato-
rita tehnologiei, anumite nevoi ale copiilor din acest grup vor
fisatisfacute, iar utilizarea tehnologiei va sprijini dezvoltarea
lor. Pe de alta parte, copiii din aceste grupuri se pot confrun-
ta curiscuri specifice asociate cu utilizarea tehnologiei.

Aceste aspecte sunt cele pe care le-am analizat pentru
anumite grupuri, dar nu pentru toate grupurile de tineri din
grupuri potential dezavantajate. in aceasts editie, am ales
sa includem capitole despre copiii din spectrul autist, co-
piii cu boli cronice, copiii cu deficiente de vedere, copiii cu
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dificultati emotionale si comportamentale, copiii cu dizabili-
tatiintelectuale si tinerii cu experiente de migratie.

in fiecare capitol, autorii se concentreaza asupra uneica-
racterizari sintetice a grupuluiin cauza. Apoi, ei trec la oportu-
nitatile siriscurile specifice asociate cu utilizarea tehnologiei,
cuunaccent deosebit peinternet. Urmeazarecomandari de-
taliate, bazate pe studii de cercetare diagnostic, cu privire la
specificul educatieimediatice. Capitolele seincheie cu scur-
te analize ale tendintelor recente in utilizarea tehnologiei cu
copiii dintr-un anumit grup si acolo unde este posibil, cuin-
formatii despre modulin care perioada de criza a educatieila
distanta din timpul pandemiei COVID-19 a modificat utilizarea
tehnologiei de catre tinerii dintr-un anumit grup.

Amincercat sa facem ca, consideratiile noastre sa fie cat
mai bine documentate si cat mai practice si aplicabile pen-
truinvatatorii care lucreaza cu elevi si eleve din toate grupuri-
le. Lucrarile noastre au aratatin mod clar ca existainca multe
lacune in rezultatele cercetarilor privind utilizarea siimpac-
tul tehnologiei asupra tinerilor din grupurile dezavantajate. in
ciuda acestui fapt, constatarile noastre se traduc in ipoteze
semnificative pentru o educatie mediatica adaptata la spe-
cificul acestora. Astfel de lucrari sunt cu siguranta necesare
si credem ca aceasta publicatie seinscriein tendinta de in-
dividualizare a educatiei mediatice si digitale.

Be Internet Awesome For All
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1 Ce este tulburareade spectru

autist?

Tulburarea de spectru autist este o tulburare de neurodezvol-
tare caracterizata prin comportamente restranse, repetitive
(RRB) si dificultati persistente in comunicare siinteractiuni so-
ciale (American Psychiatric Association [APA], 2022). Tulbura-
rea de spectru autist este adesea asociata cu o varietate de
dificultati: limbaj, teoria mintii (adica adoptarea perspecti-
veiunei alte persoane), atentia si functiile executive (procese
cognitive legate de activitatile zilnice si de urmarirea obiec-
tivelor) sicoerenta centrala (coerenta). Acestea contribuie la
cresterea provocarilor sociale side comunicare la persoane-
le autiste (APA, 2022; Petrina et al., 2014).

Estimarile globale sugereaza ca tulburarea de spectru au-
tist afecteaza aproximativ unu la suta din populatie, barbatii
reprezentand aproximativ 80 la suta dintre cei diagnosticati
(Fombonne et al., 2021; Zeidan et al., 2022). Cu toate aces-
tea, numarul de diagnostice estein crestere, astfelincat exis-
ta o nevoie urgenta de a dota educatorii si educatoarele cu
cunostintele siinstrumentele necesare pentru a oferi sprijin
elevilor si elevelor neurodiverse (Skafle et al., 2020; Tsiope-
la & Jimoyiannis, 2016). Acest articol exploreaza experientele
sociale comune sinevoile educationale ale elevelor din spec-
trul autist - in primul rand, rolul tehnologiei informatiei si co-
municarii (TIC) in sprijinirea elevilor si elevelor neurodiverse.

Persoanelein spectrul autist variaza foarte multin func-
tie de varsta, sex, severitatea simptomelor, conditiile
co-ocurrente (de exemplu, probleme de sanatate mintala,
cum ar fidepresia) si nivelul de inteligenta (APA, 2022; Gros-
sardsial., 2018; Van Eylen i al., 2015). Cu toate acestea, toti
indivizii in spectrul autist se confrunta cu provocariin dome-
niul relatiilor sociale si al comunicarii. in special, multi copii
in spectrul autist intampina dificultatiin initierea si sustine-
rea conversatiilor, in exprimarea emotiilor siin jocul cu co-
leqgii (APA, 2022). in plus, copiiiin spectrul autist au adesea
dificultatiininterpretarea si exprimarea semnelor sociale ver-
bale, non-verbale (de exemplu, gesturi) si paralingvistice (de
exemplu, tonul vocii) si dificultatiin comunicare siinteractiuni
sociale (de exemplu, asteptarea randului; mentinerea con-
tactuluivizual; APA, 2022; Geelhand sial., 2021).

Se estimeaza ca tulburarea de
spectru autist afecteaza aproximativ
1% din populatie, iar numarul de
diagnostice estein crestere.
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Experientele scolare ale copiilor
si tinerilor din spectrul autist

Copiiisitineriiin spectrul autist au adesea experiente si nevoi
deinvatare unice,in parte ca urmare a simptomelor autismului
(Adamssial.,2020; Rowleysial., 2012). De exemplu, dificulta-
tile asociate cu schimbarile frecvente de clasa si de profesor/
invatator pe parcursul zilei pot fideosebit de stresante pentru
eleviiin spectrul autist (Aubineau si Blicharska, 2020). inplus,
diferentele comportamentale asociate cu spectrul autist (de
exemplu, interese si comportamente atipice) pot genera re-
actii negative din semenilor si semenelor si potimpiedicare-
latiile pozitive cu acestia (Adams si al., 2020; Rowley si al.,
2012). De fapt, multi elevi de sex masculin si femininin spec-
trul autist raporteaza interactiuni negative cu colegii si cole-
gele (de exemplu, tachinari sau intimidari - bullying) si niveluri
crescute deizolare socialain comparatie cu copiiinon-autisti
(Dillon et al., 2016; Rowley et al., 2012). Este important faptul
ca interactiunile negative intre colegi/perechi contribuie la
sentimente de singuratate si crescriscul de anxietate, depre-
sie, performante academice slabe (adica note slabe), refuzul
de amerge lascoala sio calitate scazuta a vietiiinrandul tine-
rilorin spectrul autist (Adams si al., 2020; Bellini si al., 2007;
Dechslingsial., 2021; Rowley si al., 2012; Skafle sial., 2020).

Schimbarea frecventa a saliilor de clasa si
ainvatatorilor siinvatatoarelor pe parcursul
zilei poate fideosebit de stresanta pentru
copiii si tinerii din spectrul autist.

Provocari sociale si de comunicare

Provocarile in domeniul relatiilor sociale si al comunicarii re-
prezinta un obstacol semnificativ pentru persoanele autis-
te careincearca sa stabileasca si sa mentina prietenii (APA,
2022). In parte, acestea se datoreaz3 faptului cd multe per-
soane din spectrul autist au dificultati (i) in initierea interactiu-
nilor sociale si ajocului, (ii) in a raspunde la comportamentul
social al celorlaltisi(iii) in interpretarea si exprimarea indiciilor
sociale (Jellemaetal,2009; Mendelson et al, 2016; Rowley et
al, 2012). in plus, persoanele autiste au adesea interese dife-
rite si se bucura de jocuri si activitati diferite fata de persoa-
nele non-autiste (Dominguez et al., 2006). Cercetarile arata
capersoanele din spectrul autist si cu dificultati sociale side
comunicare legate de spectru tind sa aiba mai putine priete-
nii semnificative decat colegii si colegiilor non-autisti (Adams
etal.,2020; Rowley et al., 2012). Atat elevii si elevele, cat siin-
vatatorii siinvatatoarele raporteaza ca doar aproximativ 50 %
dintre elevii si elevele din spectrul autist au cel putin un prie-
ten apropiat sau o prietenie (Rowley et al., 2012). inplus, 40 %
dintre elevii sielevele autisti/autiste raporteaza ca se simt ex-
clusisirespinsila scoala (Rowley et al., 2012).

Dificultati socio-comunicative ale persoanelor
din spectrul autist

- initiereainteractiunii sociale siajocului
- reactiala comportamentul social al celorlalti

- interpretarea si exprimarea semnalelor sociale

Copiii din spectrul autist TIC
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Pani la D 0% dintre elevi si
eleve din spectrul autist nu

au prieteni apropiati

Prieteniile pe care le formeaza par mai putin stabile, intime
si de sustinere (Macoun et al., 2021). Ca urmare, persoanele
autiste au mai putine relatii reciproc satisfacatoare siretele
de sprijin social limitate (Macoun et al., 2021). Cel maiimpor-
tant, aceste dificultati sociale persistente duc la unrisc cres-
cut de probleme de sanatate mintala la varsta adulta (Moss
et al.,2015).

in ciuda provocarilorin domeniul relatiilor sociale si al co-
municarii discutate mai sus, multe persoane in spectrul au-
tist tanjesc dupa prietenie siinteractiune sociala (White si al.,
2006; 2009). Retelele de sprijin social mai puternice imbu-
natatesc stima de sine si sanatatea mintala si reduc singura-
tateainrandul persoanelorin spectrul autist (Baumingersial.,
2003; Mazurek & Kanne, 2010). Avandinvedere acest lucru si
faptul ca conectarea cu prietenii ajuta la dezvoltarea abilitati-
lor sociale, invatatorii siinvatatoarele ar putea dori sa ajute |a
promovarea prieteniilor si la reducerea disconfortului social
la elevii si elevele din spectrul autist (Rowley sial., 2012). Pen-
tru a promova conexiunea sociala, invatatorii siinvatatoarele

elevele din spectrul autist, care prezinta dificultati accentu-
atein domeniul relatiilor sociale sial comunicarii, sunt deose-
bit de vulnerabili la bullying (Park si al., 2020). in special, cei
cu probleme mai grave in domeniul relatiilor sociale tind sa
prezinte o severitate mai mare a simptomelorin spectrul au-
tist si, ca urmare, sunt tinte mai vizibile ale bullying-ului (Hol-
feldsial., 2019). De exemplu, copiii siadolescentiiin spectrul
autist devin tinte din cauza intereselor sicomportamentelor
lorunice sau pentru ca au dificultatiininterpretarea semnelor
non-verbale (de exemplu, gesturi, expresii faciale) sia limba-
jului (Rowley sial., 2012).

Este interesant faptul ca unele cercetari sugereaza ca ele-
vii si elevele cu dificultati minore in domeniul relatiilor soci-
ale si al comunicarii au mai multe sanse de a fi hartuiti decat
ceicudificultati sociale severe (Rowley sial., 2012). Cu toate
acestea, in ciuda faptului ca se confrunta cu o bullying cres-
cut, elevii si elevele cu dificultati sociale minore au mai multe
prieteniiin ambele sensuri decat elevii sielevele cu dificultati
severein domeniul relatiilor sociale (Rowley sial., 2012). Acest
lucru se poate datora faptului ca elevii si elevele cu dificultati
mai putin severe se potimplicain mai multe activitati sociale
si, prin urmare, pot fi expusi la hartuire. in schimb, elevii si stu-
dentii cu dificultati semnificative in domeniul relatiilor sociale
au tendinta de a se izola (Rowley si al., 2012).

ar putea dori sa monitorizeze interactiunile sociale si sa ofe- Elevii S elevele din spectrul

re formare in domeniul abilitatilor sociale pentru elevii si ele-
vele din spectrul autist.
Pe langa dificultatile in a-si face prieteni, cercetarile ara-

autist se confrunta cu acte
de hartuire de

ta ca elevii si elevele din spectrul autist au de 2.4 ori mai mul-
te sanse de a fihartuiti/intimidati decat copiii fara TSA - 67%

(Park si al., 2020), comparativ cu 30% pentru copiii si ado-
lescentiiin general (Modecki si al., 2014). De fapt, elevii si

2.4 ori mai des

decat elevii non-autisti.

Copiii din spectrul autist TIC
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Sprijin educational pentru tinerii autisti

invat&torii siinvatatoarele pot juca un rol cheie in reducerea MOda"tét.i de sprijinire a tinerilor aUti§ti’|\n
bullying-ului elevilor si elevelorin spectrul autist, in special in mediul scolar

mediile scolare incluzive in care elevii si elevele suntin con-

tact constant cu colegiicarein spectrul autist (Beckmansial., - promovarea constientizarii neurodiversitatiiin randul
2020; Park si al., 2020). in special, invatatorii si invatatoarele elevilor si elevelor (lectii privind punctele forte sinevoile
pot reduce probabilitatea de bullying si intimidare prin pro- persoanelor din spectrul autist)

movarea constientizarii neurodiversitatii in randul eleviilor si

elevelor (de exemplu, prin oferirea de lectii despre puncte- - supravegherea elevilor si elevelor din spectrul autist si
le forte si nevoile persoanelor cu diferite tulburari de neuro- reactia ferma la toate actele de hartuire siintimidare
dezvoltare), prin supravegherea elevilor sielevelorin spectrul

autist si prin raspunsul ferm la toate actele de bullying si inti- - predareaunor abilitati sociale importante si sprijinirea
midare (Park si al., 2020). Aceste initiative sunt deosebit de dezvoltarii acestora prin jocuri de rol

importante, avandin vedere ca bullying-ul siintimidarea per-

soanelorin spectrul autist pot avea consecinte psihologice,

sociale si de sanatate pe termen lung (Beckman si al., 2020;

Park sial., 2020; Wolke si Lereya, 2015. Dirigintii si diringin-

tele potjuca, de asemenea, un rol important in dezvoltarea

sociala a copiilorin spectrul autist. De exemplu, pot preda si

dezvolta abilitati sociale importante prinintermediul jocurilor

derol. Cutoate acestea, cercetarile privind interventiile edu-  videoconferinta, aplicatii de socializare si motoare de cau-
cationale menite sa dezvolte abilitatile sociale ale eleviilorsi  tare). Cercetatorii si cercetatoarele precum si expertii si
elevelorin spectrul autist dau adesea rezultate contradicto-  expertele folosesc din ce in ce mai mult TIC in speranta de
rii (Ostryn si Mincic, 2022). Ca atare, tehnologiile informati-  aimbunatati abilitatile sociale siemotionale ale copiilor din
ei si comunicatiilor (TIC) reprezinta un instrument interesant spectrul autist. De exemplu, robotica, echipamentele de re-
pentru a completa practicile educationale traditionale. TIC  alitate virtuala si interventiile asistate de calculator promitin
includ o varietate de instrumente care ofera acces digital la mod provizoriu sa imbunatateasca abilitatile sociale si emo-
informatii si oportunitati de socializare (Macoun et al.,2021)-  tionale (Dechsling et al, 2021; Grossard et al, 2018; Ramdoss
computere, smartphone-uri, tablete, console de jocurivi-  etal, 2012).inplus, unele interventiibazate pe TIC care auloc
deo si numeroasele programe si aplicatii disponibile prin la domiciliu permit parintilor sa se implice in educatia copii-
intermediul acestor dispozitive (de exemplu, instrumente de lor lor (Heath et al., 2015).

Copiii din spectrul autist TIC
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Sprijinirea dezvoltarii abilitatilor sociale ale
elevilor din spectrul autist cu ajutorul TIC

in cazulin care elevii si elevele au dificulttiin a-si exprima
emotiile, in definirea relatiilor si a regulilor sociale, in
stabilirea unorrelatii pozitive cu colegii si semenii siin
integrareaintr-un mediu social, trebuie sa tineti cont de
faptul ca tehnologia moderna ofera solutii din cein ce mai
interesante pentru a sprijini dezvoltarea elevilor autisti si
elevelor autiste.

inlectiile mele, tableta este parte integranta a clasei, find
folosita nu doar pentru a modela abilitati specifice, cisi
pentru a planifica activitatile copiluluiin timpul antrenarii
abilitatilor sociale.

Aplicatiiinteresante pe care le puteti folosi cu succes cu
copiii dvs:
- Autimo
- Expressions for Autism

- PlanPrietenos

Platforme cu exercitii captivante pentru elevii de sex
masculin si feminin:

-~ Learningapps -~ PisuPisu

> Word Wall > Educandy
> Bamboozle -> Avatar Maker
> Lulek.Tv

Zyta Czechowska - terapeut si profesorintr-o scoala
speciala, formator al Be Internet Awesome

5110V¥d 3¥3a3A 3a LONNd NId

Tehnologiile informatiei sicomunicatiilorjoaca, de asemenea,
unroldin cein ce maiimportantin clasa. TIC educationale in-
clud tablouri inteligente, calculatoare si tablete cu sau fara

acces lainternet (Area-Moreira et al., 2016). Elevele si elevii

pot folosi calculatoarele personale cu acces lainternet ca

mijloace de predare, precum si pentru scriere si comunica-
re (Area-Moreira si al., 2016). in clasele de invatamant speci-
al, TIC este cel mai frecvent utilizata pentruinvatarea online si

jocurile serioase (adicajocurile educationale; Liu sial., 2013).
Este demn de remarcat faptul ca elevii si elevele precum si

profesorii si profesoarele sustin cainvatarea este maiusoara,
mai placuta si mai eficienta in salile de clasa echipate cu TIC

(Liu si al., 2013). Mai mult, interventiile scolare bazate pe cal-
culator pot fi folosite pentru ainvata rezolvarea probleme-
lor sociale si pentru a dezvolta abilitati sociale pentru elevii

si elevele in spectrul autist (Sansosti si al., 2015). intr-ade-
var, TIC pot fiatractive pentru persoanelein spectrul autistin

acest sens, avandinvedere cainteractiunile ,fatain fata” sunt

adesea dificile si provocatoare de anxietate pentru acestea

(Macounsial., 2021).

Copiii din spectrul autist TIC
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in afara scolii, retelele de socializare, blogurile simesage-
riainstantanee ofera o punte de comunicare promitatoarein-
tre persoanele autiste si cele non-autiste. TIC elimina indicii
non-verbale si paralingvistice, cum ar fiexpresiile faciale sau
tonul vocii, si ofera un format structurat pentru comunicare
(Burke et al., 2010). Copiii din spectrul autist care utilizeaza
retelele de socializare raporteaza o imbunatatire a relatiilor
(Mazurek et al., 2012). Cu toate acestea, persoanele autiste
dinintreaga lume utilizeaza internetul in principal in scopuri
non-sociale, cum ar fi, de exemplu, sajoace jocurivideo cuun
singurjucator sau sa se uite la televizor (Mazurek et al., 2012;
Ntalindwa et al., 2019). Multe persoane din spectrul autist de-
claracanule plac site-urile de socializare (de exemplu, Face-
book) sile percep cafiind confuze siplictisitoare (Bahiss et al.,
2010). Persoanele autiste par sa prefere sa comunice cu alte

persoane atunci cand urmaresc obiective sau activitati co-
mune (Bahiss et al., 2010). In consecinta, profesorii care uti-
lizeaza TIC trebuie sa tina cont de motivatiile elevilor de sex

masculin si feminin, care pot prefera TIC care seamana sau

pretind a fijocuri video (Macoun et al., 2021).

Persoanele autiste dinintreaga lume folosesc internetulin principalin
scopuri non-sociale, cum ar fi, de exemplu, pentru a juca jocuri video
cu un singur jucator sau pentru a se uita la televizor. Multe persoane
din spectrul autist declara ca nule plac retelele sociale sicale

considera confuze si plictisitoare.

Copiii din spectrul autist TIC
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3 Oportunitatisir

Iscuri

Pe langa utilizarea tablelor inteligente, a calculatoarelor si
a tabletelor, profesorii si profesoarele pot luain considerare
utilizarea TIC pentru a sprijini abilitatile sociale ale elevilorin
spectrul autist. Cu toate acestea, profesorii si profesoarele
care folosesc TIC pentru a promova relatiile sociale sicomu-
nicarea ar trebui sa fie atenti la riscurile si oportunitatile aso-
ciate cu aceste tehnologii, in special atuncicand lucreaza cu
elevi cu nevoi deinvitare complexe si abilitati unice. intr-ade-
var, anumite caracteristici ale (TIC) pot avea unimpact nega-
tivasupra elevilor si elevelor autisti/autiste.

Riscuri

Pelanga faptul ca favorizeaza dezvoltarea abilitatilor sociale,
utilizarea TICin randul elevilor si elevelorin spectrul autist im-
plica anumite riscuri. TIC are un efect motivant asupra elevilor
si elevelor, dar poate fi si daunatoare, deoarece persoanele
autiste sunt in mod special predispuse la utilizarea proble-
matica a tehnologiei (MacMullin si al., 2016). Utilizarea pro-
blematica a tehnologiei poate fi definita ca o utilizare care (i)
continuain ciudaintentiilor de a pune capat utilizarii, (i) duce
la ganduri frecvente siintruzive legate de tehnologie saui (iii)
provoaca conflicte personale sau interpersonale (MacMullin
sial., 2016).

Astfel, introducerea continua a tehnologieiin viata elevi-
lor din spectrul autist poate avea consecinte negative. Unii
profesori si profesoare suntingrijorati de ideea ca tehnologia
poate interfera cu alte aspecte ale invatarii (Bauer si Kenton,
2005). Ca grup, persoanele din spectrul autist suntin mod
special predispuse la utilizarea problematica a tehnologiei,
de exemplu sub forma utilizarii compulsive a jocurilor video
(Craigetal., 2021). De exemplu, invatatorii siinvatatoarele pot
intdmpina dificultatiin aincuraja elevii autisti si elevele autis-
te saseimpliceinalte activitati deinvatare decat cele bazate
pe TIC. Prinurmare, acestia trebuie sa gaseasca un echilibru
intre motivarea elevilor si elevelor si a le arata cum saisi limi-
teze utilizarea internetului. Acest echilibru poate fi atins prin
medierea activa a utilizarii tehnologiei, care va fidiscutata mai
tarziuin articol

in plus, este posibil ca beneficiile TIC s nu se traducdin
interactiuni sociale reale sichiar saimpiedice dezvoltarea unui
comportament compensatoriu adaptiv (adica dezvoltarea de
strategii pentru a depasi provocarile sociale; Grossard si al.,
2018; Macounsial., 2021). Dependenta excesiva de TIC pen-
tru socializare poate impiedica dezvoltarea sociala prin limi-
tarea interactiunilor din viata reala (Macoun sial., 2021; Ong
sial., 2011). De exemplu, utilizarea compulsiva a TIC pare sa li-
miteze timpul pe care copiiiin spectrul autistil petrec cu alti
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copiisiactivitatile sanatoase, cum ar fiactivitatea fizica silec-
tura (Macoun si al., 2021). Cel mai important, utilizarea abu-
ziva a TIC este asociata cu rezultate slabe lainvatare, niveluri
scazute deimplicare sociala, probleme de comportament si
probleme de sanatate in randul persoanelor din spectrul au-
tist (Mazurek et al., 2012).

in plus, persoanele in spectrul autist pot fi deosebit de
vulnerabile la hartuirea cibernetica (adica hartuirea si intimi-
darea online; Iglesias si al., 2019). Unele studii raporteaza ca
pana la 41% dintre copiii din spectrul autist care sunt online
sunt supusila cyberbullying (Beckman si al., 2020). Aceste
rate sunt mult mai mari decat estimarile privind hartuirea ci-
berneticainrandul populatiei generale de copii siadolescenti
(aproximativ 15%; Modecki si al., 2014). Se pare ca anumite
caracteristici ale TIC pot creste riscul siimpactul hartuirii ci-
bernetice asupra persoanelorin spectrul autist. in primul rand,
persoanelein spectrul autist pot prezenta dificultati sociale si
de comunicare in mediile online, ceea ce le poate face tinte
usoare pentru cyberbullying (Macounsial., 2021). De exemplu,
in comparatie cu comunicarea fatain fata, este maiprobabil
camesajele text trimise prinintermediul TIC sa fie interpreta-
te gresit si percepute ca fiind agresive (Runions si al., 2013).
Amenintarea este agravata de faptul ca unele persoanein
spectrul autist nu stiu pe deplin cum sa utilizeze TIC, ceea ce
creste probabilitatea ca acestea sa divulge informatii priva-
te online (Benford si Standen, 2009). in al doilea rand, natura
anonima a multor interactiuni TIC poate influenta prevalenta
hartuirii cibernetice in general si poate incuraja hartuirea. in al
treilearand,in ciuda absenteiviolenteifizice, cyberbullying-ul
este foarte dureros datorita persistentei mesajelor sinuma-
rului mare de destinatari (Runions sial., 2013).

Pe scurt, utilizarea necorespunzatoare si abuzul de TIC,
potentiala lipsa de transferabilitate a interactiunilorin lumea

reala siratele ridicate de hartuire ciberneticareprezintaunrisc
serios pentru elevii din spectrul autist. Cel maiimportant, cy-
berbullying-ul, riscurile sociale percepute si confuzia cu privi-
re la utilizarea adecvata a TIC sporesc probabilitatea aparitiei
unor probleme de sanatate mintala la persoanele autiste (de
exemplu, anxietate, depresie si 0 stima de sine mai scazuta;
Iglesias et al., 2019; Macoun et al., 2021). Cu toate acestea,
dacasuntimplementatein mod corect, aceste tehnologiipot
fiinstrumente promitatoare pentru a sprijini elevii din spec-
trul autist

Sintezariscurilor

- utilizarea problematica a tehnologiei (de exemplu,
utilizarea compulsiva a jocurilor video)

- pericolele reprezentate de vulnerabilitatea deosebita
a persoanelor autiste la hartuirea cibernetica

- dificultatiinincurajarea elevilor autisti sa se implicein alte
activitatideinvatare decat cele bazate pe TIC

> probleme de transfer al competentelor dezvoltate cu
ajutorul TICin interactiunile sociale reale

- reducereainteractiuniiin viata realain favoarea timpului
petrecut cu TIC - afectarea dezvoltarii sociale
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Posibilitit;

in ciuda riscurilor, TIC oferd numeroase beneficii pentru dez-
voltarea sociala a elevilor din spectrul autist, de exemplu, pot
creste accesibilitatea interventiilor si pot ajuta sa ajunga la

persoanele autiste care traiescin comunitatirurale sislab co-
nectate (Parsons et al., 2019). in plus, TIC pot facilita comu-
nicareaintre persoanele cu interese comune, consolidand

astfelreteaua sociala si sporind rezultatele pozitive legate de

sprijinul social (Macoun et al., 2021). Cercetarile arata ca co-
nexiunile sociale ale persoanelor autiste le sporesc stima de

sine, bunastarea si fericirea si reduc singuratatea siriscul de

probleme de sanatate mintala (Macounetal., 2021). Pelanga

aceasta, TIC pot aduce beneficii sociale suplimentare, cum

ar ficonsolidarea prieteniilor existente si cresterea angaja-
mentului social (Macoun et al., 2021). Este important faptul

ca aceste beneficiipot compensa efectele negative ale pro-
vocarilor de comunicare sociala la persoanele din spectrul

autist.

Patru aspecte unice ale comunicarii online pot fideosebit de
benefice pentru persoanele din spectrul autist (Macounetal.,
2021; Runions et al., 2013): .

o inprimul rand, TIC pot ajuta comunicarea intre persoa-
nele autiste si cele non-autiste prin eliminarea indicilor
non-verbali, cum ar fi limbajul corpului, expresiile facia-
le siintonatia (Macoun et al., 2021). in plus, emoticoanele
(de exemplu, o fata zambitoare) ofera semnale clare care

pot fiutile inintelegerea emotiilor si a expresiei acestora,
mai ales ca exista un numar tot mai mare de ghiduri de in-
terpretare a emoticoanelor disponibile online (de exem-
plu, emojipedia.org).Tntr-adevér, persoanele din spectrul

autist se simt mai putin stresate in timpul comunicarii on-
line decatin timpul conversatiilor fatain fata (van der Aa

etal., 2016).

in al doilearand, intarzierea natural3 dintre mesaje in con-
versatiile online se potriveste cu preferintele de comu-
nicare ale persoanelor autiste (Macoun et al., 2021). TIC
faciliteaza luarea de cuvantin timpul unei conversatii si

ofera persoanelor din spectrul autist un moment de gan-
direinainte de araspunde la un mesa;j.

in al treilea rand, desi persistenta mesajelor TIC prezinta
riscuri, aceasta poate oferi si beneficii, deoarece le ofera
persoanelor autiste posibilitatea de a analiza si de ain-
vata din interactiunile sociale anterioare sau de a solicita
ajutorin timp real (Macoun et al., 2021).

TIC ofera, de asemenea, oportunitatide a exersa conver-
satiile de grup (Macounetal., 2021). Sa luam, de exemplu,
comentariile pe retelele de socializare -in ciuda riscului
de cyberbullying din cauza audientei mari, aceste tipuri
de interactiuni pot ajuta persoanele din spectrul autist sa
se simta parte a unei comunitati. Mai mult, implicarea efi-
cientain discutii de grup mare prin intermediul TIC poate
creste autoeficacitatea persoanelor autiste.
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De asemenea, TIC pot sprijini incluziunea elevilor si elevelor
din spectrul autistin comunitatea scolara mailarga, in spe-
cial atunci cand sunt utilizate in scopuri sociale (Hersh et al.,
2020). De exemplu, forumurile de discutii online sunt adesea
utilizatein cadrul cursurilor universitare, ceea ce poate contri-
buila transpunerea beneficiilor TIC in beneficiiacademice si
sociale tangibile pentru studentii si studentele autisti. in plus,
pentru elevii din scolile primare si secundare din spectrul au-
tist, TIC pot oferi continuitateintre mediul scolar si cel familial
si pot creste implicarea parintilor sau aingrijitorilor si tutorilor
(Heathetal., 2015).

Instruirea asistata de calculator [computer-assisted in-
struction CAl] pare a fi o metoda de predare promitatoare
(Pennington, 2010). TIC reduce interactiunile sociale poten-
tial derutante si permite elevilor si elevelorin spectrul autist
sa se concentreze asupra materialelor relevante (Penning-
ton, 2010). intr-adevar, TIC pot imbunatati abilititile sociale
ale elevilor si elevelorin spectrul autist prin accentuarea, re-
petarea siincetinirea semnelor sociale importante (de exem-
plu, prin modelare video; Pennington, 2010). Cu ajutorul TIC,
profesorii si profesoarele potinregistralectii care pot ficom-
pletate cu subtitrari, pot fi pusein pauza, reluate siincetinite
pentru elevii si elevele care se straduiesc sainteleaga mate-
rialul. TIC permite, de asemenea, ca lectiile sa fie completa-
te cu materiale audiovizuale relevante, ceea ce este esential
atuncicand se lucreaza cu persoane in spectrul autist (Pen-
nington, 2010). Potrivit elevilorin spectrul autist, materialele
audiovizuale sunt mai puternice si mai motivante decat me-
todele traditionale (Pennington, 2010). Cu ajutorul CAl, elevii

Invatatorii siinvatatoarele pot Potrivit elevilor si elevelor din
inregistralectiile, care pot fi
completate cu subtitrari, pot audiovizuale sunt mai puternice

fipusein pauza, reluate siin
miscare incetinita.

si elevele prezinta rate mai mici de comportament inadecvat
in comparatie cu metodele de predare conventionale.

in concluzie, pentru elevii si elevele autisti/autiste, IAC
pare a fimai eficienta, mai eficace si mai atractiva decat me-
todele traditionale de predare (Pennington, 2010). Cu toate
acestea, dovezile existente sunt insuficiente pentru a consi-
deraTIC silAC ca fiind practicibazate pe dovezi (Pennington,
2010; Ramdoss et al., 2012). Este necesar sa se efectueze
cercetari suplimentare pentru aintelege riscurile si oportu-
nitatile specifice asociate cu utilizarea TIC in predarea elevi-
lor din spectrul autist.

spectrul autist, materialele

si mai motivante pentru ei decat
metodele traditionale.
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4 Recomandari

Avand in vedere punctele forte si nevoile unice ale elevilor
din spectrul autist, este esentiala o abordare individualizata

a educatiei acestora si interventii specifice. invatatorii siin-
vatatoarele ar trebui sa fie constienti atat de beneficiile, cat
si de riscurile pentru individul autist si pentru populatia ge-
nerala. Mediul scolar ofera o oportunitate unica pentru elevii

si eleve de a-si dezvolta abilitatile sociale si de comunicare

si de a-si extinde retelele sociale. in consecinta, invatatorii

siinvatatoarele pot sprijini elevii si elevele din spectrul autist,
ajutandu-i sa se joace si saisi faca prieteniimpreuna si sa isi

reduca disconfortul social. In plus, se asteapta ca invatatorii

siinvatatoarele sareduca bullying-ul siintimidarea, in special

fata de tinerii din spectrul autist, care sunt deosebit de vulne-
rabili la acest lucru. Avandin vedere acest lucru, mai jos sunt
sugerate patru aplicatii practice ale TIC in lucrul cu elevii au-
tisti si elevele autiste (Macoun et al., 2021).

O abordare individualizata

a educatiei elevilor si elevelor din
spectrul autist este esentiala din
cauza punctelor forte si a nevoilor
unice ale acestora.
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e Inprimulrénd,invatatorii siinvatatoarele pot folosiavanta-

jele TIC pentru a sprijini dezvoltarea abilitatilor sociale ale
elevilor si elevelor din spectrul autist. intrucat elevii au-
tisti si elevele autiste folosesc in mod obisnuit TIC pentru
activitatiindividuale, invatatorii siinvatatoarele trebuie sa
dezvolte modalitati creative de utilizare a acestorinstru-
mente in scopuri sociale (Mazurek et al., 2012). De exem-
plu, jocurile educationale cu mai multi jucatori pot motiva
elevii si elevele sipot avea un efect pro-social.

in al doilearand, tinand cont de punctele forte si de nevo-
ile unice ale persoanelor din spectrul autist, educatorii ar
trebui sa le informeze cu privire la oportunitatile siriscuri-
le specifice asociate cu utilizarea TIC. De exemplu, elevii
autisti si elevele autiste ar trebui sa fie constienti de peri-
colele utilizarii problematice a tehnologiei si sainteleaga
modulin care dependenta excesiva de TIC poate afecta
negativ relatiile din lumeareala.

invatatoarele siinvatatorii pot, de asemenea, s& mo-
nitorizeze comportamentul copiilor din spectrul autist si
sa analizeze cat timp siin ce scop folosesc TIC (Livings-
tone, Blum-Ross, 2020). La fel ca parintii, profesorii pot
beneficia de o mediere activa mai degraba decat re-
strictiva. Medierea activa implica o comunicare deschisa

si o negociere cu copilul, in timp ce medierea restrictiva

impune restrictii specifice privind utilizarea TIC. Medierea

activa este asociata cu niveluri mai scazute de risc online,
fara a limitain mod semnificativ capacitatea de a dezvol-
ta competente digitale suplimentare. Cu toate acestea,
medierea restrictiva poate fi adecvata pentru copiii cu

abilitati scazute de autoreglare (copii care demonstrea-
za o capacitate scazuta de a-si controla propriul compor-
tament; Lee, 2013).

in al treilea rand, avand in vedere riscul sporit de hartuire
ciberneticaimpotriva persoanelor din spectrul autist, pe
langa practicile mentionate mai sus, profesorii si profe-
soarele ar putea dori sa completeze utilizarea TIC cu in-
structiuni privind comportamentul online adecvat.

e Inalpatrulearand, din cauza dificultatilor sociale side co-

municare, profesorii si profesoarele ar putea oferi sprijin

elevilor autisti si elevelor autiste pentru a comunica on-
line si pentru a-si revizuiimpreuna interactiunile anterioa-
re. Acest lucruii poate ajuta pe elevii si eleve saisi aplice

inviata de zi cu zi competentele sociale nou dobandite si

saisi sporeascaincredereain sine atunci cand interactio-
neaza online.
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Avandin vedere aceste recomandari, directorii scolilor tre-
buie sa ofere in permanenta oportunitati de invatare si for-
mare pentruinvatatorii siinvatatoarele care lucreaza cu copii

dinspectrul autist. Cercetarile evidentiaza nevoia urgenta de

o maibuna formare si constientizare a neurodiversitatiiin ran-
dul educatorilor sieducatoarelor (Fleury siKemper,2022; Van

Der Steenetal., 2020). in special, educatorii si educatoarele

ar trebui si ar trebui sa fie constienti de riscurile si oportunita-
tile TIC pentru persoanele cu autism si sa se simtaincrezatori

in utilizarea acestor tehnologii atunci cand este cazul. in plus,
educatorii sieducatoarele identifica adesealipsa deresurse

si de timp ca fiind cele maiimportante barierein caleaimple-
mentarii interventiilor pentru copiii din spectrul autist (Barry

etal., 2020). Avandin vedere acest lucru, directorii scolilor
pot sprijini eforturile invatatorilor siinvatatoarelor dininvata-
mantul special prin furnizarea de resurse financiare si umane

adecvate pentru implementarea interventiilor (de exemplu,
prin asigurarea fondurilor necesare pentru achizitionarea de

noi instrumente, cum ar fi tablete sau dispozitive mobile). in

cele dinurma, cercetatorii si cercetatoarele, cauta adesea

sa implice personalul scolarin cercetarile care evalueaza in-
terventiile pentru copiii de varsta scolara (inclusiv cercetarile

care utilizeaza TIC). Invatatorii siinvatatoarele dininvatamantul

special pot profita de ocazia de a se implicain astfel de cer-
cetari si de a sprijini astfel nevoile elevilor si elevelor autisti.
Retroactiunea din parteainvatatorii siinvatatoarele poate aju-
ta la dezvoltarea de programe care sa aibain vedere nevoile

persoanelor din spectrul autist.

Sinteza recomandarilor

> Invatatorii siinvitatoarele pot folosi TIC pentru a sprijini

dezvoltarea abilitatilor sociale ale elevilor si elevelor din spectrul
autist.

Invatatorii siinvatatoarele potluain considerare educarea elevilor
si elevelor autisti cu privire la oportunitatile siriscurile specifice
asociate cu utilizarea TIC.

Invatatorii siinvatatoarele pot luain considerare medierea activa -
mai degraba decat restrictiva - a utilizarii TIC.

Atunci cand utilizeaza TIC, invatatorii siinvatatoarele pot face
recomandari pentru a promova un comportament online adecvat
si pentru areduce riscul de hartuire ciberneticaimpotriva elevilor si
elevelor din spectrul autist.

Invatatorii siinvatatoarele pot oferi sprijinin timpul comunicarii
online si analiza comuna a interactiunilor online anterioare.

Directorul poate sprijini eforturile invatatorilor siinvatatoarelor
dininvatamantul special prin oferirea de oportunitati deinvatare si
resurse financiare siumane adecvate.

Invatatorii siinvatatoarele pot participa la cercetareain domeniul
TIC sila alte interventii care vizeaza elevii si elevele din spectrul
autist.
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5 Provocari emergente -

tendinte noi

Noile interventii adaptate la nevoile unice ale elevilor si ele-
velorin spectrul autist reprezinta o problema urgenta pentru

educatorii si educatoarele precum si practicienii si practici-
enele din domeniul clinic. Desi TIC par a fi promitatoare pen-
tru a completa si sprijini predarea, este nevoie de mai multe

cercetari pentru aintelege riscurile si beneficiile utilizarii TIC

in predarea elevilor si elevelor neurodiversi/neurodiverse.
Scoala ofera un mediu unic pentru dezvoltarea abilitatilor
sociale datorita timpului petrecut acolo, a frecventei inte-
ractiunii cu colegii sia numeroaselor oportunitati de ainvata

modalitati de rezolvare a problemelor. Introducerea de noi

tehnologiiin mediul scolar poate fideosebit de benefica pen-
tru copiiiin spectrul autist. Jocurile educationale, realitatea

virtuala si robotica par a fi promitatoare pentru dezvoltarea

abilitatilor sociale, cum ar fiimitatia, atentia si producerea si

recunoasterea emotiilorin randul persoanelorin spectrul au-
tist (Grossard si al., 2018). Un studiu care a analizat eficacita-
teauneiinterventii care vizeaza abilitatile lingvistice si sociale

cu ajutorul tabletelorin randul copiilorin spectrul autist (Par-
sons sial., 2019) a aratat imbuntétiri ale acestor abilitati. im-
bunatatirea erainca evidenta dupa 12 luni(Parsons sial., 2019;

2020).

Jocurile educationale serioase, realitatea
virtuala sirobotica par a fi promitatoare
pentru dezvoltarea abilitatilor sociale,
cum ar fiimitatia, atentia si producerea si
recunoasterea emotiilor.
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Mediile online permit oamenilor sa imite situatiile din lumea
reala, eliminandin acelasi timp pericolele fizice (Boucenna si
al., 2014; Grossard si al., 2018). Dispozitivele VR ofera imer-
siune intr-o lume asemanatoare realitatii virtuale prin inter-
mediul unei simulari auditive si vizuale avansate (Dechsling
sial., 2021). Alte dispozitive, cum ar fi ochelarii de realitate
augmentata (AR), pot completa experientele reale cu ima-
gini sau sunete suprapuse peste realitate (Dechsling si al.,
2021). Cercetarile arata ca tehnologiile VR si AR pot invatain
mod eficient abilitatile sociale ale persoanelorin spectrul au-
tist. Mediile virtuale pot fi deosebit de utile in predarea re-
cunoasteriiemotiilor (adicainterpretarea emotiilor celorlalti),
a expresiei (adica manifestarea emotiilor adecvate situatiei),
aimitatiei (adicaraspunsul laemotiile celorlalticu emotiiega-
le) si a atentiei comune (adica concentrarea asupra aceluiasi
obiect ca o alta persoana) in randul persoanelorin spectrul
autist (Boucenna si al., 2014; Grossard si al., 2018). Cu toate
acestea, meritaremarcat faptul ca sensibilitatea senzoriala si
preocuparile asociate anxietatii pot face ca experientele VR
imersive sa fie stresante pentru unele persoane in spectrul
autist (McCleerysial., 2020). Cu toate acestea, multi partici-
pantiin spectrul autist raporteaza niveluriridicate de motiva-
tie sisatisfactie cu astfel deinterventii (Dechsling sial., 2021).
Cadrele didactice precum si profesorii si profesoarele
cu viziune de viitor se potintreba cum pot fiintegrate astfel
de interventiiin curriculum. Cu toate acestea, sunt necesare

Cercetarile arata ca tehnologiile VR si AR potinvatain mod eficient
abilitatile sociale ale persoanelor din spectrul autist. Mediile virtuale
pot fideosebit de utile pentru persoanele autistein ceea ce priveste
invatarea recunoasterii emotiilor, a exprimarii, a imitatiei si a atentiei
comune.

cercetari suplimentareinainte de a se putea trage concluzii cu

privire la eficacitatea TICin predarea persoanelorin spectrul

autist. intrebarile referitoare la tipurile de TIC care sunt cele

mai atractive, practice si eficiente pentru persoanelein spec-
trul autist raman fara raspuns. Cercetarile ulterioare ar trebui

sainvestigheze impactul severitatii simptomelor TSA, al di-
ferentelor de gen si de varsta asupra riscurilor si oportuni-
tatilor TIC (Macoun si al., 2021). Ar trebui investigat impactul

varstei asupra utilizarii problematice a TICinrandul persoane-
lorin spectrul autist (Macoun si al., 2021). in plus, cercetérile

ar trebui sa determine prevalenta cyberbullying-ului impo-
triva adultilorin spectrul autist, avandin vedere ca cerceta-
rile anterioare nu au inclus acest grup de varsta (Macoun si

al., 2021). in cele din urm3, avand in vedere c3 persoanelein

spectrul autist se bucura de jocurile video, cercetarile ulteri-
oare ar trebui sa exploreze potentialele beneficii siriscuri so-
ciale ale jocurilor multiplayer (Macounsi al., 2021).
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6 Concluziidininvatamantul de

urgenta la distanta

4

Pandemia globala de COVID-19 a adus o nevoie urgenta de
educatie la distanta pentru toti elevii si elevele, inclusiv pen-
tru ceiin spectrul autist. Unor elevi si studente le-a placut sa
invete in acest mod, in timp ce altora nu (Reicher, 2021). Cu
toate acestea, invatarea la distanta pare sa fie benefica pen-
tru copiii si tineriiin spectrul autist (Reicher, 2020). in special,
invatarea la distanta pare sa reduca cerintele sociale si sen-
zoriale impuse tinerilorin spectrul autist (de exemplu, mai pu-
tine interactiuni sociale neplanificate si mai putine distrageri,
cum ar filzgomote puternice sau mirosuri ciudate) si sa redu-
caincidentele deintimidare a elevilor si elevelor neurodiverse
(Hill si al., 2021; Reicher, 2020. invatarea online poate redu-
ce nevoia copiilorin spectrul autist de a-si camufia (adica de
aincerca sa-si ascunda) simptomele (Gillespie-Lynch si al.,
2014). In plus, avand in vedere c3 persoanele in spectrul au-
tist se confrunta adesea cu stresul provocat de mediile noi si
deintreruperile rutinei, educatia la distanta poate fi mai pu-
tin stresanta decat mediile scolare traditionale (Corbett sial.,
2009). Cercetarile au aratat, de asemenea, ca educatiala dis-
tanta atinge obiectivele deinvatare ale elevilor si elevelor ne-
urodiverse (Aloizou sial., 2021). Cercetarile ulterioare ar trebui
sa se concentreze asupraimplicatiilor sociale sieducationale
pe termen lung ale invatarii la distanta la copiiiin spectrul au-
tist. Acest ultim punct este deosebit de important deoarece,

asa cum s-a discutat mai sus, scolile ofera un mediu esential

pentru dezvoltarea abilitatilor sociale (Kasari si al., 2011). Cu

toate acestea, introducerea de urgenta a educatieila distan-

ta a evidentiat trei aspecte cheie:

e copiii autistiinvata cel mai bine intr-un mediu prietenos
si favorabil dezvoltarii (de exemplu, acasa, cu familia lor),

e O mai mare flexibilitate are un impact pozitiv asupra co-
piilor din spectrul autist (de exemplu, libertatea de a sta-
bili rutine),

e copiii autisti prefera mediile cu mai putine solicitari sen-
zoriale (de exemplu, camere cu putine distrageri vizuale
sau auditive; Hill et al., 2021).

Pandemia COVID-19 a evidentiat, de asemenea, decalajul
digital dintre tarile cu venituri mici, medii si mari (Kumm si al.,
2022). Multe persoanein spectrul autist traiesc in tari cu ve-
nituri mici simedii, ceea ce le limiteaza accesul la tehnologie
(Kummsial., 2022). n plus, chiar siin tarile cu venituriridicate,
decalajul digital afecteaza familiile defavorizate. Prin urmare,
TIC accesibile, la preturi accesibile si adecvate din punct de
vedere cultural pot contribui la reducerea decalajului digital
si la sprijinirea persoanelorin spectrul autist din medii socio-
economice reduse (Kummsial., 2022).
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tiile de utilizare a TICinrandul persoanelor din spectrul autist. asupra hartuirii cibernetice si prezinta cinci caracteristici ale
De asemenea, articolul discuta beneficiile siriscurile utiliza-  TIC care afecteaza procesarea informatiilor sociale si prin ur-
rii TIC pentru persoanele autiste si ofera recomandari pentru mare, hartuirea cibernetica. Acestea sunt: semnale sociale
cercetariviitoare siprincipii de evaluare abeneficiilorsiriscu-  limitate, persistenta mesajelor, lipsa masurilor de confiden-
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1 Bolicronice

Bolile cronice la copii (de exemplu, astmul, diabetul, epilep-
sia, bolile cardiace, bolile hemato-oncologice, bolile renale,
fibroza chistica si HIV) reprezinta experiente dificile care pot
aveaunimpact negativ asupra copilului sia familiei (Barlow si
Ellard, 2004; Hall et al, 2019; Taylor et al, 2008).

Afectiunile cronice de sanatate la copii sunt asociate cu
unrisc crescut de dificultatideinvatare, rezultate maislabe si
un angajament mai scazut, absente maifrecvente de la scoala
care nu pot fijustificate doar prin motive de sanatate siaban-
don scolar, indiferent de statutul socio-economic (Breslau
et al, 2008; Champaloux si Young, 2015; Forrest et al, 2017;
Leach si Butterworth, 2012; Lum et al, 2017). Copiii si tiner-
i (CYP) cu boli cronice sunt mai predispusi sa raporteze di-
ficultati psihosociale si o calitate mai scazuta a vietii, inclusiv
vulnerabilitate emotionala si dificultati de sanatate mintala,
afectarea si pierderea independentei si a controlului asupra
vietiilor, izolare sociala siun sentiment redus de apartenenta
la comunitatea scolara (lannucci si Nierenberg, 2022; Jamie-
son et al, 2014; Kirkpatrick, 2020).

Evolutia cunostintelor medicale si a tehnologiei duce
la cresterea sperantei de viata, aceasta a contribuit la im-
bunatatirea capacitatii functionale a copiilor cu afectiunicare
punin pericol silimiteaza viata (Pui si al., 2018).

Acest lucru a mutat atentia expertilor de la tratarea boliila
furnizarea de ingrijire holistica si sprijin pentru a mentine cali-
tatea vietii si a participa la activitatile obisnuite, unde copiii
si tinerii cu nevoi medicale pot fi expusiriscului de excludere
(Ellis sial., 2013).

Acest capitol exploreaza utilizarea internetului sia comu-
nicariimediate de calculator (computer-mediated communi-
cation,CMC) pentru a atenua dificultatile cu care se confrunta
copiii si tinerii cu boli cronice, care punviatain pericol si care
limiteaza viata, si pentru a-i ajuta saisi continue educatia, sa
depaseasca izolarea si excluziunea sociala, saisi recapete
controlul asupra vietii si saisi gestioneze propria sanatate.

Copiii si adolescentii cu boli cronice sunt mai predispusi sa
raporteze dificultati psihosociale si o calitate mai scazuta a vietii,
inclusiv vulnerabilitate emotionala si dificultati de sanatate

mintala, sentimente de neputinta si de pierdere aindependentei si

a controlului asupra vietii lor, izolare sociala si un sentiment redus de
apartenenta la comunitatea scolara.
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Rolul invatamantului spitalicesc si al celor care predau

Educatia spitaliceascajoacaunrol esentialin facilitarea
recuperarii si restabilirii complete a sanatatii unui copil.
Ea cuprinde doua aspecte diferite:

> dimensiunea educationala - oferirea unei continuitati
a educatiei, ajutandu-i pe tineri sa progreseze in studiile
lor, sprijinindu-i sa promoveze examenele sisaisiatinga
obiectivele educationale;

> aspectul emotional - sentimentul de speranta si

normalitate asociatin mod natural cu frecventarea scolii.

Obiectivul principal aici [la Scoala de la Spitalul Sfanta
Sofia] se concentreaza pe oferirea unui mediu de sustinere
in cadrul unei echipe multidisciplinare pentru a-i ajuta

pe tineri sa recastige un sentiment de normalitate si de
autonomiein vietile lor, saisi reconstruiascaincrederea
insine sisaiiajute sa se integreze pe deplinin scoala de

la domiciliu siin viata de zi cu ziin timpul recuperarii lor.
Ambele aspecte, educational sisocio-emotional, sunt la fel
de importante sijoacaunrolimensinrecuperarea completa
a unui copil.

Panayiotis Kiskireas - unul dintre primii profesori de spital
din Grecia. Lucreazain domeniul educatiei spitalicesti din
1988, la Scoala Spitalului Sfanta Sofia din Atena, unde a fost
si director.

Scopul principal al activitatii profesorilor din scolile
spitalicesti este de a sprijini procesul de vindecare

a copilului bolnav. Elevii si elevele din sectiile de spitalisi
completeaza scolarizarea obligatorie, astfelincat sa se
poataintoarce la scoala de la domiciliu dupa ce parasesc
spitalul fara aramaneinurma. Acestiaisi dezvolta interesele
si pasiunile, invata noi abilitati pentru a uita, cel putin pentru
ovreme, de dificultatile spitalizarii.

Justyna Stanczak-Szenajch - lucreazain scolile din spitale
din Polonia din 2013, in prezent la Scoala primara speciala
nr. 287 din cadrul Spitalului Clinic de Copii

DIN PUNCT DE VEDERE PRACTIC
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2 Rolulinternetului: oportunitati,
riscuri si provocari

Internetul poate juca un rol importantin sprijinirea holistica
a copiilor si tinerilor cu nevoi medicale prin promovarea con-
tinuitatii educatiei, a bunastarii psihosociale si a implicarii
active in gestionarea propriei sanatati. Aceasta sectiune
a capitolului analizeaza provocarile, riscurile si oportunitatile
din aceste trei domenii.

Amenintari si provocari

Preocuparile in acest domeniu raman legate de accesul in-
egal la serviciile digitale si la telemedicina, in special pentru
copiii din medii defavorizate (Badawy si Radovic, 2020).Di-
ficultatile tehnologice au fost, de asemenea, identificate ca
fiind o provocare in utilizarea tehnologiilor informatiei si co-
municatiilor (TIC)in educatie. Discrepantele silimitarile semni-
ficativein ceea ce priveste accesullainternet silaimprimante,
precum si provocarile legate de participarea la cursurionline
in spitale cu acces Wi-Fiinstabil si transmisie lenta de date,
evidentiaza necesitatea unei finantari si organizari suplimen-
tare a infrastructurii tehnologice in diferite medii (Maor si al.,
cale siconflictele dintre programul acesteia si cel al scolii pot
duce la faptul ca organizarea unei conexiuni online cu scoa-
la poate fidificila si consumatoare de timp (Ellis si al., 2013).
O buna organizare si coordonare intre spital si scoala poate

creste participarea copiilor si tinerilor la activitatile online si
poateimbunatati calitatea interactiunii dintre elevi si scoala.

in ceea ce priveste videoconferintele si rezultatele sco-
lare, rezultatele cercetarii nu sunt concludente. Pe de o par-
te, s-araportat ca utilizarea CMC sprijina educatia, sporeste
dorinta simotivatia de a se implicaininvatare side a face par-
te din comunitatea scolara si sporeste increderea copiilor si
a tinerilorin propriile capacitati ca elevi (Zhu & Van Winkel,
2015). Pe de alta parte, cercetarile sugereaza ca beneficiile
CMC suntin primul rand de natura sociala si ca tehnologia are
unimpact neglijabil sau chiar negativ asuprainvatarii din cau-
za dificultatilor de conectivitate, a programelor fragmentate
si a procedurilor medicale, precum si a problemelor de con-
centrarein cadrul lectiilor online din alte motive (de exemplu,
mediulzgomotos din spital) sau a durerii fizice (Ellis sial., 2013;
Maor & Mitchem, 2015; Zhu & Van Winkel, 2015).

programarea acesteia si orarul scolii pot face dificila siconsumatoare
de timp organizarea unei conexiuni online cu scoala.
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Participarea de la distanta la lectiile

care au loc la scoala de la domiciliu.

Uneori, scolile apropiate de domiciliu care
dispun de echipamentul adecvat permit
copiilor sa participe de la distanta la lectii.
Din pacate, destul de repede, copiiiinsisi
renunta la aceasta forma deinvatare.
Cursurile de la scoala dureaza cateva

ore, iarin clasa domneste haosul. Pentru
un copil bolnav, vizionarea lectiilor online
reprezinta o sarcina cognitiva grea, uneori
incompatibila cu tratamentulin sectia de
spital. Videoconferintele cu colegii de clasa
din candin cand pot fiimportante pentru

a mentine contactul, dar rutina zilnica de
multe ore de cursuri, pe langa cele filtrate
printr-o conexiune la distanta, devine
impovaratoare.

Justyna Stanczak-Szenajch - lucreazain scolile spitalicesti din
Polonia din 2013, in prezent la Scoala primara speciala nr. 287

din cadrul Spitalului Clinic de Copii
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In plus, consimtamantul parintilor si preocuparile legate de
siguranta si bunastarea copilului exacerbeaza provocarile
legate de legatura video. Multi parinti se opun participarii

copiilorlavideoconferinte pe motiv ca ar putea provoca anxi-

etate la copii (Ellis sial., 2013).

Participarealavideoconferinte poate provoca, de aseme-

nea, jena din cauza aspectului fizic (de exemplu, din cauza

modificarilor datorate tratamentului, a perfuziilor, a tuburi-

lor nazogastrice, aimbracamintei de spital) sau azgomotului

din mediul spitalicesc (de exemplu, din cauza echipament-
elor zgomotoase, a plansetelor altor copii, a prezentei per-

sonaluluimedical; Ahumada-Newhart si Olson, 2019; Hopkins
etal., 2014). Experienta videoconferintei poate declansa, de

asemenea, sentimente dificile la copii, cum ar fifuria, frustra-
rea si tristetea, din cauza faptului ca suntindepartati de co-

legii si colegele de clasa si de prieteni si pierd evenimente
scolareimportante din aceasta cauza. Toate aceste aspecte
evidentiaza necesitatea uneipregatiri si a unui sprijin adecvat

pentru toti ceiimplicati - inainte de a utiliza CMCintr-un con-

text educationalin spital, in timpul utilizarii si dupa.
Deoarece copiii si tinerii spitalizati folosesc adesea in-
ternetul fara supravegherea adecvata a adultilor, exista, de
asemenea, preocupariin ceea ce priveste actiunile pentru
bunastarea copilului (salvgardare), protectia datelor si se-
curitatea. De asemenea, copiii pot avea acces la dosarele
lor medicale fara o indrumare adecvata privind modul de
pastrare adosarelor siadatelor personalein siguranta. Copi-
ii si tinerii cu afectiuni cronice sinevoi medicale trebuie sa fie

indrumati si sustinutiin mod corespunzatorin deciziile lor de

a dezvalui date side a stabilicum sicand pot fiimpartasite cu
alte persoane informatiimedicale sensibile (Diffinsial., 2019).
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Oportunitati
Continuitatea educatiei

Copiii si tinerii cu boli cronice se confrunta cu multe intreru-
peri si pauze ale educatiei lor din cauza frecventelor spitali-
zari si tratamente (Poku & Pilnick, 2022). Pentru a le oferiun
sentiment de normalitate, apartenenta si continuitatein edu-
catie, scolile publice si cele spitalicesti folosesc o serie de
tehnologii pentru a sprijini nevoile individuale, inclusiv:

e Utilizarea sistemelor de videoconferinta (de exemplu,
Zoom, Skype, Microsoft Teams), a tehnologiilor de inteli-
genta ambientala (Aml) (Wadley sial., 2014), arobotilor de
teleprezenta, cum ar fi PEBBLES (Weiss si al., 2001) si AVI-
1(Weibel et al,2020) si aplicatii si platforme educationale
specializate, cum ar fiBETNET (Zhu si Van Winkel, 2015) si
,Presence App” (Hopkins si al., 2014), pentru a promova
comunicarea sincrona si asincronain clasa si pentru a spri-
jiniincluziunea.

e Accesullapodcast-urisilectii online, astfelincat copiii si
tinerii sa poata continua sainvete pe cont propriu si atunci
cand se simt mai confortabil.

e Accesullaplatforme scolare online, astfelincat copiii sa
poata tine pasul cu programa scolara (Maorsial., 2016).

Tehnologiile mobile si online ofera oportunitati de invatare si
acces usor lainformatii siresurse deinvatare care nu ar fidis-

Tehnologiile mobile si online ofera oportunitati deinvatare
siacces usor lainformatii si resurse deinvatare care nu ar fi
disponibile in mediul spitalicesc (Maor & Mitchem, 2020).
Conexiunile video, in special, par sa ofere solutii tehnologice
usor accesibile, cu costuri reduse si flexibile pentru a-i ajuta
pe copiii sitinerii cu boli cronice saramana conectati si sa tina
pasul cu programul deinvatamant (Maor & Mitchem, 2015).1n
plus, conexiunile video par sa contribuie la reducerea anxi-
etatii sociale asociate cu absentele prelungite de la scoala si
cu schimbarile deinfatisare datorate tratamentului siii ajuta
pe copii si tineri sa se simta maiincrezatoriin reintegrarea
in mediul scolar (Zhu si Van Winkel, 2015). De asemenea, se
pare ca ajutarestul clasei sa dezvolte empatie siintelegere
fata de experientele copiilor si tinerilor cu boli cronice, sa se
obisnuiasca cu aspectullor sisareduca intimidarea colegilor
sicolegele bolnavi/bolnave. (Ellis sial., 2013). Avandin vedere
preocuparile exprimatein literatura de specialitate cu privire
la securitatea accesuluilainternet, la dezvaluirea si protectia
datelor, la provocarile sociale siemotionale, dar sila benefi-
ciile acestui tip de comunicare, este necesar sa se stabileas-
camecanisme care sa asigure o utilizare optima a tehnologiei,
minimizandin acelasi timp orice consecinte negative.

ponibile in mediul spitalicesc (Maor & Mitchem, 2020). Cone- ~ Tehnologia de videoconferinta sirobotii de teleprezenta par sa

xiunile video, in special, par sa ofere solutii tehnologice usor - sporeasca sentimentul de apartenenta la un grup, sa faciliteze
accesibile, cu costurireduse si flexibile pentru a-i ajuta pe

L . e A . ... contactul social cu colegii si semenii si sa sprijine copiii si adolescentii
copiii si tinerii cu boli cronice sa ramana conectati si sa tina ’ ’ ’ ’

pasul cu programul de invatamant (Maor & Mitchem, 2015). spitalizati sa participe la activitati scolare de la care altfel ar fi exclusi.
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Depasirea singuratatii si a izolarii

Persoanele aflate iningrijirea noastra, in special cele din
sectiile de oncologie side izolare, experimenteaza adesea
un sentiment profund de singuratate si de izolare. Despartiti
de colegi, prieteni si familie si, uneori, chiar si de parintii

lor, acestia se confrunta cu un drum dificil si singuratic spre
recuperare. Faptul de a fiinchisiintre peretii unui spital i
poate priva pe acesti copii de interactiunile sociale normale
si de sistemele de sprijin familiare, provocand sentimente
de singuratate, tristete sidetasare. Este important sa fim
constienti de impactul emotional al spitalizarii asupra
acestor copii si sa acordam prioritate masurilor de atenuare
a sentimentului de izolare priningrijire plina de compasiune,
activitati creative deinvatare siinteractiuni cheie cu

rudele si colegii. In acest scop, scoala noastré din spital
foloseste adesea sisteme de videoconferinta, cum ar fi
FaceTime, Zoom si Skype, pentru a se conecta cu scoala

de la domiciliu si pentru a promova un mediu de sustinere
siincluziv, care hraneste bunastarea elevilor si elevele de
asemeneali ajuta pe acesti copii sa se simta conectatisi
inclusiin comunitatea lor scolara obisnuita.

Theodora Armenkova - lucreazaininvatamantul spitalicesc
din Bulgaria din 2016, in prezent ca profesor de spitalin
cadrul departamentului de oncologie pediatrica dela
Spitalul Universitar ,Regina loana - ISUL” din Sofia.
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Bunastarea socio-emotionala

Tehnologia ofera multe oportunitati pentru a sprijini bunasta-
rea psihosociala a copiilorin mediile de asistenta medicalain-
chise. li poate ajuta s&isi dezvolte o identitate mai sénatoass,
bazata pe faptul ca este un copil sinu doar un pacient imobi-
lizat la pat, o persoana definita de boala (Lambert et al, 2014;
Tomberli si Ciucci, 2021; Weibel et al, 2020).

Tehnologia mobila si socialaii ajuta pe copii si tineri, pre-
cum si pe parintii lor, sa pastreze legatura, saimpartaseas-
ca experiente cu ceidragisi sa obtina sprijinul social necesar
pentru a trece printr-o perioada atat de turbulenta si dificila
din viata lor (Maor & Mitchem, 2020). Mentinerea contactu-
lui cu lumea exterioara si accesarea sprijinului din partea al-
tora este considerata un predictor cheie al adaptarii pozitive
pentru copiii si tinerii bolnavi cronic si familiile acestora (Ellis
sial.,2013; Lambert sial., 2014).

S-a observat ca discutiile video cu prietenii si familia in-
fluenteaza frecventa rasului si a zambetului si ajuta la cultiva-
rea unui sentiment de normalitate siinterdependenta (Maor
& Mitchem, 2015). Grupurile de colegi online prin interme-
diulunor tehnologii precum Facebook, Instagram, Snapchat
si site-urile de forumuri de discutii online par sa functioneze
ca un spatiu sigurin care copiii, tinerii si familiile lor isi pot
impartasi experientele si sentimentele si pot primi sprijin pen-
tru a face fata terapiilor sitratamentelor specifice sau pentru
a gasi modalitati de a mentine o viata sanatoasa si normala
(Kirk & Milnes, 2016). Grupurile de sprijin online par sa aiba, de
asemenea, unimpact pozitiv asupra calitatii vietii, contribuind
lareducerea stresului, a anxietatii sia depresiei sila cresterea
gradului de retentie in sistemul de sanatate (Berkanish si al.,
2022).
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Comunitatile virtuale online dedicate integrarii pacientilor
pediatrici, cum ar fi Zora si Starbright World din SUA si Cana-
da (Battles & Wiener, 2002; Bers et al, 2010; Nicholas & Ba,
2007)siSolasdinlrlanda (Lambert et al, 2014), au fost utilizate

cu succes pentru a sprijini educatia, divertismentul, sociali-
zarea si tratamentul copiilor si adolescentilor bolnavi cronic.
S-aobservat ca acestea au unimpact asupra reduceriicom-
portamentului de sevraj - cu ele, copiii adolescenti se simt

mai putin singuri, sunt mai capabili sa respecte mai bine sfa-
turile medicale si sunt mai predispusi sa seintoarca la spital

(Maor & Mitchem, 2020). Elementele de gamificare incorpo-
rate in aceste tehnologii siin alte tehnologii par sa ofere, de

asemenea, beneficii psihoterapeutice semnificative, deoa-
rece pot actiona ca o trambulina si o distragere a atentiei de

la procedurile medicale stresante si de la spitalizare (Maor &

Mitchem, 2020).

Managementul sanatatii

Platformele online pentru copiii si tinerii cu nevoi medicale
(cum ar fi platforma pediatrica ,MyGosh”, Great Ormond
Street Hospital London) sunt din ce in ce mai disponibile.
Aceste platforme le ofera copiilor si tinerilor si familiilor aces-
tora accesla fise medicale online, posibilitatea de a gestiona
programarile medicale si de a comunica cu echipa medi-
cala, acces de la distanta la informatii si sprijin in materie de
sanatate (Kirk & Milnes, 2016). Utilizarea platformelor si siste-
melor de evidenta medicala online permite copiilor siadoles-
centilor sainteleaga mai bine propria sanatate sau evolutia
bolii (King si al., 2017; Mérelius si al., 2021), sprijina aderenta
la tratament si imbunatateste controlul asupra gestionarii

propriei sanatati (Byczkowski si al., 2014; Piras & Zanut-
to, 2014) si a comunicarii dintre medic si pacient (Carini si al.,
2021; Krusessial., 2015). Acest lucru, larandul sau, poate duce

la o mai buna capacitate de a vorbi despre problemele sine-
voile lor (autoprovocare) sila o implicare mai activa a copiilor
siadolescentilor - punandintrebari siinitiind conversatii des-
pre ingrijirea si tratamentul medical. De asemenea, ar putea

creste sansele de a lua decizii multidisciplinare si comune

iar pe termen lung, de aimbunatati rezultatele in materie de

sanatate pentru copii si tineri. (Diffin si al., 2019).

Utilizarea platformelor si sistemelor de evidenta medicala online

le permite copiilor si adolescentilor sainteleaga maibine propria

lor afectiune sau evolutia bolii, sprijina aderenta la tratament si
imbunatateste controlul asupra gestionarii procesului de tratament si
a comunicarii dintre medic si pacient.
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3 Recomandari

Avandinvedereriscurile sioportunitatile descrise maisus, se

pot face recomandari cheie pentru educatorii care lucreaza

cu copiicu bolicronice:

Restabilirea interdependentei cat mai curand posi-
bil: sederile in spital duc la separarea brusca de prieteni
si familie siau unimpact direct asupra relatiilor sociale si
abunastariiemotionale a copiilor si tinerilor cu bolicronice
(Hallsial., 2019). Introducerea CMC cat mai curand posibil
le permite copiilor sa se conecteze culumea exterioara si
cu ceidragi, inclusivcu comunitatea scolara, siartrebuisa
fie o prioritatein cadrul eforturilor de normalizare a sederii
inspital side promovare a bunastarii sociale siemotionale.

Includerea copiilor si a tinerilorin comunitatile pediatrice
online: de asemenea, este important sa se conecteze
tinerii cu afectiuni similare si sa se creeze comunitati on-
line de sprijin care sa functioneze ca o retea sigura si sa
ajute copiii si tinerii si familiile lorin cele mai dificile mo-
mente (Kirk si Milnes, 2016).

Sprijinirea implicarii active si a incluziunii: Comunicarea
digitala ofera multe oportunitati pentru a sprijini continu-
itatea educatiei si contactul cu colegii (Maor & Mitchem,
2020).Cutoate acestea,doartehnologianueste suficienta.
Cercetarile sugereaza ca copiii si tinerii spitalizati simt
conexiuni sociale mai puternice si au performante

academice mai bune atunci cand sunt sprijiniti sa se im-
plice activin activitatile scolare, mai degraba decat atun-
ci cand folosesc tehnologia doar pentru a observa de la

distanta lectiile sievenimentele scolare (Tomberli & Ciucci,
2021). Ar trebui acordata o atentie deosebita sprijinirii

copiilor si tinerilor pentru a se implica activin activitatile

scolare, incurajandu-i pe colegi saincluda colegii spital-
izatiin munca de grup si asigurandu-se ca acestia se simt
camembri activi si valorosi ai comunitatii scolare

Pregatirea adecvata pentru videoconferinte: video-
conferintele si teleprezenta mediata de roboti [Robotic
Telepresence] pot fio modalitate nepretuita de a mentine
copiii si tinerii conectati la comunitatea scolara si de
a contribui la cultivarea unui sentiment de apartenenta
(Ahumada-Newhart & Olson, 2019. Uneori, insa, exista
rezistenta sau dificultati emotionale: (a) din partea scolii
fata de transmiterea imaginilor cu copii grav bolnavi si
(b) din partea copiilor si tinerilor bolnavi, care pot sa nu
doreasca sa participe la videoconferinta deoarece sunt
constienti de schimbarile din aspectul lor sau nu se pot
concentraintr-un mediu spitalicesc (de exemplu, zgomot,
aparatura, alti copii care plang) (Maor & Mitchem, 2015).
impértasirea fotografiilor online inainte de videocon-
ferinta a fost sugerata ca un bun punct de plecare pen-
tru a informa clasa despre schimbarile de aspect legate
de tratament, pentru a promova intelegerea si empatia
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si pentru a respecta intimitatea copiluluiin spital (Maor &
Mitchem, 2015; Wadley si al., 2014). in mod similar, copiii
si tinerii spitalizati ar trebui sa fie pregatitiin mod adecvat
pentru a seintalni cu colegiilor si sa fie inconjurati de un
sprijin adecvat pentru a evita dezamagirea sifrustrarea de
anu putea fialaturi de colegiilor si de a participa la eveni-
mente scolare importante.

Necesitatea obtinerii consimtamantului parintilor poate
fi o provocare suplimentara - unii parinti vor fide acord
cu participarea copilului lor la o videoconferinta, altii nu
(Ellis et al., 2013). Preocuparile parintilor trebuie luatein
considerare si trebuie depuse toate eforturile pentru
a-iajutasainteleagaimportantainitiativelor de creare de
legaturisociale, tinand cont de nevoile, disponibilitatea si
sentimentele tuturor partilorimplicate.

Coordonareainvatariiintre scolile spitalicesti si scolile de
la domiciliu: utilizarea tot mai frecventa a portalurilor on-
linein scoliinseamna ca elevii si studentiiau un acces mai
bun la informatii, sarcini si teste prin intermediul site-ul-
ui web (Maor et al., 2016). In acelasitimp, se pare ca exis-
ta o lipsa de coordonare intre scolile din spitale si scolile
obisnuite in ceea ce priveste sprijinirea continuitatii edu-
cationale. Exista, de asemenea, o lipsa de resurse edu-
cationale validate care sa fie disponibile pentru copii si
tineri atunci cand acestia sunt capabili sa invete (Maor si
Mitchem, 2015). Ar fiutila promovarea unei mai bune co-
laborariintre scolile din spitale si scolile obisnuite pen-
tru a sprijini educatia elevilor si elevelor si pentru a vedea
ce strategii, tehnologii si resurse, pentru ce copii siin ce
conditii ar putea fi utilizate pentru a promova continuita-
tea educationala siinvatarea independenta.

Formarea cadrelor didacticein utilizarea TIC: Utilizarea in-
ternetuluiin spital poate juca un rol importantin asigurar-
ea continuitatii educatiei si a conectivitatii cu scoala unui
copil si poate face ca educatiain spital sa fie eficienta,
placuta sipractica (McCarthysial., 2019). Se pare ca exista
o lipsa de formare pentruinvatatori siinvatatoarein ceea
ce priveste utilizarea tehnologiei informatiei si comuni-
catiilor (TIC). Multi si multe dintre eiin scolile spitalicesti
raporteaza necesitatea uneiformari adecvate pentru a-si
imbunatati cunostintele siutilizarea TIC in educatie (Maor si
al., 2016). Eforturile viitoare s-ar putea concentra pe dez-
voltarea unuimodel de dezvoltare profesionala pentru uti-
lizarea TIC, bazat pe practici didactice active sireflexive si
pe o pedagogie exemplara din domeniul educatiei spitali-
cesti, precum si pe o colectie de resurse dovedite (cele
mai bune practici), inclusiv aplicatii educationale, de rea-
bilitare sirecreative care ar putea oferi orampa de lansare
si ar putea minimiza suferinta copilului.

Utilizarea creativa a tehnologiei: boala cronica a unui co-
pil este asociata cu o dependenta crescuta fata de ceilalti

si cu un sentiment de inadecvare si, poate, de esec, de-
oarece adeseainseamna ca copiii nu pot participala ac-
tivitatile tipice ale copilariei care duc la constientizarea

realizarilor siimplinirilor personale (Pinquart, 2013; Taylor si

al., 2008). Utilizarea tehnologiei si a aplicatiilor (de exem-
plu, software pentru a crea animatii, videoclipuri, podcas-
turi, naratiuni digitale) astfelincat copiii sa poata crea ceva

de care sa fie cu adevarat mandri(ceva ce nurealizeazain

mod obisnuit) poate contribuilaimbunatatirea moduluiin

care se percep pe eiinsisi, precum si a competentelor si

abilitatilor lor (Maor & Mitchem, 2020).
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Acces la materiale si resurse educationale
online pentru copiii bolnavi cronic

Cursurile online deschisein masa (MOOC), cum ar fi Coursera,
Udemy, Khan’s Academy, Skillshare, au fost dezvoltate

de multi ani -in fiecare dintre aceste cazuri, cursurile sunt
disponibile aproape exclusivin limba engleza sila un nivel
academic sau profesional, iar unele sunt platite. O altaresursa
cunoscuta pe scara larga sunt cursurile de limbi straine
aranjate algoritmic, cum ar fi Duolingo, Busuu, Memrise,
Drops si altele, fiecare cu propriile argumente pro si contra.
Popularele mini-prelegeri TED Talks vor fi pe placul celor care
doresc saisi dezvolte cunostintele in materie de predare mai
degrabd decat deinvatare. In schimb, un exemplu excelent il
reprezinta scurtele lectii interactive de rationament interactiv
in domeniul stiintei de pe Brilliant - din nou, din pacate, doar
inlimba engleza si contra cost. Atunci cand cautam materiale
pentru elevi, euinsumi am folosit uneori portaluri care ofera,
contra cost, exercitiiimprimabile pentru a fi folosite la lectii,
cum ar fi SuperKid si Printoteka. Gratuite siin limba poloneza
sunt lectiile video de pe portalul Pi-stacja, dezvoltat de
Fundatia pentru Educatie Katalyst.

Desi exista mai multe platforme siresurse online disponibile
pentruinvatare, ramane o nevoie clara de o varietate de
materiale educationale accesibile si gratuite in diferite limbi
sila diferite niveluri. Scolile spitalicesti ar beneficia foarte
mult de pe urma dezvoltarii unei baze de date sau a uneiliste
selectionate de resurse multimedia online disponibile gratuit
si de materiale educationalein limba materna a copiilor.
Aceste resurse, cum ar fipodcast-uri, chestionare sau

DIN PUNCT DE VEDERE PRACTIC

scurte videoclipuri educationale, ar trebui sa fie adaptate
la abilitatile si varsta copiilor sisa le permita acestora sa
acceseze sisa seimplicein continutin ritmul sila discretia
lor. Arfiideal daca fiecare resursa electronica, fie ca este
vorba de podcast sau video, ar acoperi un subiect specific
dintr-un domeniu definit. Acest lucru ar oferi profesorilor
si educatoriloruninstrument valoros pentru aimbunatati
metodele de predare si pentru a sprijiniinvatarea elevilor
intr-un mod mai placut, mai accesibil simai precis.

Ceea ce m-arajutain activitatea mea de zi cu zi ar fi solutiile
digitale care faciliteaza coordonareainvatariiintre scoala
de la domiciliu siviitoarea scoala - creand un spatiu pentru
schimbul de informatii, sarcini si teste intre scoli si profesorii
din cele dou scoli. in momentul de fat3, acest contact se
face de obicei prin telefon sau e-mail.

Justyna Stanczak-Szenajch - lucreazain scolile din spitale
din Polonia din 2013, in prezent la Scoala primara speciala
nr. 287 din cadrul Spitalului Clinic de Copii
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Dezvoltarea continutului online: Copiii si tinerii cu ne-
voi medicale ar trebui, de asemenea, sa aiba posibilita-
tea de a se implica mai mult si de a contribuiin mod activ
la continutul online - de exemplu, impartasind povesti
si experiente personale despre impactul bolii lor asupra
vietii lor, sfaturi privind gestionarea sanatatii, viata sco-
lara si relatiile cu colegii - si sa primeasca sprijin adecvat
pentru a deveni utilizatori online mai activi prin bloguri, et-
ichetare si crearea de retele prin intermediul retelelor de
socializare.

Promovarea sigurantei online: Preocuparile legate de
confidentialitate si de utilizarea sigura a internetuluiin
mediul spitalicesc sunt adesea discutatein literatura de
specialitate, deoarece se considera ca copiii si tiner-
il cu nevoi medicale au nevoie de o protectie speciala
(Maor & Mitchem, 2020). Copiii si adolescentii spitalizati
ar trebui sa fie sprijinitiin ceea ce priveste siguranta on-
line, astfelincat sa analizeze cu atentie ceea ce eiinsisi
posteaza online, sa fie constienti de identitatile false on-
line si sa stie cum saisi protejeze propria identitate siin-
formatiile personale, cum sa faca fata hartuirii cibernetice
si sa informeze adultii despre activitatile siinteractiunile
lor online. Este deosebit de important sa se poarte dis-
cutii regulate despre experientele online si despre cum
saramanain siguranta, deoarece copiii si tinerii cu nevoi
medicale pot petrece mai mult timp online, adesea nesu-
pravegheati, in timp ce se aflain spital (Maor & Mitchem,

Abordarea hartuirii cibernetice: Copiii siadolescentii cu

boli cronice au de trei ori mai multe sanse de a fi hartuiti

(bullying) decat colegii lor sanatosi, in principal din cau-
za schimbarilor de aspect legate de tratament (Pinquart,
2017). Interventiile psiho-educationale, cumar fiCancerEd

(http://www.cancered.org/), pentru a creste gradul de

constientizare aimpactului bolii sial tratamentului asupra

copiilor sitinerilor, cresc semnificativempatiaintre colegi

sireduc bullying-ul si hartuirea (Collins si al., 2019). Sunt

necesare cercetari suplimentare pentru a arata cum pot
fifacilitate interactiunile sociale in mediul spitalicesc fara

a expune copiii la vatamari sau pericole si fara a le limita

capacitatea de a comunica cu alti copii, de a se bucura

deviata sociala side ase exprimaliberintimp ce se aflain

spital (Lambert sial., 2014; Maor si Mitchem, 2020).

Abordarea hartuirii cibernetice -
cateva sfaturi utile

Sfatuiti-va copilul sa:

savorbeasca cucinevain care areincredere;
saianotite despre ceea ce seintampla;
sanuriposteze, ci saignore persoana careil ataca;
sablocheze accesul sau safiiceara sainceteze;

2020). sa seinconjoare de persoane careilinteleg siil sprijina ;

au fost mandri de cine sunt sinu auinvinovatit si nu au luat hartuirea

N N N 2\

ciberneticain mod personal, deocarece este o problema sociala mai
larga, care afecteaza multi tineri.

Mai multe informatii despre cum sa faci fata bullying-ului:
anti-bullyingalliance.org.uk or kidscape.org.uk.

CopiicubolicronicesiTIC

I
o


https://kidscape.org.uk

Dosarele digitale de sanatate si siguranta: cercetarile
evidentiaza importanta utilizarii sistemelor digitale de
sanatate pentru a le permite copiilor si tinerilor sa se afle
in centrul procesului decizional, sa isi comunice prefe-
rintele in materie deingrijire si saisi gestionezein mod ac-
tiv propria sanatate (Diffin sial., 2019; Mogbel si al., 2021).
Aceasta abordare presupune ca copiii si tinerii sa fie spri-
jinitiin gestionarea si utilizarea dosarelor lor digitale de
sanatate si sa fie informati cu privire la aspectele legate
de confidentialitate, divulgare si consimtamant. Aceasta
presupune verificarea continutului informatiilor si docu-
mentatiei medicale, precum siinregistrarea si prezentar-
ea acestoraintr-un mod pe care pacientii tineri sail poata
intelege. De asemenea, ar trebui identificate informatiile
sensibile, care nu trebuieimpartasite sau chiar daunatoare
(daca copiii si tinerii nu sunt in masura sa le protejeze).
Pacientilor tineri ar trebui sa li se ofere sprijin siindrumari
adecvate cu privire lamodul de pastrarein siguranta a do-
sarelor medicale. Copiii si tinerii ar trebui, de asemenea,
sa fie informati cu privire la modulin care, cand si cui pot
ficomunicate informatiile sensibile. Sprijinul organizatio-
nal pentru a promova utilizarea, a sustine motivatia siaim-
bunatatiintelegerea scopuluisia potentialelor beneficii si
riscuri ale sistemelor digitale de sanatate este, de aseme-
nea, considerat crucial. (Diffin si al., 2019; Moqgbel si al.,
2021).

Pacientilor tineri ar trebui sa li se ofere sprijin siindrumari adecvate cu
privire la modul de pastrare in siguranta a dosarelor medicale. Copiii si
tinerii ar trebui, de asemenea, sa fie informati despre cum, cand si cui
pot fiimpartasite informatiile sensibile.
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4 Probleme emergente -

tendinte noi

Cresterea participarii copiilor si
tinerilor cu nevoi medicale prin
teleprezenta mediata de roboti

Robotii de teleprezenta (TR), activati de o aplicatie pe un dis-
pozitivmobil (de exemplu, smartphone, laptop, tableta), per-
mit copiilor si tinerilor cu nevoi medicale sa fie ,prezenti” in
sala de clasa, sa raporteze pentru a raspunde si sa participe
la lucrarile de grup. Acestea constau, de obicei, intr-un sis-
tem de videoconferinta cu o camera unidirectionala sau bi-
directionala pe un robot care le permite sa navigheze de la
distanta si sa participe la diverse activitati, sa se deplaseze
in scoala cu colegiide clasa, sa mearga la pranz siin pauza si
chiar sa participe la excursii scolare (Ahumada-Newhart si Ol-
son, 2019; Soares et al., 2017).

Experientele pozitive siincluzive, cain cazul tuturor teh-
nologiilor, par sa depinda, pe langa disponibilitatea soft-
ware-ului si a hardware-ului, de capacitatea si dorinta
invatatorilor siinvatatoarelor de a trata copiii si tinerii cu ne-
voi medicale ca membri cu drepturi depline ai comunitatii din
clasa, precum si de preferintele personale - modulin care
partile interesate/interesate se raporteaza la ideea de a fi
reprezentatein clasa de unrobot (Weibel et al., 2020).

AVI-1 VGo Double

1.Treiroboti de teleprezenta disponibiliin comert: AVI-1, VGo siDouble.

zrédto: AVI-1, Noisolation.com (Weibel, 2020), Vgo, Vgocom.com, Double, Doublerobotics.com.

Unii copii ar putea dori sa personalizeze robotul si, de
exemplu, sa il imbrace in haine diferite. Altii, ingrijorati de
schimbarile deinfatisare datorate tratamentului, pot evita
propriaimagine sau pot prefera oimagine statica pe un ecran
video sau, eventual, pot comunica cu clasa prin intermediul
altor platforme de videoconferinta (de exemplu, BETNET)
(Ahumada-Newhart & Olson, 2019). La introducerea acestor
tehnologiiin scoala trebuie sa se tina seamaintotdeauna de
nevoile copiilor, precum si de nivelul de pregatire al clasei.
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5 Concluzii dininvatamantul
exceptional la distanta

Au fost identificate doar doua studii care arata modulin care
pandemia COVID-19 a afectat educatia spitaliceasca: unul
din Italia (Benigno si al., 2020) si unul din Polonia (Gajda si
al., 2021). Ambele articole descriu utilizarea unui model de
functionare hibrid pentru invatamantul spitalicesc, in care
unele lectii au fost predate la fata locului, iar altele online.

in Polonia, pandemia COVID-19 a parut s3 aib3 un im-
pact semnificativ asupra sentimentului de stabilitate a locu-
lui de munca alinvatatorilor siinvatatoarelor dininvatamantul
spitalicesc, deoarece numarul de copii si adolescenti spi-
talizati a sc&zut semnificativ (Gajda sial., 2021). invatatoarele
siinvatatorii din spitale din Italia au remarcat dificultatea de
a stabili contactul cu noii elevi si eleve si cu familiile acestora.
Le-afost maiusor sa comunice online cu elevii si elevele mai
invarsta si cu ceicare au fostin spital pentru o perioada lunga
de timp. Statutul socio-economic a avut, de asemenea, un
impact asupra accesuluila educatie. Elevii si elevele cu statut
socio-economic inferior si copiii de migrantiauintampinat di-
ficultatiin ceea ce priveste accesul la educatia online. Comu-
nicarea cu echipamedicala, inclusiv cu medicii si asistentele,
parea, de asemenea, sa fieingreunata, iar profesorii si cadre-
le didactice dininvatamantul spitalicesc se simteau exclusi
ca membri ai echipei medicale (Benigno si al., 2020). Ambe-
le studii arata impactul pe care educatia la distanta I-a avut
asupra relatiei dintre profesori si studenti si asupra starii de

bine a acestora - profesorii dininvatamantul spitalicesc au
considerat ca a petrece prea mult timpin fata unui ecran era
nesanatos si ca predarea la fata locului, in spital, era impor-
tanta pentru dezvoltarea unei relatii puternice si sigureintre
cei care predau si cei careinvata (Benigno sial., 2020; Gaj-
dasial., 20271).

Ambele articole subliniaza, de asemenea, aspectele pozi-
tive ale impactului pandemiei. Desilis-a parut ca persoanele
care predau din spitale au avut mai multe responsabilitati siau
trebuit sa dezvolte noi modalitati de predare siinvatare, aces-
tia au considerat ca noua provocare le-a oferit posibilitatea
de a dezvolta modalitati alternative de lucru si de aincorpo-
ra mai multa tehnologie si metode inovatoare in predare (de
exemplu, introducerea unor instrumente de teleconferinta
precum Skype si Google Meet si a unor instrumente de or-
ganizare a continutului educational online precum Padlet).

Desi se pare ca cei care predauininvatamantul spitalicesc
au avut mai multe responsabilitati, in acelasi timp au simtit
ca aceasta provocare le-a oferit posibilitatea de a dezvolta
modalitati alternative de lucru si de aincorpora mai multa
tehnologie simetode inovatoarein predarealor.
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in acelasi timp, ambele studii evidentiaza necesitatea unei
formari adecvate sia unui sprijininstitutionalin acest domeniu.

Aspectele organizatorice au fost, de asemenea, mentio-
nate ca exemple de schimbari constructive, cum ar fiaccesul
mai flexibil si mai facilitat pentru eleve si elevi sidedicareade
mai mult timp cursurilor de recuperare si de recuperare (Ga-
jdaetal.,, 2021). Un studiu din Italia evidentiaza un alt efect
pozitiv al pandemiei: invatarea online a oferit multor elevi cu
nevoi medicale sansa de a seintoarce la scolile obisnuite si
de a sereintalni cu profesorii sicolegiilor de clasa (Benigno et
al., 2020). Acest lucru atrage atentia asupra importantei uti-
lizarii tehnologieiin invatamantul spitalicesc pentru aincura-
jainterdependenta sipentru ca scoala generala saisiasume
responsabilitatea pentru educatia copilului.

Cercetarile privind sanatatea generala arata ca pande-
mia COVID-19 a avut consecinte psihosociale semnificative
pentru copiii si adolescentii cu afectiuni cronice (fizice sau
psihice) si pentru familiile acestora. Nivelurile de stres, anxi-
etate si depresie au fost semnificativ mai mariin acest grup
incomparatie cu colegii sanatosi si cu parintii lor (Correale et
al, 2022; Martinsone si Tzivian, 2021; van Tilburg et al, 2020;
Wauters et al, 2022). Acest lucru se poate datora mai multor
motive, cum ar f1, de exemplu, un acces mai dificil la trata-
ment, intarzieriiningrijirea medicala, un stres suplimentar asu-
pra utilizarii asistentei medicale cauzat de riscul de infectare
in timpul consultatiilor medicale si o reducere suplimentara
ainteractiunii sociale sia sprijinului psihosocial pentruun grup
care era deja maiizolat decat restul populatiei (van Tilourg si
al., 2020).

in acelasitimp, pandemia a crescut rapid utilizarea tele-
medicinei si a altor interventii digitale iningrijirea pediatrica
(Berkanishsial.,2022). Este demn de remarcat faptul ca copi-
il siadolescentii care au avut acces neintrerupt la asistenta
medicala si la personalul medical au resimtit mai putin stres
decat copiii ale caror ingrijiri medicale au fost intrerupte

(Correale sial., 2022). Acest fapt subliniaza importanta de-
de dimensiunea educationala, sociala sau de sanatate, pre-
cum sirolul protector al continuitatiiin viata copiilor si tineri-
lor cu boli cronice si a familiilor acestora.

Sinteza

Acest capitol analizeaza rolul internetuluiin sprijinirea copiilor
si tinerilor cu nevoi medicale in domenii precum educatia,
bunastarea psihosociala si gestionarea sanatatii. Sunt exa-
minate riscurile si provocarile specifice legate de accesul

la serviciile digitale si la telesanatate, dificultatile tehnolo-
gice si psihosocialein utilizarea educationala a TIC in mediile
pediatrice, precum si preocuparile legate de securitate side

protectia datelor. Aufost evidentiate, de asemenea, oportu-
nitatile oferite de internet, cum ar fi continuitatea educatiei

prin intermediul videoconferintelor online, accesul la lectii

online sila platforme scolare online,imbunatatirea bunastarii

psihosociale prin intermediul conexiunilor sociale, al grupu-
rilor de sprijinintre egali online si al comunitatilor pediatrice

virtuale, precum siimplicarea activa in gestionarea sanatatii

prinintermediul platformelor de sanatate online pentru a ac-
cesa fisele medicale, a gestiona programarile sia comunica

cu personalul medical. Printre recomandarile pentrulucrul cu

copiii si adolescentii cu nevoi medicale se numara: restabi-
lirea interdependentei si a sprijinului cat mai curand posibil

prin utilizarea timpurie a tehnologiilor de comunicare, pro-
movarea implicarii active si a incluziunii, pregatirea adecvata

a comunitatilor de invatare si a copiilor atunci cand este vor-
ba de videoconferinte, identificarea preocuparilor parintilor
si obtinerea consimtamantului acestora, coordonarea in-
vatariiintre spital si scoala de la domiciliu si asigurarea formarii

cadrelor didactice in ceea ce priveste utilizarea TIC si a teh-
nologiilor mobile in sectorul pediatric.
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Rolul cheie al tehnologiei de comunicare la
distanta si al contactului direct fata in fata

in timpul pandemiei COVID-19, toate cursurile au fost mutate in formate
la distanta, utilizand platforme precum Google Classrooms si Microsoft
Teams. Chiar siin prezent, uneleintalniri si seminarii educationaleinca se
desfasoara de la distanta.

Datorita pandemiei, aminvatat lectii valoroase despre cum sa
ramanem conectati sisa comunicam prin mijloace alternative atunci
candinteractiunea fatain fata nu este posibila. Aceasta a evidentiat
importanta tehnologiei pentru a ne permite sa ramanem conectati si
ne-a fortat sa ne adaptam si sa exploram noi modalitati de utilizare

a solutiilor digitale pentru educatie pentru a ne asigura cainvatarea
continua si ca se ofera sprijin social, in ciuda barierelor fizice. Pentru
copiii din spitale sau pentru cei care nu pot frecventa scoala din

motive de sanatate, utilizarea tehnologiei poate juca unrol esentialin
mentinerea implicarii si a legaturii cu comunitatile lor deinvatare. Aceasta
ofera acces laresurse educationale, oportunitati deinvatare la distanta
siinteractiune cu profesorii si colegii, chiar si atunci cand prezenta fizica
nu este posibila.

Recunoscand lectiile invatate din pandemie, putem continua sa
valorificam puterea tehnologiei pentru a depasiizolarea, pentru areduce
decalajelein educatie si pentru a crea medii deinvatare incluzive care sa
raspunda nevoilor tuturor elevilor, indiferent de circumstantele lor.

Theodora Armenkova - lucreazain domeniul educatiei spitalicesti
din Bulgaria din 2016, in prezent ca profesor de spitalin cadrul
departamentului de oncologie pediatrica de la Spitalul Universitar
,Reginaloana - ISUL” din Sofia.

DIN PUNCT DE VEDERE PRACTIC

Dupa ce am experimentatinvatarea onlinein
timpul pandemiei, apreciezrolul tehnologiei de
comunicare la distanta, dar de multe ori mai mult
contactul aici siacum, coprezentaintr-unloc si
timp, interactiunile’in direct.

Justyna Stanczak-Szenajch - lucreazain scolile
spitalicesti din Polonia din 2013, in prezent

la Scoala primara speciala nr. 287 din cadrul
Spitalului Clinic de Copii
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6 Lecturisuplimentare

Invatarea la domiciliu siin spital: un ghid de
practiciinternationale inovatoare (in limba

engleza)

Proiectul LeHo (Learning at Home and in Hospital - invitare la

domiciliu siin spital) este o initiativa interesanta finantata de

Programul deinvatare pe tot parcursul vietii al Comisiei Eu-

ropene. Ghidul contine o colectie de instrumente si mate-

riale TIC care pot fiutilizate atunci cand se lucreaza cu copii

cu nevoi medicale si prezinta practiciinovatoare de utilizare

aTICin sectorul educatiei spitalicesti utilizate in numeroase

tari partenere (Regatul Unit, Ungaria, Germania, Belgia, Italia,

Eqgipt si Spania). Proiectul:

e prezinta factorii educationali cheie si bunele practiciin
educatia spitaliceasca sila domiciliu

e exploreaza solutii bazate pe TIC care permit accesul la
educatie al copiilor afiatiin spital, in terapie la domiciliu
sau care frecventeaza scoala cu jumatate de norma,

e evidentiaza modulin care tehnologia poate avea unim-
pact asupra metodologiei si pedagogieiininvatamantul
spitalicesc sila domiciliu.

Tehnologii mobile in scolile spitalicesti (in

engleza)

Proiectul Centrului de cercetare cooperativa Young and Well
Cooperative Research Centre in colaborare cu Universita-
tea Murdoch, Australia. Raportul prezinta rezultatele uneiin-
terventii de formare inovatoare si ale unei cercetari privind
utilizarea tehnologiei mobile in educatia spitaliceasca. Re-
zultatele studiului au scos laiveala noua domenii generale de
necesitate:

Uz personal,incredere si timp

Coaching si sprijin

Integrarea tehnologiei mobile in predare

Comunicarea

Mediul spitalicesc,

AccesulsilT,

Colaborareaintre profesori,

Implicarea elevilor si elevelor,

Consilierea siindrumarea.

0O N OAWN

Ghidul subliniaza necesitatea unei formari adaptate pentru
cadrele didactice in ceea ce priveste utilizarea TIC in mediul
spitalicesc (Maoriin., 2016).
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https://www.lehoproject.eu/en/toolkit/147-hhe-a-guide-to-international-innovative-practice
https://www.lehoproject.eu/en/toolkit/147-hhe-a-guide-to-international-innovative-practice
https://www.lehoproject.eu/en/toolkit/147-hhe-a-guide-to-international-innovative-practice
http://media.wix.com/ugd/37e321_be2e5e8db6f948ec907e27ff14e1cfa9.pdf
http://media.wix.com/ugd/37e321_be2e5e8db6f948ec907e27ff14e1cfa9.pdf
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1 Ceeste deficientavizuala?

Statisticile arata ca, la nivel mondial,in 2020, aproximativ 49.1
milioane de persoane vor fioarbe, 221.4 milioane vor avea de-
ficiente de vedere moderate si 33.6 milioane vor avea defi-
ciente de vedere severe (Bourne et al., 2020). Prin urmare,
exista o probabilitate ridicata ca o clasa - indiferent de tipul
de scoala - sa contina elevi si elevi individuali cu deficienta
vizuala sau ca ointreaga clasa sa fie formata din elevi si elevi
nevazatori sau cu deficienta vizuala. Lucrul atat cu eleviindi-
viduali, cat sicu claseintregi de elevi cu deficiente de vedere,
reprezinta o provocare deosebita pentru profesori sinece-
sita ca acestia sa aiba cunostinte despre eleviiinsisi, despre
modulin care acestia functioneaza in viata de zi cu zi si des-
pre modulin care pot sprijini dezvoltarea lor.

Pentru aintelege maibine nevoile acestorelevi, este util sa
analizam principalele tipuri de deficiente de vedere. in vorbi-
rea colocviala, termenul ,orb”, asacumaremarcatR. A. Scott
(2017),inseamna la fel de mult ca si ,fara vedere”. inliteratura
de specialitate, acestainclude atat persoanele complet oar-
be, cat sipersoanele cuvedere acarorvedere este grav afec-
tata. Prin conventie, oftalmologii considera ca esenta vederii
este acuitateavizuala. Aceasta este o masura a celei mai mici
imagini de pe retina care poate firecunoscuta de ochiuluman.
Celmaipopulartest de acuitate vizuala este testulintrodus de
H. Snellenin 1862. Acesta utilizeaza diagrama Snellen - bine

cunoscutain cabinetele oftalmologilor - formata din noua li-
nii, fiecare continand litere (cel mai adesea cullitera ,E”in par-
tea de sus) de dimensiuni progresiv mai mici (cf. Scott, 2017;
Roe, Webster, 2002). Dar acuitatea vizuala (asa-numitul vi-
sus) nu este totul. Defectul elevilor nostrinu va fiintotdeauna
acela caimaginea pe care o privesc va fineclara (nefocaliza-
ta) de la o distanta mai mare. Vor exista, de asemenea, elevi

care au un camp vizual limitat.

in 2020, inintreaga
lume vor exista peste

300 de milioane de

persoane cu deficiente de
vedere. Aceasta reprezinta
o medie de 1copillao clasa
de 25 de elevi.
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Ce inseamna in practica un camp vizual limitat*

Atuncicandincepetisa lucraticu elevii cu deficiente de vede-
re, este important sa cititi informatiile despre gradul de han-
dicap sisaincercati sava dati seama ceinseamna cu adevarat
handicapul pentru copilul respectiv si ce optiuni exista. Ter-

Imaginati-va calumea pe care o priviti este menii cei mai comuniin evaluarile dizabilitatii sunt cei care ur-
alcatuita dintr-un milion de puzzle-uri. Daca meaza Clasificareainternationala a bolilor, ICD 11 (OMS, 2019),
aveti o deficienta vizuala care va limiteaza care imparte deficienta vizuala in doua grupe: deficienta de
campul vizual, poate aparea asa-numita vedere la distanta lunga sau la distanta scurta.
,viziuneininsule”. Este ca sicum cinevaarfi
eliminat puzzle-uri aleatorii dintr-o imagine Deficienta vizuala de lunga distanta poate apareain interva-
puzzle. Daca dispar cateva dintre ele, problema lul de:
este minora, dar daca mai mult de 50- 1. usoara (acuitate vizuala maislaba decat 6/12 panala 6/18),
60% dintre ele lipsesc dinimaginea vazuta, 2. moderata (acuitate vizuald maiproasta decéat 6/18 panala
perceptia va fifoarte dificila. 6/60),

3. severa (acuitate vizualad mai slaba decat 6/60 pana la
De asemenea, pot exista elevi/studenti care 3/60),
nu vor vedea marginile din aceasta imagine de 4. lipsatotala a vederii (acuitate vizuala mai slaba de 3/60).
puzzle. Sau, dimpotriva, le vor vedea doar pe
acestea. Este un pic ca sicum ar privilumea Aceasta acuitate vizuala este exact recordul din tabelul Sne-
printr-un telescop de hartie (aceasta viziune se llen pe care |-am mentionat. Pe langa problemele de acuita-
numeste doar telescopica). te vizuala, pot exista si problemele de camp vizual mentionate

mai sus (insulite, telescop, constrictie s.a.m.d.).
Vor exista elevi care vor vedea imaginile plasate Deficienta vizuala poate afecta calitatea vietii atat pen-
centralin fatalor si vor exista cei care le vor tru copii, cat si pentru adulti. Copiii mici se pot confrunta cu
vedea doar cu coltul ochiului sivor trebui sa o dezvoltare motorie, lingvistica, emotionala, sociala si cog-
intoarca capul pentru a vedea ceva. in cele din nitiva atipica. in schimb, copiii de varst3 scolara cu deficien-
urma, s-ar putea sa avem de-a face cu elevi te vizuale pot (dar nu neaparat) sa aiba rezultate scolare mai
care nu pot vedea nimic - este casicumam slabe, sa aiba dificultatiin stabilirea de relatii sociale si este
functionainintuneric total. Printre acestia, pot mai probabil sa sufere de depresie si anxietate (OMS, 2021).
exista unii care vor vedea cevaintr-un mediu Lipsa vederii poate (dar nu neaparat) face mai dificila intalni-
deosebit de luminos - umbra unui obiect sau rea cu persoane noi, recunoasterea locatiei si a activitatilor
aunei figuri. Acestea sunt persoane cu asa- acestora, stabilirea unui contact verbal si initierea unor acti-
numitul simt al luminii. uni comune (Hollins, 2021; Dods, 2013).
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2 Eleviicudeficiente de vedere si

internetul

Site-urile web, retelele de socializare si aplicatiile pentru

smartphone-uri au devenit omniprezente si sunt utilizate pe

scara larga de utilizatori de toate varstele. Cu toate acestea,
merita subliniat faptul ca mediile digitale actuale suntin prin-
cipal medii vizuale (vizuale): ele contin imagini, animatii sau

filme (video). Acest lucru face ca elevilor si elevelor cu de-
ficiente de vedere sa le fie mai dificil sa functioneze pe de-
plin online siin consecinta, acestia pot fiexclusi din mediul lor
imediat, cum ar ficolegiilor. Atuncicand vine vorba de schim-
bul de mesaje text simple, copiii si tinerii cu deficiente de ve-
dere nu au probleme majore in acest. Ei comunica datorita

smartphone-urilor sau computerelor cu sunet, iar provocarea

este doar cum sa asculte mesajele de mesagerie instantanee

astfelincat sa nu fie auzite de cineva nedorit (de exemplu, un

membru al familiei sau o persoana oarecare). Din fericire, un

sentiment de intimitate sau de intimitate in ascultarea con-
versatiilor prin SMS poate fi oferit de solutii simple, cum ar fi

castile. Este important sa se creeze conditiile pentru ca tine-
rii sa participe activ la conversatiile online, oferindu-lein ace-
lasi timp intimitatea de care au nevoie din punct de vedere al

dezvoltarii.

Elevii si elevele cu deficiente de vedere sunt, de aseme-
nea, activi/active pe retelele de socializare. Printre altele, ei
folosesc Facebook (actualizeaza statusuri, posteaza comen-
tarii, aplica reactii, inclusiv like-uri) la fel de mult ca publicul
larg si, in medie, primesc mai multe reactii (comentarii si li-
ke-uri) la continutul lor. Mai presus de toate, acestiaisiim-
partasesc experientele si problemele legate de deficienta
vizuala (Wu, Adamic, 2014).

Mediile digitale suntin primul rand medii vizuale: ele contin
imagini, animatii sau videoclipuri. Acest lucru face ca elevilor cu
deficiente de vedere sa le fie mai dificil sa functioneze pe deplin
online si astfel, pot fi exclusi din mediul lorimediat.
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Merita reiterat faptul ca postarile din social media ale per-
soanelor cu vedere sunt in primul rand vizuale (in special pe
Instragram sau Tik-Tok). Datorita omniprezentei telefoane-
lor inteligente dotate cu aparate foto, acum este extrem de
usor sirapid sa faci si sa partajezi o imagine pe propriul pro-
fil. Si, desiin cazul site-urilor oficiale, create, de exemplu, de
editorii de ziare sau de institutiile publice, se aplica standar-
dele WCAG, ceea ce permite (cel putinin principiu, deoarece
standardele nu suntintotdeaunarespectate) accesul persoa-
nelor nevazatoare la toate informatiile, acest lucru este dificil
de aplicatin cazul retelelor de socializare. Prin urmare, neva-
zatorii apeleaza la solutii care utilizeazainvatarea automata si
inteligenta artificiala pentru a recunoaste automat continu-
tulilustratiilor, insa acesti algoritmi sunt destul de imprecisi
si contin adesea multe generalizari (Morris et al., 2016). Acest
lucruinseamna ca algoritmii recunosc ceea ce se aflainima-
gine (de exemplu, va spun cainimagine exista un copac siun
lac), dar nu va spun despre context, schema de culori (care

Uneori, nevazatoriiisi dezvolta, de asemenea, propriile
strategii specifice de recunoastere aimaginilor, cum ar fi
deschiderea unei pagini mobile intr-un browser de pe un
computer sau deducerea continutului imaginilor din indicii
textuale siraspunsuri sociale.

pentru multe persoane nevazatoare este o abstractie) si, prin
urmare - ofera doar date de baza despre fotografie. Uneori,
nevazatoriiisi dezvolta si propriile strategii specifice pentru
recunoasterea imaginilor, cum ar fi deschiderea unei pagini
de mobilintr-un browser de pe un computer sau deducerea
continutului fotografiilor din indicii textuale si raspunsuri so-
ciale. Atuncicand aceste strategii esueaza, persoanele neva-
zatoare apeleazala ajutorul prietenilor deincredere sau evita
anumite caracteristici (Voykinska et al., 2016).
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oportunitati

Amenintari

Una dintre cele mai importante provocari pentru tinerii ne-

vazatori si cu deficiente de vedere si pentru utilizatorii onli-

ne este, prin urmare, accesibilitatea incompleta, care poate
duce la (Wu, Adamic, 2014; Morris et al., 2016; Weigand et al.,
2013)::

oportunitati limitate de interactiune sociala deplina (de
exemplu, lipsa deintelegere a contextului unei conversatii
online, interpretarea gresita a unui mesaj vizual, lipsa ac-
cesuluilamesaje culturale iconice),

dificultatea de a verifica continutul riscant, cum ar ficon-
tinutul vulgar, fals, violent sau pornografic (continut pe
care un utilizator obisnuit alinternetuluiil poate vedea din-
tr-o privire siil poate respinge si bloca rapid),

dificultatiin verificarea autenticitatii unui profil (distinge-
rea profilurilor oficiale de cele false),

devenirea victimelor hartuirii cibernetice (un agresor
poate, de exemplu, sa foloseasca si sa modifice in mod
ofensator fotografii care infatiseaza o persoana cu defi-
ciente de vedere), dar si a agresorilor cibernetici,
descarcareade software ilegal (piraterie software), acce-
sarea accidentala de continut pornografic, jocuri de noroc
online. descarcarea de software ilegal (piraterie softwa-
re), accesarea accidentala de continut pornografic, jocuri
de noroc online.

Oportunitati

Utilizarea mediilor digitale ofera o serie de oportunitati pentru

copiii si tinerii cu deficiente de vedere. Cele mai importante
dintre acestea sunt (dupa Walter, 2007):

oportunitatieducationale: accesul laresurse educationa-
le deschise (in primul rand carti electronice si audiobook-
uri, podcast-uri tematice simanuale),

oportunitati sociale: comunicarea cu colegii si familia,
precum si cu profesorii si ceilalti elevi, participarea activa
la viata unui grup de colegi (stabilirea simentinerea rela-
tiilor), sprijin social (acces la grupuri de sprijin),
oportunitati culturale: acces la resurse muzeale si de bi-
blioteca, concerte,inregistrari, filme cu audiodescriere si
asa maideparte,

oportunitatiin domeniul sanatatii: gasirea de medici spe-
cialisti, utilizarea aplicatiilor si site-urilor web pro-sanatate,
posibilitati de orientare spatiala: harti interactive vor-
bitoare, localizatoare, aplicatii care recunosc locuri si
obiecte.
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4 Recomandari

Educatia media (digitala) pentru copiii si tinerii cu deficiente
de vedere ar trebui sa fie realizatainca din etapa de invata-
mant primar. in acest scop, este necesar s3 se puni la dis-
pozitia elevilor un echipament tehnic adecvat (disponibil in
cantitate suficienta, actualizat si fara probleme), asiguran-
du-sein acelasi timp ca acelasi echipament este disponibil
pentru toti elevii (statii de lucru configurate identic). O statie
de lucru pe calculator pentru o persoana cu deficiente de ve-

dere ar trebui sa fie compusa din (Walter, 2008):

e un calculator, inclusiv un monitor (sau un laptop), difu-
zoare/casti, software de baza, o placa de retea care sa
asigure accesul lainternet,

e uncititor de ecran (care citeste continutul ecranului) si
un sintetizator de vorbire (care citeste cuvoce tare ceea
ce este recunoscut de cititorul de ecran) sau un monitor
Braille (care afiseazain Braille ceea ce este recunoscut de
cititorul de ecran),

e undispozitivde marire pentru persoanele cu deficien-
te de vedere,

e oimprimantaalb-negrusi/sau braille (in functie de nevo-
ile si aptitudinile utilizatorului),

e unscaner (inclusivun software OCR).

Dispozitivele mobile (smartphone-uri, tablete) ar trebui sa fie
adaptate la capacitatile de perceptie ale persoanelor cu de-
ficiente de vedere sisaincluda (Weigand et al., 2013):

o software audio (de tip voice-over sau TalkBack),

e aplicatiistandard (mesagerie instantanee, harti siasa mai
departe).

e aplicatiiinovatoare, cum ar filupa, identificarea culorilor,
cititorul de bani (de exemplu, Cash Reader), aplicatii de
orientare (de exemplu, Lazarillo), recunoasterea obiecte-
lor (camera si aplicatie de tip Lookout, Envision Al).

Echipamentul nu este singura conditie pentru o educatie me-
dia eficienta. Sprijinul din partea unor profesorisi profesoare
bine pregatiti (nevazatori si nevazatori), familiarizati cu toate
solutiile electronice utilizate, este esential. in plus, cei care
predau trebuie sa fie constienti de modulin care copiii si tine-
rii cu care lucreaza folosesc tehnologia - atatin ceea ce pri-
veste dispozitivele mobile si aplicatiile, cat si activitatile de
peretelele de socializare.
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Este esential sa se dezvolte competentele digitale la elevii

nevazatori si cu deficiente de vedere pentru a se asigura ca

acestia au acces deplin laresursele online sila interactiunea
sociala. Astfel,in practica, este necesar sa:

e sapredati despre resursele educationale deschise, ve-
rificand ocazional cat de accesibile sunt acestea pentru
eleviiin cauza sidiscutand cu acestia despre acest lucru,

e saaratati cum sa creati mesaje media (de exemplu, pod-
cast-uri, texte si asa mai departe) si de ce sa faceti acest
lucru,

e saanalizezeimpreuna cu elevii si elevele noile aplicatii
mobile care pot fiutilizate in viata de zi cu zi,

e incazul elevilor si elevelor cu deficiente de vedere, nu ui-
tati sa pregatiti materiale tiparite cu caractere mai mari si
cuun contrast ridicat sau sa folositi un retroproiector sau
o tabla interactiva pentru a mari continutul.

De asemenea, este important de retinut ca cercetarile arata
ca tinerii cu deficiente de vedere sunt predispusila utilizarea
riscanta a internetului si se implica adeseain agresiuni elec-
tronice (Wrzesinska et al., 2021). Asadar, este necesar sa se

lucreze cu elevii si elevele la relatiile lor sociale offline: aran-
jati intalniri, activitati sociale, excursii, activititi sportive. in
plus, merita sa se dezvolte capacitatea de a initia si menti-
ne contacte sociale, inclusiv - prin intermediul mesagerieiin-
stantanee si al social media. inacest scop, este posibil s3 se
organizeze ateliere de lucru, intalniri online, sa se initieze foru-
muri sau profiluri sociale la care elevii vor fiinvitati sa participe.

Tinerii cu deficiente de vedere sunt
predispusi la utilizarea riscanta a internetului
si comit adesea agresiuni electronice. Prin
urmare, este necesar sa se lucreze cu elevii
la relatiile lor sociale offline: sa se organizeze
intalniri, activitati de team-building, excursii,
activitati sportive.
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in acelasitimp, este necesar sa ne ocupam de competentele
tehnice a elevilor, adica sa formam competentain utilizarea
tastaturii calculatorului (capacitatea de a scrie cu litere de ti-
par si nu doarin Braille si de a utiliza comenzi rapide la tasta-
tura careinlocuiesc mouse-ul calculatorului); capacitatea de
a utiliza dispozitivele si software-ul care alcatuiesc asa-numi-
ta tehnologie asistiva (AT), cum ar fi; cititor de ecran, softwa-
re OCR, sintetizator de vorbire, rigla Braille, aparat de marire
a ecranului (pentru persoanele cu deficiente de vedere) si
alte dispozitive periferice, cum ar fidifuzoare, scannere, im-
primante; capacitatea de a utiliza dispozitive mobile, inclusiv
capacitatea de a selecta simodifica aplicatiile de asistenta.
Tinand cont de acest lucru, educatorii si educatoarele ar
trebuisatina cont de faptul ca cel maiimportant aspect pen-
tru persoanele cu deficiente de vedere este acelade aputea
participa pe deplin la activitatile online. Pentru ca acest lu-
cru sa fie posibil, este necesar sa se atraga atentia elevilor si
elevelor vazatori asupra prezentei persoanelor cu deficiente
de vederein spatiul online sisa se asigure ca suntrespectate
regulile de partajare a continutului si ca acestia sunt atentila

ceea ce ar puteaintampina dificultati colegii lor cu deficien

te de vedere. Acest lucru nuinseamna ca trebuie saincete
ze cu totul publicarea fotografiilor sau a videoclipurilor, ci sa
includa, de exemplu, scurte descrieri de text sau comentarii.
Constientizarea tinerilor cu deficiente de vedere cu privire la
acest subiect ar trebui sa fie una dintre prioritatile educatiei
mediatice si digitale.

in acest scop, este important s3 se colaboreze cu ele-
vii si elevele vazatori/vazatoare prin introducerea unor
elemente de empatie in cadrul orelor de educatie mediati-
ca - este esential ca eleviisielevele sainteleaga ca pot exista

Competente tehnice

> competenta cu tastatura (tastareain = -
negru si utilizarea scurtaturilor de la
tastatura pentru ainlocui mouse-ul) ->

- utilizarea tehnologiei asistive: cititor
de ecran, software OCR, sintetizator

utilizarea perifericelor: difuzoare,
scannere, imprimante

operarea dispozitivelor mobile,
inclusiv selectarea simodificarea
aplicatiilor de asistare

de vorbire, rigla Braille, marire
de ecran (pentru persoanele cu
deficiente de vedere)

nevazatoriin randul publicului actual sau viitor al comunica-
rilor lor online (postari, videoclipuri sau meme-uriin retelele
de socializare). Prinurmare, ar trebui explorataimpreuna pro-
blema moduluiin care se poate concepe continutul intr-un
mod universal, adicaintr-un mod accesibil siinteligibil pentru
toata lumea. Proiectarea universala ar trebui sa devina o par-
te permanenta a educatiei media, in special atunci cand cur-
santii suntincurajati saisi creeze propriul continut digital. Ea
se aplica nunumaipersoanelor cu deficiente de vedere, Ci si
altor categorii de public, cum ar fi cele cu nevoi individuale
deinvatare. Pentru mai multe informatii despre proiectarea
universala, consultatiultimul link de la ,Lecturi suplimentare”.
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5 Concluziidin educatia
extraordinarala distanta

Odata cu blocarea COVID-19 care a urmatin urma pandemi-
ei, scolile auinceputinvatamantul la distanta in martie 2020,
o situatie complet noua pentruinvatatori siinvatatoare cat si
elevisi eleve din majoritatea tarilor dinintreaga lume. Copiii cu
dizabilitati, inclusiv cei nevazatori si cu deficiente de vedere,
au fost cei maiafectati de o schimbare atat de dramatica, atat
in ceea ce priveste rutinalorzilnica, cat simodulin careinvata.

Platformele digitale utilizate in mod obisnuitin scolinu au
fost concepute pentru a include copiii cu deficiente de ve-
dere. O proportie semnificativa de copii cu deficiente de ve-
dere s-au confruntat cu obstacole enorme,in specialin ceea
ce priveste obtinerea de dispozitive de asistenta, din cau-
za costuluiridicat si a penuriei de echipamente de asistenta
specializate, ainaccesibilitatii spatiilor deinvatare, a barierei
lingvistice, a necunoasterii si a formariiinadecvate ainvata-
torilor siinvatatoarelor (Kapote, Srikanth, 2021).

Vijaya Gothwal, Krishna Kodavati si Ahalya Subramanian
(2022) au identificat sase domenii principale de dificultate

Un numar semnificativ de copii cu
deficiente de vedere s-au confruntat cu
obstacole enorme, in specialin obtinerea
de dispozitive de asistenta, din cauza
costuluiridicat si a lipsei de echipamente
de asistenta specializate, a inaccesibilitatii
spatiilor deinvatare, a barierei lingvistice,
ainconstientei si a formariiinadecvate
ainvatatorilor siinvatatoarelor.
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cu care se confrunta elevii si elevele cu deficiente de vedere,

parintii acestora precum si profesoarele si profesorii. Aces-

tea aufost:

e probleme de accesibilitate tehnologica (tehnologiile de
e-learning sunt adesea inaccesibile pentru elevii cu defi-
ciente de vedere sau sunt necunoscute pentru multiinva-
tatori siinvatatoare),

e convingerile/ingrijorarile parintilor (efectele nocive ale
tehnologiei, prioritatea acordata de invatatori siinvata-
toare pentru copiii cu vedere, activitati online considera-
te distractive),

e lipsa unui sprijin direct continuu (din partea colegilor,
a parintilor, invatatorilor siinvatatoarelor si a tutorilor),

e socializare si activitate fizica limitate (elevii nu au avut
contact direct cu colegii, nu s-auintalnit in persoana si
nici nu au putut fiactiviin aerliber);

e probleme care rezulta din statutul socio-economic sca-
zut (lipsaresurselor pentru a oferi spatii de invatare si teh-
nologie asistiva),

e probleme care rezulta din necesitatea de a priviin mod
constant la mediile cu ecran la distanta mica (lipsa altor
stimuli vizuali, lipsa reabilitarii).

Pandemia a aratat ca este necesara o mai mare utilizareaTIC
ineducatia copiilor sitinerilor cu deficiente de vedere, inclusiv
utilizarea aplicatiilor pentru comunicarea mediata, atat cuin-
vatatorii siinvatatoarele, cat sicu colegii. De asemenea, este
necesar sa se organizeze puncte de sprijin tehnologicin ca-
drul scolilor sau al internatelor, astfelincat, intr-o situatie de
criza deinvatamant la distanta, elevii sa fie bine pregatiti pen-
truinvatarea independenta.

Pandemia a aratat ca este necesara o mai
mare utilizare a TIC in educatia copiilor si
tinerilor cu deficiente de vedere.
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6 Lecturisuplimentare

Urmatoarele patru lecturi (in limba engleza) pot fiutile pentru educatorii sieducatoarele care
doresc saisi aprofundeze cunostintele si sa gaseasca inspiratie pentru activitatile care impli-
ca elevii si elevele cu deficiente de vedere:

- How do teenagers with visual impairments use digital technologies to negotiate
the world?- postare pe blogul Universitatii Lancaster de Sue Cranmer [/

- How Technology for Visually Impaired is Helping People Get An Education [4

- |dei pentru lectii la distanta cu elevi cu deficiente de vedere [4

- Recomandari privind proiectarea universala [/
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http://bia4all.eu
http://dobrysklad.xyz
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
https://brailleinstitute.org/blog/%c2%adsight-loss-blog/how-technology-for-visually-impaired-is-helping-people-get-an-education
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Dificultatile emotionale si comportamentale (denumite si
tulburari, dizabilitati; de la dificultati emotionale si compor-
tamentale - EBD) cuprind o gama larga de modele compor-
tamentale si probleme psihosociale ale copilului, cum ar fi
agresivitatea, anxietatea, hiperactivitatea si altele. EBD sunt
adesea dificil de distins de alte dizabilitati, in parte pentru
ca acestea sunt adesea corelate si se refera la acelasi co-
pil, afectandu-i functionarea. in plus, exist3 inc3 dezbateri
cu privire la criteriile si diagnosticele, precum si la justifica-
reaincluderii EBD printre alte dizabilitati, in specialin sistemul
scolar. De asemenea, acestea din urma variaza semnificativ
intre sistemele juridice din diferite tari (Brigham, et al. 2021,
Kaufman, 2015; Kauffman siLandrum, 2009; Kauffman siLan-
drum, 2013).

EBD inglobeaza o gama larga de comportamente care
pun laincercare mediul scolar si personalul educational si
provoaca suferinta copilului care le experimenteaza. in func-
tie de perspectiva adoptata, cercetatorii se pot concentra
pe comportamentul copiilor cu EBD, pe emotiile si proble-
mele psihologice pe care le experimenteaza sau pe toate
aceste aspecte, utilizand din nou o abordare holistica axa-
t3 pe mediul social al copiluluiin general,in context educati-
onal, elevii cu TED manifesta un comportament problematic
in mediul scolar - de exemplu, sunt inactivi sau suntin mod

deschis perturbatori (interferand in mod activ cu activitatile
educationale de natura negativa). Acest lucru duce adesea
la rezultate scolare mai slabe sau la abandon scolar (Didion,
Toste si Wehby, 2020; Mulcahy, Krezmien si Maccini, 2014),
ceea ce multiplica problemele existente printr-un mecanism
de cerc vicios (o problema o intareste pe alta). De aseme-
nea, studiile longitudinale indica faptul ca EBD este probabil
sa creasca riscul de neadaptare sociala (inclusiv delincven-
ta sidependenta), care poate persista la varsta adulta (Indris,
Barlow siDoland, 2019). Prinurmare, interventia timpurie pen-
tru a o prevenila varsta scolara este cruciala.



in scopul acestui capitol, este benefica citarea tipologieicla-
sice siutilizate pe scaralarga, propusade T. Achenbach (1978),
care identifica doua grupe principale de tulburari, sianume
tulburarile de externalizare si cele de internalizare - ambele
incadratein termenul de EBD (Tabelul 1).

in functie de criteriile de diagnosticare, prevalenta esti-
mata a EBD variazaintre 3 si 9 % in populatia generala (atat
pentru tulburarile de internalizare, cat si pentru cele de ex-
ternalizare; Mooij si Smeets, 2009).

Este esential ca ceicare lucreaza cu copiiicu TED sarecu-
noasca faptul ca dificultatile emotionale sicomportamenta-
le sunt uneoriinterpretatein mod eronat ca fiind un fenomen
legat exclusiv de caracteristicile individuale, in timp ce este
necesara o abordare mai sistemica, care saincluda si facto-
rii sociali si familiali. Acesti factori, mai ales daca sunt negativi,
de exemplu prezenta violenteiin familie sauinrandul colegilor
sau calitatea curriculumului (si a relatiilor profesor-elev), pot
influenta aparitia EBD (Didion, Toste, & Wehby, 2020; Mooij
& Smeets, 2009).

Eleviisi elevele cu EBD frecventeaza atat scolile speciale,
cat si cele obisnuite. O serie de studii au aratat ca invatatorii
siinvatatoarele, in special din scolile obisnuite, isi apreciaza
capacitatea de a sprijini nevoile copiilor cu EBD ca fiind mai
scazutain comparatie cu capacitatea lor de a sprijini nevoile
copiilor din alte subgrupe de educatie speciala. in plus, lip-
sa unui sprijin adecvat pentru elevii si elevele cu tulburari de
dezvoltare, mai alesintr-o faza incipienta, atunci cand apa-
re pentru prima data un comportament problematic, poate
agrava dificultatile (Mooij si Smeets, 2009).
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Literatura de specialitate care examineaza specificita-
tea riscurilor si oportunitatilor digitale la copiii cu tulburari
emotionale side comportament este destul de putina si se
concentreaza adesea pe subpopulatii specifice, intr-un anu-
mit context national si social. Cu toate acestea, unele date
pot fifolosite cabaza pentru a face generalizari stiintifice, ba-
zate pe dovezi, cu privire la elevii cu tulburariemotionale side
comportament digital (Williams et al., 2006). Cei cu EBD par
afiunsubgrup profund afectat de inegalitatea digitala, care,
inacest caz, este de obiceiinteleasanucaolipsa de hardwa-
re, software sau acces la internet, ci mai degraba ca abilitati
digitale inferioare si o lipsa de capacitate de a beneficia pe
deplin de mediul digital (Van Dijk, 2020; Zhang si Livingsto-
ne, 2019).

O problema cheie a inegalitatii digitale pentru copiii cu
EBD pare sa fie corelata cu faptul ca mediul lor nu sprijina dez-
voltarea competentelordigitale. Caurmare, acest lucruiiface
pe tinerii din acest grup maivulnerabili la riscurile digitale.

Cercetarirecente sugereaza ca, pentru multi copii din gru-
puri dezavantajate (nu doar pentru cei cu tulburariemotionale

sicomportamentale), competentele digitale pot fiafectate

negativ de faptul ca sunt (si se percep ca fiind) discriminati.
Este important ca ei sa poata experimenta aceasta discrimi-
nare atat online, cat si offline. inacest context, se poate pro-
duce siun fel de cerc vicios. Aceasta poate insemna ca un

tanar este discriminat si etichetat ca fiind incompetent. Apoi,
adoptand aceasta eticheta, ea crede ca este mai putin ca-
pabila sicompetentain utilizarea tehnologiei. Acest lucru, la

randul sau, poate reduce incredereain sine si stima de sine.
Caurmare, o astfel de convingere poate duce la demotiva-
reade aseimplicainlumea digitala. Tinerii care se simt discri-
minati par saisi dezvolte mailent competentele digitale sisa

atinga niveluri mai scazute de abilitate digitala, posibil pentru

ca alti factori de risc pentru deficienta digitala (de exemplu,
ceilegati de mediul familial) actioneaza mai puternic in cazul

lor (Mascheroni et al., 2022). Cu toate acestea, aceasta con-
cluzie preliminara trebuie sa fie confirmatain viitor, deoarece

relatiile dintre EBD, discriminare sicomportamentele derisc

pentru sanatate par mai complexe sinu sunt usor de interpre-
tat (Martin-Storey si Benner, 2019).

discriminare, etica
persoaneiincapabile

l

l

perceptia de a fimai
putin capabil simai putin
competentin utilizarea
tehnologiei

l

ncrederein sine mai scazuta,
stima de sine mai scazuta

l

demotivarea de ase
implicainlumea digitala



in cazul copiilor cu EBD, descrierea amenintarilor si oportu-
nitatilor specifice este o sarcina dificila. Acest lucru se dato-
reaza, in principal, faptului ca EBD acopera un spectrularg de
persoane cu probleme radical diferite (de exemplu, tulburari
de externalizare sau de internalizare, care sunt reprezentate,
in plus, la diferite niveluri de gravitate). Acest lucruinseamna
cariscurile sioportunitatile digitale nu sunt calitativ specifice,
ciuniversale, dar pot fi mai rispandite in acest grup. in mul-
te cazuri, in special in absenta datelor empirice, acest lucru
inseamna ca trebuie sa tragem concluzii din conceptualizari,
ceeaceducelaunrisc maimare de speculatii. Cu toate aces-
tea, intrucat obtinerea acestora este esentiala pentru a sus-
tine o educatie mediatica eficientain cazul copiilor cu EBD,
acest tip deincertitudine nu poate fi pe deplin evitat.

Copiii siadolescentii cu EBD prezinta un risc maimare de pro-
bleme de s&n&tate mintald si sexuala. in prezent, multi ado-
lescenti si adolescente, inclusiv tineri cu EBD, manifesta un
comportament de cautare de ajutor - in special cautarea de
informatii si sprijin online. De uninteres deosebit sunt subiec-
tele legate de relatiile interpersonale, stres, tulburari alimen-
tare, greutate, depresie si anxietate cu privire la viitor (Suzuki,
Calzo, 2004). Aceasta tendinta pare sa fie in crestere, deoa-
rece informatiile despre aceste subiecte sunt din cein ce mai

mult disponibile online, in special pe dispozitive mobile, cand
accesul este cel mai adesea nesupravegheat de parinti, mai
alesin cazul copiilor mai mari.

Cercetarile arata ca adolescentii suntreticentiinaimpar-
tasi problemele importante de sanatate direct cu profesio-
nistii (de exemplu, consilierii scolari) sau cu adultiiin general
(Ackard si Neumark-Sztainer, 2001). Acestia tind sa apele-
ze la colegiilor siprefera lumea online, unde se poate atinge
un anumit nivel de intimitate si confidentialitate. in cdutarea
acestui tip de informatii, tinerii folosesc doua surse principa-
le: forumurile de la egal la egal/site-urile de socializare sima-
terialele produse de profesionistii din domeniul s&n&téatii. in
ambele cazuri, exista riscul ca informatiile obtinute (si aplica-
tein practic3) s3 nu fie corecte. in primul caz, tinerii cu EBD
potintra pe forumuri sau fire de discutie online unde se adu-
na persoane cu probleme similare si adesea fac schimb de
informatii care pot sa nu fie fiabile sau utile.



inplus, chiar simaterialele credibile pot fisiadesea pregatite
intr-o forma lingvistica prea dificil deinteles pentru tinerii uti-
lizatori si utilizatori (Grohol, Slimovich, Granda, 2014).

Alte doua riscuriimportante care trebuie descrisein con-
textul copiilor cu EBD sunt hartuirea cibernetica si utilizarea
problematica a internetului. Desiacestea nu sunt asociate ex-
clusiv cu copiiicu EBD, este posibil ca tinerii cu EBD sa fie mai
predispusisa seimpliceinele.

este un comportament jignitor re-
petat careimplica abuzul de putere cu ajutorul instrumentelor
online. Este o versiune digitala a asa-numitei hartuiri traditio-
nale, care este definita in mod similar, dar se bazeaza pe vio-
lenta fatain fata (acestea sunt, de exemplu, actiunifizice sau
verbale impotriva cuiva sau excluderea - asa-numita hartuire
relationala; Olweus si Limber, 2018. Cyberbullying-ul poate
lua mai multe forme, cum ar fi flaming, hartuirea, denigrarea,
impersonarea (furtul de identitate online), outing-ul siinsela-
toria (dezvaluirea de secrete online), excluderea sau cyber-
stalking-ul (Willard, 2007). Copiii cu EBD sunt, de asemenea,
mai predispusi(ca si ceilalti elevi cu nevoi educationale speci-
ale) sa seimplicein cyberbullyingintre colegiin toate rolurile:
autorii, cei care sufera cyberbullying siambele roluri simultan
(agresor-victima). Cu toate acestea, trebuie subliniat faptul
ca dificultatile emotionale sicomportamentale pot fiatat un
factor derisc pentru cyberbullying, cat siconsecintele aces-
tuia (Schultze-Krumbholz et al., 2012).

Un mecanism cheie care poate afecta copiii EBD este
reprezentat de abilitatile sociale relativ scazute ale acesto-
ra (prezentate, de asemenea, in mediile digitale) si de natura
raspunsurilor lor emotionale, care pot duce atat la o victimi-
zare mai mare, cat sila o mai mare frecventa a violentei. De
asemenea, acestor copii le este mai dificil sa obtina ajutor si
sa se apere sau sarezolve conflictele dintre colegi (Pereira si

Forme de hartuire cibernetica

flaming
hartuire
denigrarea

NN N

uzurparea identitatii

Lavoie, 2018). Deoarece bullying-ul si cyberbullying-ul se su-
prapun adesea pentru un individ si suntintr-o oarecare ma-
sura stabilein timp (Camacho et al., 2022), acest lucru poate
creste semnificativ riscul de EBD pentru copiii care se con-
frunta adesea cu alte problemein paralel - privind situatia lor
familiala, de exemplu (Poulou, 2015).

(de-
numita uneori dependenta de internet) este definita in mod
obisnuit ca fiind incapacitatea de a controla propria utilizare
ainternetului, ceea ce cauzeaza o serie de probleme psiho-
logice si sociale (Spada, 2014). Utilizarea problematica a in-
ternetului este adesea asociata cu dificultati psihologice si
sociale (inclusiv cele care fac parte din punct de vedere con-
ceptual din EBD). Este discutabil daca aceste dificultati sunt
un efect al utilizarii problematice a internetului sau un factor
careliimpinge pe tineri sa utilizeze internetul in acest mod,
sauambele, este discutabil. in acest caz, relatiile cauzale sunt
dificil de stabilit (Boniel-Nissim si Sasson, 2018; Restrepo et
al., 2020). La copiii cu EBD, utilizarea problematica ainterne-
tului poate fiatat o modalitate de a face fata emaotiilor traite,
catsiunraspuns la problemele legate de stabilirea de cone-
xiuni cu colegii, ceea ce este mai usor de realizat online.

dezvaluirea secretelor
online (outing si
inselaciune)
excluderea

hartuirea cibernetica



Pot fiidentificate mai multe domenii principale in care TIC
(tehnologiainformatiei sicomunicatiilor) pot fibenefice pen-
tru tinerii cu EBD.

Primul este legat de motivatia de a invata, care este
adesea afectata in acest grup din diverse motive. invita-
rea potentata de TIC poate facilitaimplicareaininvatare prin
competitia cu sine, cresterea competenteisi a stimeide sine
(Williams, Jamali, Nicholas, 2005). Un exemplu mai avansat
de astfel de activitati ar putea fiasa-numitele jocuri serioa-
se, care sunt definite ca aplicatii educationale care combina
continutul serios - predare, invatare, comunicare si chiar fur-
nizarea de informatii - cu aspectele captivante si distractive
ale jocurilor video. Pentru copiii cu EBD, astfel de jocuri pot
fifolosite ca un mijloc atractiv de dezvoltare a competente-
lor sociale siemotionale (de exemplu, cautarea de ajutor sau
stabilirea de relatii cu colegii). De asemenea, aceste jocuri pot
abordain mod direct problemele definite mai sus, sianume
hartuirea cibernetica si utilizarea problematica a internetului
(Calvo-Morata et al., 2020).

in plus, internetul ii poate ajuta pe copiii cu EBD s3 sta-
bileasca conexiuni pozitive intre colegiin social media sauin

cazuri) nu ar fifost obtinut altfel. Acest lucru este partial sus-
tinut de cercetari (Prescott, Hanley si Ujhelyi, 2017) - aces-
teaindica, de asemenea, necesitatea de a-i pregati pe tineri
pentru a fi critici si atenti atunci cand primesc sprijin emotio-
nal sauinformational.

De asemenea, copiiicu EBD pot beneficia de o educatie
mai buna atunci cand parintii lor sunt sustinuti prin interme-
diul grupurilor online. Astfel de grupuri (la fel ca si grupurile
traditionale fatain fata) pot fi o sursa excelenta de informa-
tii valoroase si de sprijin emotional, inclusivin situatii de criza
(DeHoff et al., 2016). in acelasi timp, este important s& se tin3
cont de faptul cain astfel de grupuri pot fiimpartasite sfaturi
nesigure sau chiar potential daunatoare (Mertan et al., 2021).
Activitati similare par a fibenefice sipentru profesionistii care
lucreaza cu copii cu nevoi individuale de invatare (Billingsley,
Israel si Smith, 2011).

Sinteza principalelor oportunitati

alte grupuri online axate pe interese specifice (cum ar fi mu- - angajareaininvatare princompetitie > navigarea anonima si utilizarea
zica, sportul, arta). Cutoate acestea, existariscul ca astfel de cusineinsusi ajutorului profesional si
interactiuni online sa actioneze caun substitut al relatiilor tra- - jocurile serioase suntun semiprofesional

ditionale si sa aduca mai multe probleme pe termen lung.
Nevoia mare de a cauta ajutor si contacte si informatii
de sprijin online la copiii cu tulburari EBD, prezentata ante-
rior caunrisc, este, de asemenea, in circumstante favorabi- >
le, un mare avantaj. Deoarece internetul ofera posibilitatea
de arasfoi informatiiin mod anonim si, uneori, de a accesa
ajutor profesional si semiprofesional, acesta poate fiunin-
strument valoros pentru obtinerea unui sprijin care (in unele

mijloc atractiv de dezvoltare - osursadeinformatii valoroase side

acompetentelor sociale si sprijin emotional pentru parinti.
emotionale

stabilirea de contacte pozitive

intre colegi, centrate pe interese

specifice



Numerosi cercetatori au formulat obiective generale pentru
sprijinirea tinerilor cu EBD (Didion, Toste si Wehby, 2014; Mo-
oij si Smeets, 2009). Acestea pot firezumate pe scurtin ur-
matoarele puncte:

(acest
lucru ar trebui sa se faca pe baza unei evaluari initiale
a acestor competente).

(de exemplu, prin organizarea de
activitati digitale creative legate de interese).

(de exemplu, prin stabilireaimpreuna
aunorregulide siguranta online).

(un bun exemplu este contactul
online in timpul temelor pentru acasa sau utilizarea unor
platforme care permit colaborarea online intre colegi).

(de exemplu, prin intermediul unuijurnal digi-
tal, pentru a se asigura ca informatiile suntimpartasite si
ca mediul scolar si cel familial colaboreaza cu adevarat).

Toate aceste obiective pot fiindeplinite prin TIC utilizatein
mod corespunzator din perspectiva educationala. Astfel,
o astfel de utilizare a TIC (siin special ainternetului) poate
fio recomandare principala.

Pe baza literaturii de specialitate, se pot face urmatoarele re-
comandari pentru educatia mediatica pentru copiii cu EBD:

Ambele riscuri par a fimai raspandite in acest grup
si pot avea, de asemenea, mai multe consecinte psiho-
sociale. Atunci cand se desfasoara activitati de preveni-
re, merita sa ne concentram nu numaiasupra acestor doua
fenomene, ci si asupra echivalentelor lor, sianume inter-
actiunile online pro-sociale si pozitive (spre deosebire
de hartuirea cibernetica) si utilizarea pozitiva a internetu-
lui (spre deosebire de utilizarea problematica ainternetu-
lui). Este, de asemenea, important sa se priveasca aceste
problemein mod holistic - sa se abordeze hartuirea ciber-
neticain contextul intregii situatii de egalitate a tanarului
(de exemplu, luandin considerare implicareain hartuirea
traditionala). Concentrandu-se doar asupra relatiilor on-
lineintre colegi ar simplifica excesiv problema si ar redu-
ce sansele de a oferi un sprijin eficient.



Copiii cu EBD pot cauta ajutor online in ceea ce priveste
problemele psihosociale cu care se confrunta.

Internetul este plin de site-uri sau grupuri
de sprijin care ofera informatii inexacte despre sanatate.
Dinpunct de vedere educational, ar firecomandabil ca cei
care lucreazain domeniul educatiei sa difuzeze membri-
lor comunitatii scolare adresele unde se poate gasi con-
tinut fiabil si sa transmita aceste adrese direct celor care
au nevoie. in plus, ar putea fi benefice unele activitati de
educare a cunostintelor de informare. Cu toate acestea,
problema principala este de a oferi continuturi bine anco-
rateinviatareala siin problemele copiilor cu tulburari EBD,
pentru aincuraja participarea acestora in plus, activitati-
le de educatie mediatica bine concepute ar trebui sa se
concentreze pe combaterea stirilor false si a dezinformarii.
in materialele educationale pentru acest grup specific, ar
firecomandabil sa se puna accentul pe exemple de con-
tinut care poate fideosebit de daunator atunci cand nu

este credibil (de exemplu, continuturi despre probleme
de sanatate mintala care pot contine informatii periculoa-
se dacasuntrealizate). De asemenea, este recomandabil
sa se creeze obiceiul de a verifica sfaturile online cu alte
surse (de exemplu, cu tutorele sau cu consilierul/educa-
torul scolar). in plus, astfel de activitati ar trebui s& fie in-
sotite de educatie pentru constientizarea problemelor de
sanatate, careliajuta pe tinerisaisiinteleaga problemele
si, de asemenea, sa evalueze calitatea sfaturilor de sana-
tate sia sprijinului social pe careil primesc online si offline.

Intrucat educarea copiilor cu tulburari de comportament
epatic este o provocare,

. Dar si mai importanta este organizarea
de grupuri de sprijin online pentru parinti si pentru cadre-
le didactice de sex masculin si feminin (siambele grupuri
impreuna), unde ar exista loc pentru schimbul de practici
sisprijin. Astfel de grupuri ar putea fiorganizate la nivel na-
tional, regional sila nivel de scoala.



Dezvoltarea implicarii prin organizarea
de activitati digitale creative

Utilizarea instrumentelor de vizualizare
este o necesitate, deoarece puteti ajunge
la ointelegere cu copiii - de exemplu,
atunci cand un copil nu vrea sa scrie, puteti
conveni ca va face maiintai cateva exercitii
folosind diferite instrumente digitale sau
intr-o aplicatie si apoi va scrie cateva cuvinte
sau propozitii pe hartie. Sau un alt exemplu:
un copil nu vrea sa citeasca, dar este foarte
motivat sa se joace cu cuvintelein diferite
aplicatii interactive, cum ar fi Scratch,
CoSpaces sau Interlandia.

llona Juciene - Scoala ,Gerosios Vilties” din Vilnius
(progimnazija)

Importanta colaborarii dintre scoala
si casa in dezvoltarea competentelor
de cetatenie digitala

invatarea copiilor cu astfel de nevoi cum
sa fiein siguranta online necesita multe
conversatii la scoala, acasa sirepetarea
constanta a informatiilorin diferite moduri
si situatii.

Eivile Aleksiené - Szkota Specjalna ,Atgajos” din Vilnius
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O tendinta importanta silarg discutata este inteligenta arti-
ficiala (Al) utilizata in activitatile educationale. Beneficiile po-
tentiale par a finumeroase ininvatamantul special in general
(Hopcan et al., 2022). Printre acestea se numara educatia
personalizata si feedback-ul, pregatirea usoara a materiale-
lor deinvatare personalizate siimplicarea activa a elevilor de
sex masculin si feminin. Aceste avantaje, desi sunt benefice
in toate contextele educationale, pot fideosebit de relevan-
te pentru copiii cu tulburari EBD, care au o0 mare nevoie de in-
dividualizare. Cutoate acestea, este important sa se utilizeze
cuintelepciune abordarile educationale mai degraba decat
cele tehnologice. Ceea ce este maiimportantin practica nu
este ceea ce poate face tehnologia, ci modulin care utiliza-
rea acesteia este adaptatala nevoile copiilor cu tulburari EBD.



Nu exista studii sistematice, la scara larga, care sa eviden-
tieze modulin care educatia la distanta legata de COVID-19
a fost orientata in mod specific catre copiii cu tulburari EBD.
Cu toate acestea, exista cateva constatari mairestranse din
aceasta perioada care pot fiutile pentru utilizarea TIC in spri-
jinul copiilor cu tulburari EBD. De exemplu, un studiu polonez
(Pyzalski si Walter, 2022) a constatat ca, pentru unii copii cu
probleme de internalizare, comunicarea online (atunci cand
nu trebuie sa porneasca camera) poate fi foarte incurajatoa-
re simotivanta pentru a fiactiviin conversatiile verbale. Acest
lucru sugereaza ca invatatorii siinvatatoarele pot folosi co-
municarea online ca o modalitate alternativa sau paralela de
ainitia sau de amentine un contact bun cu elevii si elevele cu
EBD, de exemplu atunci cand ofera sprijin individual, sfaturi
privind relatiile dintre colegi sau atuncicand un elevsau o ele-
vaisi pregateste temele.

'



Este important sa se faca referire laresurse deinalta calitate
privind interventiile de cyberbullying. Merita sa vizitati site-ul
cyberbullying.org, care ofera o gama larga de resurse uti-
le (in limba engleza). Acolo puteti gasi cele mairecente date
din cercetari, materiale educationale pentru tineri, precum
siindrumari practice privind abordarea hartuirii cibernetice
in scoli. Majoritatea sfaturilor sunt universale si pot fipusein
aplicare pentru a sprijini copiii cu EBD.
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1 Ceestedizabilitateaintelectuala?

Dizabilitatea intelectuala include deficite in functionarea in-
telectuala siin functionarea adaptativa (legata de adaptare).
Ea se manifestain domeniilegate deintelegerea conceptuala,
functionarea sociala (de exemplu, comunicarea cu ceilalti) si
indomenii practice (de exemplu, abilitatile scolare, abilitatile
casnice). Apare lainceputul vietii (cel mai frecvent conside-
rata pana la varsta de 18 ani; Galecki, Swiecicki, 2015). Cla-
sificarea ca dizabilitate intelectuala se refera la persoanele
cu un coeficient de inteligenta mai mic de aproximativ 70 de
puncte IQ (masurat prin instrumente de evaluare standardi-
zate - teste de inteligentd). In activitatea de zi cu zi, cunoas-
terea acestuiindicator nu este decisiva. Este maiimportanta
utilizarea asa-numitului diagnostic functional, care ne permi-
te sa evaluam ce poate face un copil fara ajutor suplimentar
(puncte forte), ce nu stapanesteinca (puncte slabe) sice nu
poate face, dar se aflain limitele capacitatilor sale (de exem-
plu, indeplineste o sarcina, dar cu ajutor).

infunctie de nivelul de functionare, se face o distinctiein-
tre dizabilitate intelectuala usoara, moderata, severa si pro-
funda. Astfel, tinerii cu dizabilitati intelectuale constituie un
grup foarte eterogen. Aceasta diversitate se manifesta, prin-
tre altele, in gradul de nevoie de sprijin zilnic siin sprijinul pe
careil primesc (de exemplu, daca au prieteni. Exista persoa-
ne din acest grup care vor duce o viata independenta in vii-
tor. Exista, de asemenea, persoane care vor avea nevoie de

ingrijire pe tot parcursul vietii. Se estimeaza ca aproximativ
2-3% dintre tinerii de varsta scolara au acest diagnostic (Kijak,
2013). Marea majoritate au o dizabilitate intelectuala usoara.
Desis-ainregistrat un progres clarin gandirea acestui tip de
dizabilitate, descrierea functionarii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale se referaincain mare masura la deficite, asa-nu-
mitele cilcaiele lui Ahile. In prezent, aceastd abordare este
completata, printre altele, de ipoteze precum aceea ca limi-
tarile coexista cu punctele forte si ca, cu sprijin individualizat,
functionarea persoanelor cu dizabilitatiintelectuale seimbu-
natatestein general (Schalock et al., 2010).

inteligenta medie

dizabilitate
intelectuala

IQ 70 85 100 15
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Acest lucru se datoreaza, printre altele, raspandirii asa-nu-
mitului model social al dizabilitatii. Potrivit acestuia, functio-
narea persoanelor cu dizabilitati depinde mai mult de factori
sociali, cum ar fi sprijinul, adaptarile, decat de caracteristi-
cile si limitarile individuale (Wehmeyer, 2021). in prezent, ne
confruntam cu o schimbare majorain ceea ce priveste inte-
legerea dizabilitatiiintelectuale. Aceastaimplica o abordare
tot mai integrata, holistica a persoanelor cu dizabilitati inte-
lectuale, o concentrare pe drepturile omului, justitie sociala,
servicii adaptate si sprijin individualizat in domeniile de baza
ale vietii, implementate intr-un mediu cat maiincluziv posibil
(Schalock et al., 2019).

,Dati-miun punct de sprijin si voi misca Pamantul”. - cu-
noastem bine sensul fizic al gandirii lui Arhimede din Siracu-
za. Este nevoie doar de o parghie potrivita si de un punct de
sprijin pentru a schimba pozitia unor greutati uriase cu o for-
tarelativmica. Din punct de vedere metaforic, atuncicand se
lucreaza cu o alta persoana, in special cu una aflataintr-o si-
tuatie mai dificila, termenul ,punctul lui Arhimede” se refe-
rala punctele sale forte (Grzegorzewska, 1969). De multe ori,
acestea pot sa nu fie evidente, nu neaparat spectaculoase,
iar descoperirea lor (de catre un profesor atent, de exem-
plu) poate constitui un progresin activitatea educationala si
de reabilitare si poate imbunatati calitatea perceputa a vie-
tii. Oricat de banal ar parea, poate fivorba de ceva aparent
neinsemnat (de exemplu, interesele unui copil neapreciate
de ceilalti).

Descoperirea punctelor forte poate reprezenta un
progresin activitatea educationala si de reabilitare si
poate imbunatati calitatea perceputa a vietii.

Activitatea
educationala side

reabilitare
Probleme,

slabiciuni, -
esecuri JAKOéC ZYCIA

Puncte

Dificultati

forte

Hobby-uri, interese,
pasiuni, succese
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2 Elevii cu dizabilitatiintelectuale si

internetul

Persoanele cu dizabilitati, in primul rand cu dizabilitatiintelec-
tuale, sunt expuse riscului de excluziune digitala (Chadwick
etal, 2013; Glencross et al, 2021; Chadwick et al, 2022). Desi
utilizarea internetuluiin randul acestui grup este dincein ce
mai raspandita (din ce in ce mai multe persoane acceseaza
si utilizeaza internetul; Chiner et al., 2017), decalajul fata de
restul populatiei este inca semnificativ (Alfredsson Agren et
al.,2020).

Situatia tinerilor cu dizabilitati intelectuale difera, de ase-
menea, de cea a tinerilor cu alte dizabilitati (de exemplu, vi-
zuale sau motorii), care tind sa fie mai autodeterminate. Din
pacate, lipsesc atat diagnosticele, cat si solutiile de ,educa-
tie media speciala” destinate elevilor cu dizabilitati (Plichta,
2017). Este caracteristic faptul ca se acorda mai multa atentie
riscurilor decat oportunitatilor care decurg din prezenta noi-
lor tehnologiiin viata persoanelor cu dizabilitati (Seale, 2014).

Cercetarile arata ca mai putini tineri cu dizabilitati in-
telectuale folosesc internetul in comparatie cu colegii lor
fara dizabilitati, daril folosesc in moduri similare (in principal
pentru divertisment). Este demn de remarcat faptul ca este
mai probabil ca acestia sail foloseasca pentru jocuri online

(Alfredsson Agren et al., 2020). Utilizarea internetului pen-
tru placere (Livingstone et al., 2018) este importanta, dar nu
epuizeaza posibilitatile oferite de lumea digitala. Una dintre
cele mai mari diferente dintre adolescentii cu si fara dizabili-
tatiintelectuale se refera la cautarea de informatii online (14
% si, respectiv, 80 % fac acest lucruin mod regulat; Alfre-
dsson Agren, 2020). Adolescentii cu dizabilitati intelectuale
au adesea dificultati de citire, iar o mare parte din continutul
online se bazeaza pe text, pe langa faptul ca uneorieste scris
intr-un limbaj dificil.

Adolescentii cu dizabilitati
intelectuale cauta informatii
online de aproape

sase ori mairar

decat adolescentii fara
dizabilitatiintelectuale
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Numeroase materiale online nu sunt adaptate
pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale

Exista o lipsa de materiale online adaptate pentru utilizatorii

si utilizatorii de internet cu dizabilitatiintelectuale. Unii

copii si tineri cu dizabilitati intelectuale moderate (si uneori
chiar usoare) nu pot citi si, daca pot citi texte scurte, nu
intotdeauna leinteleg sensul. Exemplele sibunele practici
care aparin materialele disponibile sunt saturate de vocabular
dificil, de metafore pe care aceste persoane pur si simplu nu
leinteleg. Prin urmare, avem nevoie de un continut care sa nu
fie complicat, dar, in acelasi timp, lipsit de infantilizare.

Lucrezin domeniul educatiei speciale de douazeci si

sapte de anisiin tot acest timp am observat o minimalizare

a subiectului. Nu totiinvatatorii siinvatatoarele, pedagogii si
pedagoagele cat si parintii si tutorii sunt expertiin tehnologia
moderna. Prin urmare, merita sa le sustinem activitatea sisa
fi ajutam sa dezvolte materialele necesare pentru educatia
digitala a elevilor, studentilor si copiilor lor. De mai multi
ani,incerc sa sugerezidei de utilizare a TICin activitatea
educationala si terapeutica pe blogul pe careil administrez
impreuna, specjalni.pl.

Zyta Czechowska - terapeut si profesorintr-o scoala speciala,
formator al Be Internet Awesome

DIN PUNCT DE VEDERE PRACTIC

Cum poate fiadaptat continutul pentru
persoanele cu dizabilitatiintelectuale?

- Arfiminunat daca ar exista materiale cu putin text
simai multe imagini.

- Ajutoarele sub forma de benzi desenate ar
functiona cu siguranta.

- De asemenea, ar fiutile videoclipurile scurte cu
un mesaj clar si simplu, care sa contina situatii din
viata de zicu zi.

- Hartile mentale, infografiile si posterele sunt
intotdeauna un ajutor nepretuit.

> Existaolipsa de resurse cufonturi marite, darsicu
simboluri, PCS sau pictograme pentru persoanele
care folosesc o forma alternativa si asistiva de
comunicare.
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Confruntarea cu schimbarile rapide (de exemplu, hardware, parintii sau tutorii acestora. Prin urmare, este necesar sa se
actualizari) poate fio alta provocare pentru persoanele cudi-  cunoasca gandirea acestora cu privire la oportunitatile siris-
zabilitatiintelectuale. Launnivelrelativbun,in cazulacestora,  curile digitale (Cooketal.,2017). Prinurmare, suntimportante
exista o stapanire a cunostintelor procedurale (de exemplu,  siactivitatile de educare si de sprijin destinate celor care se
in ceea ce priveste reamintirea urmatorilor pasiin abordarea ocupa de elevii si elevele cu dizabilitati intelectuale. O pro-
unei situatii specifice). Acest lucru poate fifolosit, printre al-  vocare majora este reprezentata de cunostintele limitate ale
tele, pentru a dezvolta abilitati de utilizarein siguranta ainter-  adultilorin ceea ce priveste experientele digitale ale acestui
netului. Cutoate acestea, meritaretinut faptul ca acestlucru grup de tineri, inclusivcomportamentele riscante (Molinet al.,
nu este neaparat valabil pentru toti elevii cu dizabilitatiinte-  2015; Sorbring et al., 2017). De asemenea, seintampla ca cei
lectuale - acestiareprezinta un grup extrem de eterogen. mai competenti utilizatori si utilizatori ai internetului la domi-

Persoanele care decid cu privire la utilizarea internetului ciliu sa fie copiii cu dizabilitati intelectuale, mai degraba de-
de catre copiii si tinerii cu dizabilitatiintelectuale sunt adesea cat parintii lor (Plichta, 2017; Plichta, 2019).

J

Masurile de educare si de sprijin destinate celor care se
ocupa de elevii cu dizabilitati intelectuale sunt, de asemenea,
importante.
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Riscurile grave (de exemplu, implicareain comportamente

riscante), dar si oportunitatile (de exemplu,imbogatirea con-
tactelor sociale) ar trebui sa fieintotdeauna luate in conside-
rare atuncicand se analizeaza diferitele aspecte ale prezentei

online a persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Amenintari

Unul dintre riscuri este utilizarea problematica a internetului

(PUI). Aceasta este definita ca o tulburare de comportament
legata de utilizarea abuziva a dispozitivelor electronice pen-
tru a utiliza aplicatii si site-uri web (Tomczyk, 2019). PUl este

diagnosticata pe baza simptomelor legate de timpul liber,
responsabilitatile scolare, relatiile sociale (de exemplu, ne-
glijarea studiului, a mancarii sau a somnului din cauza utilizarii

internetului, incercari nereusite de a limita utilizarea interne-
tului; Young, 2017), printre altele. Poate ficompensatorie siun

simptom al altor dificultati (de exemplu, sanatatea mintala) si

un mod daunator de a face fata experientelor offline.

De asemenea, este important sa se sublinieze riscul spo-
rit de a se confrunta cu diferite tipuri de actiuni adverse din
partea altor persoane, care aparin cazul persoanelor cu di-
zabilitati (in special cu dizabilitati intelectuale).

Cercetarile arata ca utilizarea internetului, in special a rete-
lelor sociale, poate duce la situatii dificile, adesea nepla-
nificate (Buijs et al, 2017; Loéfgren-Martenson et al, 2015;
Sallafranque-St-Louis, Normand, 2017). Acestea potinclu-
de, darnu se limiteaza la:

e utilizarea excesiva ainternetului,

e expunerea la continuturi necorespunzatoare,

e racolarea sexuala online,

e hartuirea cibernetica si victimizarea cibernetica (Chiner
s.a., 2021).

Extras dintr-uninterviu cu un educator special

,Ei contacteaza diferite persoane, seintalnesc cu
aceste persoane. Acest lucru este, de asemenea,
foarte periculos, doarin cautarea acelui sentiment de
autoapreciere, a sentimentului ca sunt cineva, cineva la
fel de important ca asa-numitele persoane sanatoase si
in cautarea unorrelatii apropiate.” (Plichta et al., 2022)
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Bullying-ul si tinerii cu
dizabilitati intelectuale

Cel mairecunoscut risc pentru tinerii cu dizabilitati intelectu-
ale este implicareain bullying traditional si electronic. Aspec-
tul victimizarii este deosebit de important, deoarece exista un

cumul de factorinegativi: usurinta de a firanit, izolarea sociala,
lipsa de sprijin, abilitati limitate de a face fata emotiilor difici-
le, dificultati de comunicare. Pentru a inrautati situatia, in lu-
mina cercetarilor, relatarile privind raul suferit de persoanele

cudizabilitatiintelectuale sunt uneori tratate ca fiind nesigure

(Plichta, 2010). Jacek Pyzalski (2012), in tipologia sa de agre-
siune electronica, a distins ,Agresiunea electronica impotri-
va persoanelorvulnerabile” ca fiind unul dintre subtipurile de

agresiune realizate prin intermediul noilor media.

Oportunitati

Pentru persoanele cu dizabilitati, o valoare importanta este

aceea de a avea mai mult control asupra situatieilor, de a se

putea autodetermina si de a participa la viata societatii. Spriji-
nulin utilizarea tehnologiilor digitale poate facilita dobandirea

de catre acestea a controlului asupra proprieivieti. De exem-
plu, mediul digital poate fiun mijloc important de a-iajuta pe

tinerii cu dizabilitatiintelectuale saisi atinga diverse obiective

(saisi extinda cercurile sociale, gama de activitati de petre-
cere a timpuluiliber si asa mai departe). Prin urmare, interne-
tul poate fivazut, de asemenea, ca uninstrument de sprijin

pentru implementarea sarcinilor traditionale (offline) in edu-
catia scolara (de exemplu, cititul, scrisul, numaratul). Acest

lucru este valabil si pentru sprijinulin functionarea in mediul

extrascolar (de exemplu, abilitati de adaptare, un mai bun

autocontrol).

Utilizareainternetului poate contribui, de asemenea, laeman-
ciparein diferite dimensiuni:

individuala (prin, printre altele, dezvoltarea unui sentiment
de eficacitate sidobandirea de competente),

e interpersonala (prin, printre altele, posibilitatea de aim-
bogati contactele sociale, de a se exprima, de areduce
singuratatea),

e grupului (de exemplu, prin participarea la comunitati
online),

civica (de exemplu, prin accesul la diferite informatii, ser-
vicii) - pentru persoanele cu dizabilitatiintelectuale, acest
ultim nivel este cel mai dificil de atins (Amichai-Hamburger
et al.,2008).

Sprijinulin utilizarea tehnologiilor digitale poate
facilita persoanelor cu dizabilitati obtinerea controlului
asupra propriei vieti.
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4 Recomandari

Experientele din lumea digitala sunt strans legate de functi-
onarea traditionala. Astfel, unele recomandari sunt de natura
universala. De exemplu, consolidarea stimei de sine a elevi-
lor si elevelor cu dizabilitatiintelectuale, aratandu-le respect,
sunt factori de protectie impotriva riscurilor atat offline, cat
si online. Acestea protejeazaimpotriva cautarii atentiei soci-
ale si a acceptariiin grupuri care pot avea un impact negativ.
Acelasilucru este valabil si pentru promovarea relatiilorintre
colegi.

Unul dintre cele mai frecvent identificate riscuri este har-
tuirea cibernetica - iar persoanele cu dizabilitati intelectuale
care se confrunta cu aceasta nu dezvaluie intotdeauna au-
torii. Acest lucru seintampla de teama de a strica relatiile, de
a pierde prieteniile cu persoane care au facut ceva nepla-
cut fata de ei. Dupa cum a descris un parinte, motivul acestui
comportament a fost dorinta de a mentine prieteniile - ,pri-
etenia cu orice pret” (McHugh, Howard, 2017).

Deoarece exista, de obicei, un grad semnificativ de
co-ocurenta a agresiunii traditionale si a agresiunii des-
fasurate prin intermediul noilor mijloace de comunicare
(Pyzalski, 2012)in activitatile scolare, acestea ar trebui sa
fie luatein considerare impreuna.

Este important sa se implementeze actiuni destinate ele-
vilor cu dizabilitati intelectuale. Atunci cand se lucreaza

cu ceicare se confrunta cu hartuirea cibernetica, poate fi

util sa se analizeze impreuna povestile, personajele, intri-
gile si motivatiile. Acest lucru se poate face folosind ma-
teriale educationale sub diverse forme (de exemplu, benzi

desenate, povesti sociale, filme, texte scrise intr-un lim-
baj simplu). Este deosebit de util sa se faca referirein ast-
fel de exercitii la situatii tipice din viata de zi cu zi.

Persoanele cu dizabilitatiintelectuale se tem sa piarda
prietenia cu persoanele care le-au facut ceva neplacut.

Copiii cu dizabilitati intelectuale si TIC
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Referirea la situatii din viata reala in lucrul
cu copiii cu dizabilitati intelectuale prin
programul Be Internet Awesome

o

Programul ,,Be Internet Awesome” permite
imbinarea educatiei cu distractia, oferindin
acelasi timp sfaturi pentru solutii. Copiiiinvata
sa lucreze cu alegerile, emotiile siregulile. Ei
combina abilitatile siimaginatia siraporteaza
experientele dobandite la situatii din viata
reala.

Be Internet Awesome este despre distractia
care duce la cunoastere. li ajutdm pe elevii
nostri cu sarcini de lectura sile explicam
sensul cuvintelor. li lasdm s3 fac3 greseli si
s3 caute propriile solutii. liTnvatam sa ceara
ajutor. O experienta minunata!

Jana Vankova - profesorla scoala pentru persoane cu
dizabilitati fizice din Opava (lucreaza si cu elevi cu dizabilitati
intelectuale)
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In plus, ar trebui sa se iain considerare urmatoarele:

e Predarea abilitatilor de adaptareintr-o formausor dere-
tinut (de exemplu, mnemotehnica) ar trebui sa fie consi-
derata una dintre prioritati. Ar trebui sa abordeze regulile
de baza ale activitatii online, de exemplu, sa nu divulge in-
formatii personale, saisi cunoasca drepturile, sa stie ce
este violenta, cum ar trebui sa se comporte atunci cand
se simt anxiosi/ingrijorati.

e Riscurile online pentru tinerii cu dizabilitati intelectuale
sunt mult mai largi decat violentaintre colegi (de exem-
plu, frauda financiara, vulnerabilitatea la publicitate, ex-
ploatarea sexuala, implicareain comportamente riscante).
Prin urmare, se recomanda o abordare holisticain ceea
ce priveste protectia siresponsabilizarea celor mai expusi
riscului de a avea experiente negative. Aceastainseamna
nu numMai ca trebuie sa se actioneze la diferite niveluri (de
exemplu, la nivelul clasei, individual, la nivelulintregii sco-
li), ci si sa se vizeze diferite persoane (de exemplu, invata-
toarele siinvatatorii, personalul de sprijin din scoli, parintii
siingrijitorii, elevilor si elevelor fara dizabilitati).

o Intrucat exist putine programe destinate persoane-
lor cu dizabilitati intelectuale, merita sa se caute cel pu-
tin elemente selectate in cadrul activitatilor universale
(de exemplu, cursuri de gestionare a furiei, cursuri de re-
laxare). Sesiunile educationale vor fi, de asemenea, utile,
de exemplu, cu privire la ce este hartuirea, cum afecteaza
bunastarea, de ce oameniifolosesc violenta, ce safacem
daca cinevaneraneste pe noisau pe altcineva (Majnemer
etal.,2021).
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Diagnosticul ca punct de plecare pentru activitatile
educationale - ar trebui sa abordeze o serie de dome-
nii. Printre altele, aceasta include accesibilitatea tinerilor
cu dizabilitati intelectuale la TIC, nivelul acestei accesibi-
litati (de exemplu, accesibilitatea cognitiva), modalitati-
le de utilizare, experientele online (pozitive si negative),
sprijinul de care dispun, nevoile si motivatiile lor pentru
utilizarea internetului. Programele individuale ar trebui sa
abordeze aceste aspecte, notand progresele, actiunile
intreprinse, succesele si barierele in calea incluziunii digi-
tale. Astfel de diagnostice sunt recunoscute ca fiind for-
me eficiente de abordare a excluziunii digitale. Acestea ar
trebui sa abordeze, de asemenea, implicareain activitati
educationale privind agresiuneaintre egali sihartuirea (de
exemplu, descrierea situatiilor tipice, frecventa acesto-
ra, rolurile asumate, interventiile intreprinse si eficacitatea
acestora). Astfel, un astfel de diagnostic nu este o forma
de diagnostic clinic, ciconstain primul randin colectarea
informatiilor disponibile despre nevoile tinerilor, activitati-
le lor online siidentificarea domeniilor prioritare de sprijin.

Stabilirea prioritatilor. De obicei, nuavem capacitatea de
a aborda toate problemele importante din scoli. in acest
caz, trebuie sa ne concentram eforturile asupra nevoilor
care sunt cele maiimportante pentru individ. Pentru unii,
de exemplu, ar putea fisecuritatea cibernetica,intimp ce
pentru altii ar putea ficomunicarea, relatiile interpersonale.

Cu totii avem nevoie de cineva cu care sa comunicam.
Dintre cele trei niveluri de acces la internet (tehnic, inte-
lectual/cognitiv sisocial), ultimul este cel mai dificilde re-
alizat (Amichai-Hamburger et al., 2008). Astfel, ar trebui

saluam diverse masuriin scoli pentru a facilita stabilirea

si mentinerea de relatii de catre tinerii cu dizabilitati inte-
lectuale. incurajarea legaturilor intre colegi se poate rea-
liza prin utilizarea noilor tehnologiiin sarcini care necesita

colaborare (de exemplu, co-creareaistoriei digitale a cla-
sei, a albumelor de amintiri, lucrul la documente comu-
ne). Internetul faciliteaza multe, dar trebuie sa ai cu cine

savorbesti. Prezenta altor persoane si sprijinul sunt esen-
tiale, nuinstrumentulin sine (internet, telefon mobil). Cu

toate acestea, postulatul privind valoarea comunicarii cu

ceilalti prinintermediul instrumentelor digitale are limite-
le sale. Avandin vedere nevoile lor nesatisfacute de con-
tact social sau de atentie din partea celorlalti, ar trebui sa

se acorde o atentie deosebita riscului ca tinerii cu dizabi-
litatiintelectuale sa se angajeze in medii care pot avea un

impact negativ asupralor. Acestia pot cauta sa fie accep-
tatiin aceste mediifara a ficonstientisifara a ficonstienti

deriscurile potentiale.

Prezenta altor persoane si sprijinul sunt esentiale, nu instrumentulin
sine (internet, telefon mobil).
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Despre importanta invatatorilor empatici

Pentru aintelege mai bine nevoile copiilor
cu dizabilitati intelectuale, toti profesorii
ar trebui si toti profesorii ar trebui sa fie
caracterizati deintelegere, empatie,
gandire rationala.

Cutoate acestea, cel maiimportant lucru
este de a vedea aceasta profesie ca pe
o misiune personala.

Jana Hribovska - profesoara la Scoala Primara si
Gradinita 17 noiembrie din Chomutovo
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inplus, aplicatiile si dispozitivele utilizate sunt mai putin im-
portante decat ceea ce dorim s& realizim. intrebarea cheie
estein ce scop folosim internetul sau tehnologiain sens mai
larg? Ce dorim sa realizam din punct de vedere educational
cu ele, la ce are nevoie un copil cu dizabilitati intelectuale?
Mijloacele digitale sunt secundare fata de scop.

Utilizarea noilor mijloace de comunicare, de exemplu,

poate fie sa reprezinte punctul de Arhimede al tinerilor cu di-
zabilitatiintelectuale, fie sa permita dezvaluirea acestuia.

Mai putin poate insemna mai mult. Merita sa se redu-
ca numarul de dispozitive si aplicatii utilizate in favoarea
unei mai bune personalizari a acestora pentru a facilita
utilizarea, pentru a gasi mai usor continutul (de exemplu,
prin aranjarea corespunzatoare a numarului, designului, di-
mensiunii pictogramelor/ferestrelor de pe ecran).

Abordarea ,apropo”. Aceasta se refera laintegrarea ac-
tivitatilor care utilizeaza internetulin situatiile din viata de
zi cu zi a elevilor si elevelor cu dizabilitati intelectuale (de
exemplu, in timpul liber, in deplasare). Cu alte cuvinte, un
lucru marunt (o aplicatie, o aplicatie concreta) utilizat zil-
nic este mai eficient pentruincluziunea digitala decat uti-
lizarea festiva a internetului sau exersarea competentelor
digitale doarin mediul scolar.

Valorificarea experientelor mediatice. intrucat mass-me-
dia reprezinta astazi un domeniu al vietii la fel de mult ca
si cele non-media, locul lorin viata tinerilor cu dizabilitati
intelectuale ar trebui sa fie valorizat (fara a le supraesti-
ma importanta). Manifestarea unui interes deosebit pen-
tru utilizarea tehnologiei poate fio experienta care sale
dea putere. Acest lucru poate fi exprimat prin curiozita-
te, de exemplu,inlegatura cu jocurile preferate, site-urile
vizitate (,arata-micum faci”, ,invata-ma cum safac asta”’,
,Spune-mi mai multe despre asta” siasa mai departe).
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Flexibilitate la adaptarea programului
Be Internet Awesome la nevoile copiilor
cu dizabilitati intelectuale

Pentruinceput, le-am prezentat elevilor
programul Be Internet Awesome. La
inceput, le-am aratat eu insumi totul

pe tablainteractiva, iar apoi ceilalti au
incercat sarezolve singuri sarcinile. Daca
era prea dificil pentru cineva, incerca
altcineva, faceau curandul sau saream
peste o activitate si explicam doar oral
anumite elemente.

Markéta Berankova - profesorla Scoala Primara si
Gradinita din 17 noiembrie din Chomutov
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Activitatimedia deinsotire. Utilizarea mass-mediaimpre-
una cu copiii reprezinta o oportunitate de acreaun camp
comun de atentie (de exemplu, numirea diferitelor lucruri

gasite peinternet, discutarea lor). Din punct de vedere re-
lational, utilizareaimpreuna a internetului si a tehnologiei

moderne este la fel de valoroasa ca si plimbarile, bricola-
jul sau alte activitati partajate cu copiii, apreciate in mod

traditional.

Consolidarea relatiilor cu copiii. Controlul excesiv le poa-
te da adultilor un fals sentiment de siguranta. in mod para-
doxal, copiii care utilizeaza mai putin internetul (pot fimai

putin constienti de riscuri si mai putin capabili sa utilizeze

serviciile online) pot fimai predispusi la agresiune. Sein-
tampla uneori ca copiii care auinstalat un software de uti-
lizare restrictiva sa experimenteze mai multe amenintariin

comparatie cu cei care nu au instalat un astfel de softwa-
re (Kirwil, 2011; Livingstone, Haddon, 2009).

Utilizarea unor solutii metodologice, forme de lucru fle-
xibile. Scolile sunt frecventate de elevi care sunt diversi

in multe privinte, inclusivin ceea ce priveste competen-
tele digitale, abilitatile, asa-numitele nevoiindividuale de

invatare, accesul la tehnologia digitala. Prin urmare, sunt
necesare instrumente, metode siforme de lucru suficient
de flexibile pentru a permite satisfacerea diferitelor nevoi

deinvatare - inclusiv a celor ale elevilor cu competente di-
gitale maireduse. Aceasta recomandare estein concor-
danta cu cerintele UDL (Universal Design for Learning). Prin

urmare, ceea ce este necesar este o formula cat maica-
pabila si mai flexibila pentru realizarea sarcinilor priorita-
re. O astfel de formula ar putea fi, de exemplu, povestile

digitale utilizate pentru a dezvolta atat competentele di-
gitale, cat sicele sociale.
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5 Provocariemergente -

tendinte noi

> Cresterea participarii persoanelor cu
dizabilitati intelectuale la cercetare si
proiectare participativa

Se identifica din ce in ce mai des necesitatea de a se efec-
tua mai multe cercetari privind utilizarea internetului din per-
spectiva tinerilor cu dizabilitati intelectuale, a experientelor si
strategiilor de utilizare ale acestora. Participarea acestorala
cercetareain domeniul tehnologieiva fiesentiala pentruale
consolida stima de sine pe termen lung (Safari et al., 2021).
Implicareain conceperea solutiilor (de exemplu, site-uriweb,
aplicatii, materiale educationale) reprezinta, de asemenea,
o oportunitate importanta pentru a raspunde nevoii de au-
tonomie, proximitate sicompetenta a persoanelor cu diza-
bilitatiintelectuale.

Copiii cu dizabilitatiintelectuale si TIC
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> Forme flexibile de satisfacere a diferitelor obiective educationale,
nevoi psihologice (de exemplu, permiterea autoprezentarii, dezvol-
tarea competentelor socio-emotionale, digitale).

Povestiri digitale

Povestirea digitala ia forma unui film de scurt metraj creat prin

combinarea sunetului cu imagini, text, animatii si asa mai de-
parte. Prin crearea acestuia, se imbunatatesc competente-
le digitale ale persoanelor cu dizabilitati intelectuale legate

de prelucrarea tehnica a materialului. Maiimportant este fap-
tul ca, in acest proces, se creeaza un spatiu de luare a deci-
Ziilor, de colaborare, de selectie a materialelor. in functie de

competenta autorilor, povestea poate ficreataindependent
sau cu sprijin. Poate fio poveste despre propria persoana sau

poate face parte dintr-un ansamblu mai mare (de exemplu, in

contextul unuigrup, al unei familii). Subiectul abordat poate fi

mailarg (de exemplu, despre propria viatain general) sau mai

restrans (de exemplu, calatorii, interese, persoane importante

etc.). Inlucrul cu unii elevi, poate raspunde unor obiective mai

limitate (de exemplu, dezvoltarea si utilizarea competentelor
digitale). Pentru altii, aceste obiective pot fimai generale (de

exemplu, responsabilizarea, construirea unui sentiment de

apartenenta, prezentarea de sine; Saridaki, Meimaris, 2018).
Exemple de povesti digitale create de persoane cu dizabili-
tatiintelectuale pot fi gasite, printre altele, pe site-ul proiec-
tului DigiStorlID.

Photovoice

De asemenea, merita subliniata utilitatea photovoice (Bo-
oth, Booth, 2003; Wass, Safari, 2020). Este o metoda care

utilizeaza fotografia ca mijloc de acces la lumea experien-
tei umane si ca modalitate de a o prezenta celorlalti. Acest
lucru se intampla in masura in care subiectii sunt de acord.
Participantii fac fotografii ale diferitelor aspecte ale vietiilor,
iar acest lucru ofera posibilitatea de a le utiliza mai departe

(de exemplu, pentru a crea albume, prezentari, pentru a pur-
ta conversatii despre ele). Photovoice permite dezvaluirea

perspectivelor personale, a punctelor forte, a opiniilor, faci-
liteaza comunicarea nevoilor proprii, aprofundeaza cunoas-
terea de sine siasa mai departe. De asemenea, este folosita

ca mijloc de atingere a obiectivelor educationale sau este fo-
losita pur si simplu de placere. Poate fifolosita cametoda de

diagnosticare, dar si pentru cercetari care implica persoane

cu dizabilitatiintelectuale.

Copiii cu dizabilitati intelectuale si TIC
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6 Lectiidineducatia
extraordinara la distanta

Pandemia COVID-19 a facut ca functionarea de zicuzisafiesi
mai multimpletita cu noile tehnologii. Inegalitatile digitale au
fost evidentiate in aceasta perioada (Chadwick et al., 2022;
Catonetal.,, 2022). Utilizarea inegala a internetului a devenit,
de asemenea, evidenta - mai bine pentru nevoile lor, mairau
pentru scolarizarealor:

[..] candvine vorba de toate aceste retele sociale, adica
Facebook, Messenger, Whatsapp, Instagram, Snapchat,
copiii, cei cu dizabilitati intelectuale, sunt pur si simplu
incredibil de priceputi. in timp ce prin Teams nu pot
atasamunca. (Plichta, 2021)

o Invatatorilor sifnvatatoarele au considerat ca este maiusor
s&faca didactica la distantd decat sarcini educationale. in
cea mai mare parte au fost de parere ca predarea la dis-
tanta exacerbeaza diferentele maidegraba decatsalere-
duca (Buchnat et al., 2021).

e Folosirea cusucces a tehnologiei moderne pentruinva-
tamantul la distanta al tinerilor cu dizabilitati intelectua-
le a fost conditionata de o implicare puternica a celorde

acasa si de un grad mai usor de dizabilitate intelectuala
(KversQy et al., 2021). Cei cu dizabilitati intelectuale (chiar
si cu deficiente cognitive mai severe sinevoi de sprijin mai
mari) care au beneficiat de sprijin si au utilizat tehnologia
mai devreme in timpul pandemiei au avut o evolutie mai
buna (Amor et al., 2021).

o Cutoate acestea,inegalitatile digitale nui-au afectat doar
pe tineri, ciau aparut siin cazulinvatatorilor siinvatatoare-
lor (Chiner et al., 2022).

e O supraabundenta de timp liber si o imersiune mai mare
inlumea activitatilor online au adus, de asemenea, riscuri
asociate cuinteractiunile sociale cu strainii.

Pandemia a dus la uninteres sporit pentru subiectele abor-
date in acest studiu. Faptul de a fi aruncat in adancul lumii
tehnologieiin educatie a dus la dezvoltarea competentelor
profesorilorin acest domeniu (cel putinla nivel tehnic). Urma-
torul pas ar trebui sa fie cautarea de noi solutiimetodologice
adaptate la mediul siinstrumentele digitale (Pyzalski, 2019).
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/ Lecturisuplimentare

Copiii vulnerabiliintr-o lume digitala

Raportinlimba engleza.

Raportul internetmatters.org ofera rezultatele cercetarilor
privind viata digitala a copiilor cu nevoi speciale (cu varste
cuprinseintre 10 si 16 ani) si vulnerabilitatea lor online.

Studiul aintreabat:

e Nevoile speciale offline inseamna nevoi speciale online?
e O nevoie speciala offline genereaza riscuri specifice?

e Experienta unuirisc prezice riscuri ulterioare?

Au fost distinse grupuri de tineriin functie de urmatorii fac-
tori de risc: nevoi speciale in familie, dificultati de comunica-
re, dizabilitati fizice, nevoi educationale speciale si dificultati
de sanatate mintala. Pe langa constatari, raportul oferainfor-
matii pentru profesori, servicii, protectie siindustrie.

Walk a mile in their shoes: Bullying and
the child with special needs (2013).
A Report and Guide from AbilityPath.org

Raportinlimba engleza.

Raportul releva o prevalenta mai mare (si chiar omniprezen-
ta) a bullying-uluiimpotriva elevilor si elevelor cu dizabilitati

in comparatie cu tinerii fara dizabilitati. Hartuireaindreptata

impotriva primilor are un caracter mai durabil, iar dizabilita-
tealor este motivul abuzului. Acest lucru este valabil sipentru

functionarea online. Pe langarezultatele ilustrate de declara-
tiile participantilor la studiu, raportul include un set de instru-
mente pentru parinti siun set de instrumente pentru profesori.
Acolo puteti gasiresurse pentru a ajuta la protejarea elevilor
si elevelor cu dizabilitatiimpotriva violentei.

Copiii cu dizabilitatiintelectuale si TIC
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Materialele proiectului ROBUSD (Reducerea
bullying-ului - consolidarea diversitatii)

- Videoclipuri [4
- Manualul [4

Proiectul ROBUSD (Reducing Bullying - Strengthening Di-
versity - Reducerea bullying-ului - Consolidarea diversitatii)
a avut ca scop prevenirea bullying-ului (inclusiv a bullying-ului

cibernetic) in mediile educationale, in specialin ceea ce pri-
veste elevii si eleve cu nevoiindividuale deinvatare (de exem-
plu, cu dizabilitati intelectuale). Agresiuneaintre semeni are

consecintele sale negative profunde la nivel individual si so-
cial sireprezinta o problema semnificativa atat in domeniul

educatiei, cat siin cel al sanatatii publice. Obiectivul princi-
pal al proiectului a fost dezvoltarea unui curriculum inovator
si crearea de materiale educationale privind mecanismele de

bullying siprevenirea acestuia. Cunostintele care staulabaza

acestor materiale suntinradacinatein cercetarea si experien-
ta practica privind nevoile educationale speciale si exclude-
readin grupul de colegi. Setul de materiale constaintr-o serie

de prezentarivideo si carti electronice.
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1 Ceestemigratia?

Organizatia Internationala pentru Migratie defineste un mi-
grant ca fiind o persoana careisi paraseste locul de resedinta
permanenta si se deplaseazain interiorul unei tari sau traver-
seaza o frontieraintre tari, indiferent de:

e statutuljuridic al persoaneirespective,

e dacadeplasareaeste voluntara sauinvoluntara,

e motivele deplasarii, - durata sederii.

Nu exista o definitie juridica unica a migrantului, dar exista
o definitie clara a unui refugiat, adica o persoana care fuge
de un conflict armat sau de persecutie. Acest lucru este ex-
plicat pe larg pe site-ulinternet al UNHCR, agentia Natiunilor
Unite pentru Migratie.

Cifrele UNHCR (actualizate bianual pe site-ul unhcr.org)
pentru mijlocul anului 2022 arata ca 103 milioane de persoane
sunt fortate saisi paraseasca tara, ceea ce reprezinta aproxi-
mativ 1.5% din populatia mondiala la acea data. Dintre aces-
tea, 36.5 milioane erau copii. Un milion sijumatate dintre ei
s-au nascut ca refugiati. Populatia de migranti interni este
estimata la peste 53 de milioane. Aceastainseamna o suta
cincizeci de milioane de persoane mai mult sau mai putinin-
departate de familie sau de prieteni care i-ar putea sprijiniin
momente mai dificile.

Celor carefisi parasesc tara le este greu sa pastreze con-
tactul cu propria cultura, traditii silimba, cu exceptia cazuluiin
care aleg s& ramana cu compatriotii lor din stréintate. in ca-
zulin care fug de un conflict armat sau de persecutii, acestia
aduc cu ei, in plus, un bagajemotional enorm.

Poate tehnologia sa raspunda la astfel de probleme? Ar
trebui saraspunda. Dar nu fara expertiimplicatiin crearea de
resurse educationale adecvate, nu fara un sprijin guverna-
mental siinternational de susin jos pentru sistemele educa-
tionale din tarile care gazduiesc refugiati simigranti. Sinu fara
eforturile noastre, ale tuturor, care ar trebui sa duca la faptul
ca parintii copiilor cu experienta de migratie apreciaza im-
portanta educatieiin tara gazda si nu se tem safisi trimita co-
piii la scoala.

Potrivit cifrelor de lajumatatea anului 2022, aproximativ 150 de
milioane de persoane dinintreaga lume sunt mai mult sau mai putin
indepartate de familia sau de prietenii care i-ar putea sprijiniin

momentele mai dificile.
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Estimari ale numarului de copii cu

experienta de migratie in Grecia

Numarul copiilor cu experienta de migratie

in Grecia a crescut semnificativin ultimul
deceniu. Fiind unul dintre principalele

puncte de accesin Europa pentru refugiati si
migranti, Grecia a primit mai mult de un milion
de persoaneincepand cu 2015 - 37% dintre
acestea sunt copii.

La 30 septembrie 2020, aproximativ 44 500 de copii
cu experienta de refugiati sau de migratie traiauin
Grecia, inclusiv peste 4 000 de minori neinsotiti,
care sunt deosebit de vulnerabili. in plus, multi copii
nu mai frecventeaza scoala de mai multi ani sau nu au
participat niciodata la educatia formala.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. -
FORTH, echipa BIA din Grecia

Din 2015. Grecia
a primit mai mult de

T milion

de persoane

DIN PUNCT DE VEDERE PRACTIC

in 2020, acolo traiau 44 - 5 O o de copiicu

experienta de refugiat sau de migratie

i ....4.000

de minori neinsotiti
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Educatia este unul dintre elementele importante - dar si difi- Acest acces este fundamental, deoarece influenteaza
cilde pusin aplicare - ale politicilor de integrare ale majorita-  sansele de viata, implicarea economica si civica si, in cazul
tiitarilor. Doar 50 % dintre copiii cu experienta de refugiat din persoanelor cu experienta de migratie, gradul de integrare,
intreaga lume au acces lainvatamantul primar, in comparatie deoarece poate contribui la depasirea diferitelor forme de
cu o rata generala de acces de peste 90 %. Doar 1% dintre discriminare si stereotipuri. Prin urmare, o provocare majora
ceicuexperienta derefugiat seinscriuininvatamantul superi-  estereprezentata de infrastructura educationala si de prega-
or. Directivele UE impun tuturor statelor membre saintegreze tirea cadrelor didactice, barbati sifemei, pentru a primi copiii
copiii cu experienta de refugiat sau de migratie in sisteme-  cu experienta de migratie.

le lor nationale de invatamantin termen de cel mult trei luni
de la data depunerii cererii de protectie internationala si sa
le ofere cursuri pregatitoare, inclusiv cursuri de limba. Inclu-
derea copiilor si a tinerilor cu experienta de refugiat in siste-
mele nationale de educatie este cea mai eficienta si durabila
modalitate de a raspunde nevoilor lor de educatie de calita-
te (Dudinskaetal., s.n.).

Doar 5 O % dintre copiii cu

experienta de refugiat au acces
la educatie la nivel de scoala
primara

Doar .I % dintre persoanele cu
experienta de refugiat seinscriuin
invatamantul superior
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Accesul la educatie pentru copiii cu
experienta de migratie in Grecia

Potrivit Ministerului Educatiei, in anul scolar 2021-2022 au

fostinscrisiin scolile grecestiun numar total de 16 417 elevi
si eleve cu experienta de refugiat, iar 12 285 dintre acestia
au frecventat cursurile.

Desi toti copiii au dreptul fundamental la educatie primara,
inpractica, tipul, calitatea si durata scolarizarii oferite
copiilor solicitanti de azil, refugiati si migranti depind

mai mult de stadiulin care se afla acestiain procesul de
migratie/asilare decat de nevoile lor educationale.

in anul scolar 2021-2022,

.I 6 41 7 elevi si eleve cu experienta de

refugiat au fostinscrisiin scolile grecesti

12 285 au participat la cursuri

Daskalaki E., Vrohidou T., Fragopoulou P. - FORTH, echipa BIA din Grecia
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De exemplu, putem recunoaste ca, chiar daca copiii cu ex-
perienta de migratie sau de refugiat au acces egal la scoala
locala si, sa presupunem un scenariu optimist, au primit spri-
jinlingvistic, daca profesorii nurecunosc cu exactitate situa-
tialorin ceea ce priveste accesul la internet sila computere,
este posibil ca acestia sa aiba in continuare multe proble-
me deinvatare. Stim, de exemplu, dintr-un studiu realizatin
Spania pe persoane cu experienta de migratie (Karrera, Gar-
mendia, 2019), ca, desi copiii au propriile smartphone-uri care
pot folosi wi-fila scoala, acasa singura sursa de internet este
adesea telefonul parintilor, iar elevii nu au acces la un com-
puter care ar permite activitati deinvatare mai creative si mai
imaginative. in plus - acest lucru a fost evident siin Poloniain
primele luni de lucru cu elevii ucraineni - telefonul tinde sain-
curajeze divertismentul mai degraba decat explorarea resur-
selor educationale. in plus, acesta nu oferd multe oportunitati
deimbunatatire a competentelor digitale. Astfel, invatatorii
siinvatatoarele nu pot presupune ca, din moment ce elevii si
elevele cu experienta de migratie au telefoane mobile, aces-
tia vor putea participa pe deplin la educatia sustinuta de TIC
(tehnologiainformatiei sicomunicatiilor).
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inplus, in unele culturi existd un decalaj aparent in ceea ce pri-
veste accesul la noile tehnologiiintre baieti si fete. Acestea
din urma sunt adesea mai puternic controlate de parinti sau
trebuie saimparta mai des echipamentul cu fratii si surorile.
Uneori, fetitelor (de exemplu, din comunitatile de romi) nu i
se permite saisi creeze profiluri pe retelele de socializare, in
timp ce baietii se bucura de mai multa libertate (Karrera, Gar-
mendia, 2019).

Competenta digitala a parintilor are, de asemenea, o im-
portanta considerabila. in tarilein care popularitatea si dispo-
nibilitatea continutului online potential daunator pentru copii
nuii obliga pe parinti sa se informeze cu privire la siguranta
online, copiii sunt Iasatiin voia sortii atunci cand vine vorba
deinvatare side experimente. Dupa ce s-au mutatintr-o tara
Cu o piata mai dezvoltata si o disponibilitate mai mare de di-
vertisment de calitate scazuta, exista un anumit risc ca acesti
copii sa se simtain nesigurantain realitatea digitala.

Dupa cum se poate observa, sexul, etnia si clasa sociala
determina competenta digitala a fiecarui membru al familiei
(precum siaccesul la echipamente sila internet).

in tarile in care popularitatea si disponibilitatea continutului online
potential daunator pentru copii nuii obliga pe parinti sa se informeze
cu privire la siguranta online, copiii sunt lasatiin voia sortii atunci cand
vine vorba deinvatare si experimentare.

Familiile de migranti primesc foarte des (in special lain-
ceputul sederiilor) prestatii sociale, ceea ce subliniaza si mai
mult pozitia lor economica slaba. Aceste elemente pot inhi-
ba dezvoltarea competentelor digitale in familiile cu risc de
excluziune sociala, astfelincat nevoia de educatie digitala
in acest grup este foarte mare. Acest proces de responsa-
bilizare ar trebui, desigur, sa aiba loc in cadrul sistemului de
educatie formala, dar la nivelul relatiilor individuale, profeso-
rii barbati si femei ar trebui, de asemenea, saii acorde aten-
tie si sa fie constienti de impactul diferentelor interculturale
inacest domeniu.
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3 Riscurisioportunitati

Atuncicand vorbim despre rolul tehnologieiin viata de zi cu zi

siin educatia copiilor cu experienta de migratie, luamin con-
siderare aceleasi riscuri si oportunitati ca atunci cand anali-
zam relatia cu tehnologia a copiilor fara aceasta experienta.
De la accesul la dispozitive siinfrastructura (inclusiv internet
accesibil sirapid) pana la competentele digitale, majorita-
tea oportunitatilor siriscurilor sunt aceleasi. Cutoate acestea,
merita subliniat faptul ca, pentru persoanele cu experienta

de migratie (in special pentru adulti), cuplarea necunoasterii

limbii tarii gazda (daca exista) cu nevoia mare de acces rapid

la informatii administrative fiabile si - pur si simplu - de a aju-
ta la rezolvarea nevoilor de baza ale vietii, poate reprezenta

o bariera majora.

Amenintari

Potentialele provocarila utilizarea TIC in educatia persoane-
lor cu experienta de migratie sau de refugiat includ:

lipsa infrastructurii si a facilitatilor pentru utilizarea re-
surselor digitale (sau facilitati cu potential educational
insuficient),

sprijin psihologic insuficient (pentru elevi, parinti si
profesori),

riscul unui control insuficient al calitatii si dificultatiin de-
terminarea calitatii materialelor si a adecvarii acestorala
nivelul existent de cunostinte al elevilor,

riscul de neintelegeri si/sau de conflicte culturale,

lipsa cunostintelor de specialitate cu privire la modele-
le pedagogice cele mai potrivite pentru aceasta situatie.
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Formarea cadrelor didactice care predau
copiilor cu experienta de migratie In Grecia

Echipa greaca a Be Internet Awesome din
cadrul FORTH a urmarit sa sensibilizeze
comunitatea de persoane cu experienta

de migratie cu privire la siguranta online, la
continutul online pozitiv, dar sila securitatea
cibernetic3 si protectiaimpotriva fraudei. in
acest scop, am organizat ateliere de lucru
pentru educatori si facilitatori din scoli si alte
institutii frecventate de copii migranti. Mai
presus de toate, aminvitat reprezentantii

a patruzeci de initiative comunitare si
ONG-uri care ofera sprijin copiilor refugiati
si migrantila un atelier de lucru privind
programul ,Be Internet Awesome”. Atelierul
a fost conceput special pentru acestia.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, echipa
BIA din Grecia
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Unele dintre aceste provocari au putut fiobservatein prime-
le luniale anului 2022, in timpul sosiriia numerosirefugiati din
Ucraina. Cercetarile efectuatein scolide catre ,School with
Class Foundation” (2022) arata situatia elevilor, elevelor,inva-
tatoarelor siinvatatorilorin legatura cu necesitatea de a pri-
mi noi copiiin scolile primare si secundare:

Pentru un numar foarte mare deinvatatori siinvatatoare,
lucrul cu elevii/elevele ucrainieni/e reprezinta prima lor
experienta profesionala de lucru cu elevii/elevele din
alte tari/culturi, sau o experienta noua (in termeni de
amploare) datorita unei experiente anterioare reduse
inacest domeniu. [..] Acest lucru se suprapune, de
asemenea, cu potentialele probleme de comunicare cu
elevii si elevele ucraineni. Aproape 88% dintre invatatori
siinvatatoare nu cunosc ucraineana sau o cunosc foarte
slab, 11.4% dintre cei chestionati cunosc limba ucrai-
neana slab sidoar o persoana din o suta o cunoaste
foarte bine sau bine.

Raportul atrage, de asemenea, atentia asupra bunastarii de-
teriorate a elevilor si elevelor care sosesc in tara si asupra
pregatirii insuficiente a invatatorilor siinvatatoarelor pentru
alucrain clase multiculturale (in special cu copii care au su-
ferit traume de razboi). Siaici exista anumite riscuriin ceea ce
priveste utilizarea calculatoarelor, a smartphone-urilor siain-
ternetului. Lipsa de supravegherein salile de clasa, necunoas-
terea limbii si relatiile dificile cu colegii lainceputul sederii,
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combinate cu un stres imens, pot duce la o utilizare nepotri-
vita sipericulos de intensa a divertismentului (sila cautarea de
informatii din patriain razboi) online sila 0 expunere maimare
la deteriorarea suplimentara a starii de spirit.

Acest lucru este legat, de asemenea, de nivelurile foar-
te diferite de competenta digitala ale persoanelor cu expe-
rienta de refugiat.

in timp ce multi refugiati si multe refugiate au anumite
cunostinte tehnice, unii siunele au, de asemenea,
niveluri scazute de competenta digitala si se confrunta
cu o serie de bariere socio-economice, lingvistice si
culturale care le potimpiedica utilizarea tehnologiei.

[..] Ceial carorunic contact cu lumea digitala este un
smartphone, [..] se pot conecta cu membrii familiei din
strainatate, dar s-ar putea sa nu stie cum sa completeze
si sa trimita o cerere de angajare online. (Potocky, 2021)

Oportunitati

Unele dintre provocarile de mai sus pot fi abordate cu ajuto-
rul tehnologiei sialinstrumentelor digitale adecvate. Cutoate

acestea, celmaiimportant pare a fimentinerea unuiechilibru

corectintre sprijinul mediat de TIC sirelatia construita cuinva-
tatorii siinvatatoare cat si elevele si elevii din tarile gazda. Ro-
lulmentorului este considerat crucial pentru aimplica fiecare

elevininvatareaimbunatatita de tehnologie, iar eficacitatea

educatiei bazate pe TIC depinde, de asemenea, de formarea

adecvata ainvatatorilor siinvatatoarelor. Astfel, numai pro-
gramele educationale conceputeintr-un mod bine gandit vor
ajuta cu adevarat persoanele cu experienta de migratie sau

derefugiat,inloc sa le excluda si mai mult.

Potrivit UNESCO, programele educationale eficiente
pentru persoanele cu experienta de migratie sirefugiati nu
numai ca imbina utilizarea tehnologiei cu contactul cuinva-
tatorul, darinclud si o varietate de metode de predare siras-
pundin mod flexibil la nevoile elevelor si elevilor. Persoanele
cu experienta de refugiat din mediiin care invatarea este do-
minata de prelegeri aleinvatatorilor, de exemplu, pot fideru-
tate vazand parcursuri de invatare bazate pe grupuri (Joynes,
James, 2018).

TIC aduc posibilitatea de a livra continut educationalin
aproape orice locatie, la costurireduse. Acestea pot asigu-
ra continuitatea programelor de invatamant si sisteme de
evidenta pentru, de exemplu, evaluari sau alte date care vor
,2urmari copiii”, vor ajuta la localizarea celor care nu pot frec-
venta scoala sivor face legaturaintre continutul digital si pro-
gramele nationale din tarile de origine ale elevilor si elevelor
saudintarile gazda. Cu exceptia faptului ca acesteadinurma
ar trebui sa fie adaptate la nivelul elevilor, puse in aplicarein
conformitate cu programa scolara locala si adaptate la con-
text. De asemenea, este nevoie de materialeinlimbile locale
siin conformitate cu standardele internationale deinvatare.

Pelanga faptul ca asigurainvatarea, tehnologia poate aju-
ta, de asemenea, laformareainvatatorilor siinvatatoarelor, la
schimbul de materiale si sfaturi, la evaluarea si documenta-
reainvatarii sila certificarea rezultatelor educationale. Date-
le colectate digital pot oferi un mijloc de a evalua rapid si de
a cartografia situatiile de invatare ale copiilor si de a furniza
parintilor informatii de baza cu privire la progresul acestora
(de exemplu, prin intermediul aplicatiilor populare de mesa-
gerie). Cu atat mai mult cu cat aceasta forma de furnizare de
informatii ofera posibilitatea unei traducerirapide (sidincein
ce mai calitative) prinintermediul instrumentelor online.

Copiii cu experienta de migratie si TIC

o
N



in cele din urmé, desi utilizarea TIC in educatie poate cu-
prinde o serie de tehnologii, aplicatiile care aparin contextul
persoanelor cu experienta de migratie sau de refugiat se con-
centreaza pe potentialul a doua moduri de utilizare a acestora.
inprimul rand, utilizarea smartphone-urilor personale, a table-
telor sia altor dispozitive mobile pentruinvatarea mobila, atat
in contexte formale, cat si informale, este larg réspandita. in
al doilearand, exista solutii pentru scoli care combina echi-
pamente portabile, TIC si continut digital de invatare pentru
utilizareain silile de clas. in special dac3 aceste resurse sunt
deschise (adica publicate in baza unorlicente Creative Com-
mons care permit distribuirea lor legala, gratuita silibera si,
uneori, modificarea lor), in situatii de criza, ele pot fipuse la
dispozitie rapid siieftin si pot fiadaptate la nevoile unui anu-
mit grup tinta. Tocmai pentru ca sunt deschise, ele pot fiin-
corporatein orice platforma digitala deinvatare.

Cutoate acestea,in ciuda acestui potential, nu existainca
dovezi, de exemplu, privind succesul educatiei bazate pe TIC
in centrele de refugiati sauin timpul crizelor majore. Unii cer-
cetatorirecunosc faptul ca tot mai multe programe educa-
tionale utilizeaza TICin tarile afectate de crize, dar nu exista
dovezi solide privind superioritatea acestorinstrumenteinra-
port cu altele (Joynes, James, 2018). De asemenea, de multe
ori, astfel de evaluari nu sunt efectuate din cauza conditiilor
de viata dificile sau instabile ale persoanelor cu experienta
derefugiat. in schimb, concluziile se bazeaza pe observatii si
dovezi anecdotice.

Posibilitati

->

programe educationale bine
concepute, care combina utilizarea
tehnologiei cu contactul cu
invatatorul

livrarea de continut educational
in aproape orice locatie la costuri
reduse

corelarea continutului digital cu
programul national de invatamant
din tara de origine a elevilor sau din
tara gazda

formarea cadrelor didactice, atat
barbati cat sifemei, schimbul de
materiale si sfaturi

furnizarea unui mijloc de evaluare
si cartografiere rapida a situatiei
educationale a copiilor

punerea la dispozitia parintilor
aunorinformatii de baza cu privire la
progresul copiilor

utilizarea smartphone-urilor
personale, a tabletelor sia altor
dispozitive mobile pentruinvatarea
mobila

in situatii de criza, adaptarea rapida
siieftina a continutului educational
digital si deschis la nevoile unui
anumit grup tinta.
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4 Recomandari

Planificarea educationala pentru copiii cu experienta de mi-
gratie ar trebui sa se concentreze in primul rand pe egaliza-
rea conditiilor de acces la scolide buna calitate, la profesori

siprofesoare pregatiti sila predarearapida si eficienta a limbii

tariigazda, ceea ce reduce semnificativ riscul de lacune siin-
treruperiin educatie. Tehnologia siresursele digitale pot juca

unrol semnificativin egalizarea conditiilor de concurenta, dar
sprijinul parintilor si al cadrelor didactice esteintotdeauna ne-
cesar pentru a avea succes.

Principalele domeniiin care resursele digitale si TIC pot con-

tribui la egalizarea sanselor educationale in aceasta situatie

sunt:

e invatareauneinoilimbistraine,

e pastrarea contactului cu cultura, limba si familia din tara
de origine,

e munca terapeutica cu copiii si familiile,

e largirea cunostintelor civice sijuridicein tara gazda,

o stabilirea simentinerea contactului prinjocuri, discutii, fo-
rumuri, arta,

e consolidarea empatiei.

Tehnologia are potentialul de a implica elevii si elevele la
care se poate ajunge cu greu, de a sparge barierele lingvisti-
ce, de aimbunatati angajamentul, de a permite schimbul de
cunostinte, de a facilitainvatarea personalizata si de a ajuta ti-
nerii stramutati sa se simta conectatila comunitatile care tra-
iesc dejain exil. Copiii cu experienta de refugiati ar trebui sa
aiba acceslaresurse deinvatare digitala pentru a-si dezvolta
competentele, pentru a creste capacitatea de angajare vii-
toare sipentru a dezvolta conexiuni. Cutoate acestea, mate-
rialele educationale ar trebui sa fie oferite atatin format online,
cat si offline, pentru a ajunge la mai multi elevi sia face cain-
vatarea sa fie disponibilain diferite contexte.

Copiii cu experienta de refugiat ar trebui sa poata avea acces
laresurse deinvatare digitale care sale permita sa-si dezvolte
competentele, sa sporeasca posibilitatile viitoare de angajare sisa
dezvolte contacte.
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Asigurarea accesului la resurse educationale

pentru copiii care nu vorbesc limba locala

Amrealizat un sondaj[..] pentru a identifica limbile
dominante cel mai frecvent vorbite siintelese de copiii
cu experienta de migratie din Grecia, precum si nevoile
educationale individuale pe care acesti copiile pot avea.

Sondajul a aratat ca araba si persana (farsi) sunt limbile
cele mairaspandite in randul copiilor migranti si refugiati
in structurile sociale din toata Grecia si a evidentiat, de
asemenea, problemele care sunt cele mairelevante si
care trebuie abordate in comunitatea copiilor migranti
sirefugiati - cum ar fidiscursul instigatorla ura, hartuirea
cibernetica, sextingul, sextortionul siinselaciunea. [.]

impreund cu Google-Hellas, am tradus curriculum-ul Be
Internet Awesome in persana (farsi; curriculumin araba

era deja disponibil). in plus, am colaborat cu ONG-urile
interesate pentru a aduna materialele educationale pe
care le-am elaborat panain prezent cu privire la subiectele
mentionate mai sus si pentru a le traducein araba si farsi.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, echipa
BIA din Grecia

S

R
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Directorii si directoarele de scoli au unrol de lider - oferind
elevilor sprijinul de care au nevoie siaratand ca scoala este un
loc primitor pentru toti elevii si elevele. invatatorii siinvititoa-
rele potincepe sa aiba unimpactinca de la sosirea copiilor si
tinerilor cu experienta de refugiat, creand si mentinand o at-
mosfera pozitiva si primitoare. Psihologii si consilierii scolari
pot oferi informatii suplimentare, sprijininintelegerea nevoi-
lor emotionale ale elevului sau ale elevei si pot ajuta la direc-
tionarea catre serviciile de sanatate mintala pentru tineri si
alte servicii de sprijin social. O serie de cursuri online gratu-
ite oferite pentru pregatirea pentru clasele multiculturale
sau pentrulucrul cu elevii sielevele care nu au cunostinte ling-
vistice suficiente pot ajuta scolile sicomunitatile sainfiinteze

astfel de echipe.

Astfel de cursuri simateriale includ:

recomandari pentru utilizarea TIC in predarea elevilor si
elevelor mai putin educati cu un trecut migrant, [/

un curs pentru invatatori siinvatatoare privind modul de
utilizarea TIC pentru a integra elevii si elevele migrantiin
clasa, [/

paisprezece sfaturi despre cum sa ajuta, elevii si elevele
cu acces limitat lainternet sainvete la distanta, [/
proiecte siresurse finantate de Comisia Europeana. [/
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https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich
https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich
https://doi.org/10.3102/0162373713507480
https://doi.org/10.3102/0162373713507480
http://dobrysklad.xyz/
http://www.edweek.org/policy-politics/teach-to-one-personalized-learning-model-has-no-effect-on-students-math-scores-federal-evaluation-finds/2019/02.
http://www.edweek.org/policy-politics/teach-to-one-personalized-learning-model-has-no-effect-on-students-math-scores-federal-evaluation-finds/2019/02.
http://bia4all.eu/
https://bia4all.eu/pl/badania/
http://www.nrc.no/globalassets/pdf/reports/ukrainian-homecoming/final-nrc-ceero-returns-survey_ukraine_poland_05092022.pdf.
http://www.unhcr.org/

Colaborarea cu autoritatile locale pentru
a ajunge in mod eficient la comunitatile de
copii cu experienta de migranti cu ajutorul

programului Be Internet Awesome

in colaborare cu municipalitatea din
Menemeni, am organizat un evenimentin
Salonic, la care am invitat copiii migranti
sirefugiati din zona. Cu ajutorul unui
traducator (din greacain araba si din
greaca’in persana), am organizat un
seminar educational privind siguranta
online, bazat pe programul ,,Be Internet
Awesome,,.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, echipa
BIA din Grecia

Nota: Acest eveniment este, de asemenea, acoperit de
una dintre povestile de impact (a se vedea rezultatele
activitatii echipei grecestilarubrica ,Impact stories” de
pe biadall.eu, videoinlimba engleza).

D110vdd 343a3A 3d 1ONNd NId

De asemenea, merita, atunci cand se primesc in scoli elevi
cu experienta de refugiat, sa seimbunatateasca abilitatile in-
vatatorilorin materie de evaluare formativa, ceea ce va ajuta
foarte mult la oferirea de feedback copiilor care nu sunt fa-
miliarizati cu sistemul local de evaluare si care vor face pro-
grese abia dupa un anumit timp.

Resursele siinstrumentele digitale pot ajuta, de asemenea, la:

e introducerea treptata a noilor elevi si eleve in sistemul
scolar,

e vizite ghidate,

e contactul initial cu elevii si elevele (utilizand aplicatii
lingvistice),

e informarea noilor elevi si eleve despre evenimentele sco-
lare, astfel incat acestia sa se simta inclusi/ incluse (de
asemenea, in limbile nationale),

e prezentareainvatatorilor si personalului scolii parintilor,

e asigurareadeinformatiiaccesibile elevilorsielevelor des-
pre cultura copiilor nou-veniti.

Majoritatea acestor lucruri pot fi construite impreuna si reali-
zate deintreaga comunitate scolara, de asemenea, cu spriji-
nul TIC (grupuri de discutii, aplicatiieducationale, traducatori

online si asa mai departe). Autoritatile locale individuale cre-
eaza, de asemenea, materiale relevante pentru scoli. Este

vorba, de exemplu, de materiale (printre altele, pachete de

bun venit pentru elevi in mai multe limbi) create de echipa

pentru predarea copiilor straini din Varsovia.
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https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-internet-have-distance-learning
https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-internet-have-distance-learning

Scoala ar putea derula proiecte de mentorat pentru copiii cu
experientain domeniul migratiei, cursuri suplimentare de formare

in domeniul TIC pentru copii si parintii acestora sau ar putea punein
legatura familiile care au nevoie de sprijin pentruinvatare cu cei care

sunt capabili sa ofere un astfel de sprijin.

O altarecomandare se refera la mediul de invatare inte-
les ca fiind mai mult decat activitatile scolare formale. Adesea
vazutain comunitatile locale caun centru nunumaide educa-
tie, ci si de autoajutorare si de punerein contact a oamenilor
intre ei, scoala ar putea, de exemplu, sa deruleze proiecte de
mentorat pentru copiii cu experienta de migratie, cursuri su-
plimentare de formare in domeniul TIC pentru copii si parin-
tiiacestora sau sa punainlegatura familile care au nevoie de
sprijin pentruinvatare cu cei care suntin masura sa ofere un
astfel de ajutor. in special, pare important s3 se caute men-
tori (barbati si femei) sau tutori/tutoare pentru copiii cu ex-
perienta de migratie pentru a-i ajuta la studii. Copiii ai caror
parinti (inclusiv din cauza bariereilingvistice) nu suntin masura
salisprijine ladomiciliuin studiile lor ar putea avea maiputine
sanse de a termina scoala decat colegii lor sprijiniti de adulti

Initiativele de incluziune digitala de succes pentru per-
soanele cu experienta de migratie ar trebui sa se concen-
treze pe familiiintregi, inclusivin afara mediului scolar, unde
persoane de varste diferite cu nevoi sau interese comune
din aceeasi comunitate sau familie ar putea invata impreu-
na. Acestea ar putea fi;

e clase care sa contina cat mai multe activitati practice si
care sa decurga dininteresele elevelor si elevilor,

e activitati care sa contina un minim de teorie pentru a nu
creste barierele lingvistice,

e intalniriin cadrul carora se creeaza materiale de invatare
(structura de module mici, sarcini simple siusor deinte-
les, filme, texte scurte),

e permitereaindependenteifata de profesori si sprijinirea
invatariiindependente,

e intalniripe teme care nu sunt suficient de bine abordatein
mediile scolare traditionale, pe baza unei evaluari preala-
bile a nevoilor (de exemplu, rezolvarea conflictelor, discu-
tii despre diferentele culturale).
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Cu toate acestea, aceste aspecte necesita cercetari supli-
mentare - in special una care sa arate efectele interventiilor
intreprinse pe termenlung. La toate recomandarile de mai sus
ar trebui adaugate si cele referitoare la prevenirea violentei
online, care sunt detaliate in alte capitole ale acestuiraport.

Dar poate chiar mai importanta este abordarea etica
a conceperiiinstrumentelor educationale. Copiii cu experi-
enta de migratie reprezinta un grup extrem de vulnerabil |a
comportamente lipsite de etica, abuzand deincrederea lor,
vulnerabili din multe puncte de vedere si supusi la multe pro-
ceduri si situatii extrem de stresante. Cu atat mai mult, daca
dorim sa construim programe educationale si sa cream re-
surse deinvatare, acestea trebuie sa se bazeze pe cele mai
inalte standarde posibile de proiectare avandin vedere utili-
zatorul - nevoile, preocuparile sicompetentele acestuia, pre-
cum si obiceiurile si cultura sa. Deoarece multe dintre aceste
tipuri de proiecte sunt dezvoltate de (sau sub supraveghe-
rea) ONG-urilor sau institutiilor de stat, riscul de abuz nu este
la fel de mare caiin cazul entitatilor axate in principal pe ge-
nerarea de profituri. Cutoate acestea, astfel deriscuri exista
totusi. Astfel, este nevoie de standarde si orientari universale
si bine gandite care sa poata fi1 aplicate atunci cand se pro-
iecteazaresurse educationale pentru copiii cu experiente de
migratie sau de refugiati.

Beneficii suplimentare apar atunci cand resursele utilizate
ineducatia sprijinita de TIC sunt deschise, adica publicate sub
licente libere care permit modificarea si partajarea ulterioara
inmod liber silegal. Acest lucru faciliteaza pregatirea tradu-
cerilorin alte limbi si consolideaza cooperarea tuturor partilor
interesate. Astfel de materiale pot ficreate pentru o anumita
situatie si apoi pot flactualizate si adaptate cu usurinta la un
alt context sau circumstanta.

Atunci cand se proiecteaza instrumente si resurse pentru
a sprijini educatia copiilor cu experienta de migrant, merita,
de asemenea, sa se iain considerare cateva principii:

e eleviisielevele cu experienta de migratie sau de refugi-
at reprezinta un grup tinta mai divers decat elevii si eleve-
le fara experienta de migratie sau de refugiat, astfelincat
personalizarea siindividualizarea instrumentelor si resur-
selorjoacaunrol si maiimportantin cazul lor,

e persoanele cu experienta de migratie sau de refugiat ar
trebui sa fie implicate cat mai mult posibilin conceperea
resurselor educationale (de exemplu, prin furnizarea de
feedback cu privire la utilitatea si valoarea educationala
a acestora),

e este posibil ca elevii si elevele cu experienta de migratie
sau derefugiat sa aiba nevoie de un contact maidirect cu
invatatorul/invatatoarea decéat elevii sielevele fara aceas-
ta experienta,

e resursele educationale pentru persoanele cu experien-

ta de migratie sau de refugiat ar trebui, pe de o parte, sa
abordeze similitudinile culturale dintre tara de origine si
taragazda, iar pe de alta parte, sainvete comunitatiintregi
cum sa faca fata diferentelor existente.
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5 Probleme emergente - tendinte
noi

Educatia copiilor cu experienta de refugiati sau de migra- O tendinta foarte interesanti in acest
tie este un domeniu extrem de sensibil - pe langa accentul ’ - s s

. . L context poate fiutilizarea realitatii virtuale
enorm care ar trebui pus pe egalizarea conditiilor de acces ’ .
la o educatie de calitate pentru acesti copii, aceastatrebuie ~ P€Ntru a crea si dezvolta proiecte care sa
saincluda elemente de educatie multiculturala, incurajarea sustina dezvoltarea empatiei, care este
unei atitudini tolerante, invatarea de a se orientaintr-o noua indispensabilé n situa'giile de acceptare

realitate, invatarea limbii siingrijirea psihologica. Toate aces- . )
a migrantilor.

tea Inseamna ca unul dintre cele mai importante postula-
te pentru crearea de solutii sistemice si, mai direct, pentru
materialele educationale in sine, ar trebui sa fie postulatul
interdisciplinaritatii.

O tendinta foarte interesantain acest context ar putea fi ilvedem pe protagonist cum creste (noi suntem el tot tim-
utilizarea realitatii virtuale pentru a crea si dezvolta proiecte pul) si cum experimenteaza forme tot mai noi de discrimina-
care sa sprijine dezvoltarea empatiei, indispensabilain situati-  re -inechipa de sport, pe strada silalocul de munca. Datorita

ile de primire a migrantilor (mai ales din alte culturi). Un proiect acestei experiente, putem trece pentru scurt timp de cealal-
cu un astfel de potential este, de exemplu, 1000 Cut Jour-  ta parte arealitatii sociale si sa vedem ca remarci care sunt
ney - un program creat la Universitatea Stanford care, folo-  nevinovate din punctul nostru de vedere pot fidevastatoa-
sindrealitatea virtuala, introduce participantulin viata omului re pentru unii oameni sile pot afectaintreaga viata ulterioa-
de culoare Michael Sterling. Dupa ce ne punem ochelarii 3D, ra. Imaginati-va daca ar fiposibil ca fiecare parlament sa aiba

aflam la fata locului (dar totintr-un spatiu sigur) cum se simte o salain care deputatii, senatorii si senatorii sa poata folosi

un baiat sa fie discriminat in mod corespunzatorinca dinpri-  tehnologia pentru a simtiimpactul social al unei noi legislatii

mele clase ale scolii primare. inainte de alua decizii cheie pentru comunitate....
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inraportul lor recent, Anna Triandafyllidou siUsha George cre-
eaza o matrice care structureaza modulin care, la diferite ni-
veluri de implicare a partilor interesate (stat, institutii locale
si indivizi), diferite subiecte legate de viata persoanelor cu
experienta de migratie pot fi sustinute de tehnologie - de |a
creareade noiinstrumente siresurse la prezentarea sauinter-
pretarearesurselor existente (Arya et al., 2022). Potrivit auto-
rilor, educatia este un domeniu pentru activitatea creativa si
imaginativa a actorilor de nivel mediu (de exemplu, organizatii
si administratii locale) - cei care pot raspunde nevoilor indi-
vidualizate ale persoanelor cu experienta de migratie, dar, in
acelasitimp, pot crea o anumita scara de actiune.

Educatia reprezinta o parte importanta a eforturilor gu-
vernelor si organizatiilor legate de migratie. Competentele
lingvistice se numara printre cele mai frecvente obiective
educationale si sunt adeseainsotite de competente legate
de ocuparea fortei de munc3 si de competente sociale. in
dezvoltarea acestora sunt utilizate tehnologii traditionale de
informare si comunicare sub forma de site-uri web, seminarii
si educatie online siinstrumente similare, care se adreseaza
inprincipal adultilor.

Exista o serie de servicii si programe de sprijin pentru co-
piii nou-veniti. Printre acestea se numara consilierea, diverse
activitati comunitare si grupuri de sprijin, povestiri si ateliere
creative. Exista, de asemenea, cercetari care arata valoarea
activitatilor expresive, atractive si distractive pentru educatia
copiilor cu experiente de migratie sau de refugiati. Cu toate
acestea, panain prezent, comunitatea de cercetare a explo-
rat rareori utilizarea mijloacelor digitale si a divertismentului

Educatia este un domeniu pentru o activitate creativa si plina
de imaginatie din partea organizatiilor si a autoritatilor locale -
o activitate care poate raspunde nevoilor individualizate ale
persoanelor cu experienta de migratie, dar care, in acelasi timp,

creeaza o anumita scara de actiune.

interactiv pentru a facilita aceasta adaptare. Unele cercetari
sugereaza ca mediile digitale si tehnologiile interactive nu
au un impact semnificativ din punct de vedere statistic asu-
pra rezultatelor educationale, dar multi profesorile folosesc
oricum pentru a transmite informatiiintr-un mod mai atractiv
(Herold, 2019; Pane et al., 2014).

De asemenea, jocurile pe calculator sunt utilizate pentru
a sprijini copiii cu nevoiindividuale deinvatare, invatarea cul-
turala si comportamentala, pentru a dezvolta abilitati cog-
nitive si pentru a oferi experiente de invatare intr-o gama
larga de domenii si pentru diferite grupe de varsta. Cu toate
acestea, acestea suntinca domenii insuficient cercetate, iar
rezultatele cercetarilorraman inadecvate. Ca siin cazul edu-
catiei ,obisnuite” sustinute de TIC, trebuie sa continuam sa
fim atenti, empatici si sa punem accent pe crearea de rela-
tii cu copiii, astfel incat sa le fie satisfacute nevoile educa-
tionale siemotionale.
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6 Concluziidininvatamantul de

urgenta la distanta

in ciuda réspunsului puternic al multor guverne la COVID-19,
un numar de elevi si eleve din martie 2020 au ramas fara asis-
tenta. Accesul la educatia online a reprezentat o provocare
pentru aproximativ unul din patru elevi de liceu din Europa

Centrala si de Est, precum si din térile din Asia Central3. in me-
die, unul din zece elevi din aceasta regiune a fost gasit fara

acces lainternet de catre pandemie. Din pacate, datele pri-
vind lipsareala de participare scolara sunt dificil de obtinut si

de comparat. Cutoate acestea, chiar si studiile mai disparate

sugereaza ca copiii care se confrunta cu excluderi educati-
onale (inclusiv cei cu experiente de migratie sau de refugiati)

au avut mai putine sanse de a-si continua educatia. in Ucrai-
na, doar1% dintre elevi si eleve nu au participat lainvataman-
tul la distanta, dar deja 20 % dintre elevii din comunitatile de

romiau parasit scoala. Unele tari au utilizat o abordare offline -
in Ungaria, scolile aduceau temele acasa elevilor si elevelor
o data pe saptamana sile colectauin saptamana urmatoa-
re.in Muntenegru, scolile au furnizat materiale tiparite pen-
trutemele pentru acasa elevilor si elevelor care aveau nevoie

de acestea. Programele de televiziune silectiile video au fost

orientate catre cei care erau cel mai greu de atins (Uzbekistan

adifuzat lectii video la televiziunea de statin uzbeca sirusa, cu

traducere in limbajul semnelor; Comisia Europeana/EACEA/
Eurydice, 2022).

in Ucraina, doar 1%
dintre elevii de sex
masculin si feminin
nu au participat la

invatarea la distanta.

Dar deja 20 % dintre
elevii din comunitatile
de romi au parasit
scoala.
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Mai mult de jumétate iarresponsabilitatea pentru continuitatea educatiei elevilor si
elevelor cu nevoiindividuale revenea exclusiv parintilor.
Toate aceste dificultati au scos laiveala probleme preexis-
tentein multe sisteme educationale. Dacainainte nu observa-
raportat unele diﬁculté'gi sem copii exclusi din punct de vedere al accesuluila educatie,
in utilizarea instrumentelor acumeragreudeignorat acest tablou. Criza a aratat caacce-
sul egalla educatie pentru toti,intr-o perioada de pandemie,
nu este doar o chestiune de abordare a excluziunii digitale.
Capacitatea sistemului de a asigura continuitatea educatiei
a fost testata la mai multe niveluri: capacitatea de a adapta
De asemenea, invatatorii siinvatatoarele au trebuit sainve-  programele scolare, modulin care elevii si elevele sunt instru-
te cum sa utilizeze tehnologia. Un sondaj efectuatin Polonia iti si evaluati, pregatireainvatatorilor siinvatatoarelor, precum
inrandul a aproximativ1 000 de profesoare dininvatamantul si sprijinul acordat casnicilor, in special pentru elevii cu dificul-
primar a constatat ca 52 % dintre acestea auraportatanumi-  tati deinvatare si care sunt mai putin motivati.
te dificultatiin utilizarea instrumentelor digitale (Digital Cen- Cu toate acestea, una dintre cele mai importante lec-
tre, 2020). S-au dovedit a finecesare solutiiinovatoare, cum tiiinvatate in urma pandemiei - importanta si din punctul de
ar firetelele invatatorilor siinvatatoarelor si colaborarea cu vedere al educatieiincluzive pentru copiii cu experienta de
elevii, care au devenit o sursa de cunostinte esentiale pen-  migratie - este necesitatea de ane concentra asupra aspec-
tru o parte din personalul scolar. Cu toate acestea, cele mai telor socio-emotionale ale vietii copiilor. Multe cercuri peda-
grave consecinte ale pandemiei erau dejala panda. Formele gogice auinteles caingrijirea bunastarii psihologice a copiilor
standard deinvatamantla distanta vizeaza persoane motivate permite dezvoltarea unor cetateni independenti, autosufici-
si maiindependente. Cei care anterior nu erau capabilisain-  enti, motivati si multumiti. Multi profesori si profesoare si-au
vete pe cont propriu s-au confruntat cu bariere considerabi-  vazut elevii si elevele intr-o noua lumina, iar acest lucruii aju-
le. Acest lucru si-a pus amprenta nu numaiasupra progresului ta acum saisi adapteze metodele de lucru sila copiii cu ex-
lor, ci mai ales asupra bunastariilor. Pe masura ce mediile de perienta de refugiat.
acasa si sprijinul parintilor au devenit maiimportante in tim-
pul perioadei deinvatare la distanta, cursantii dezavantajati
riscau sa ramana si mai mult in urma. in Ucraina, atunci cand
internatele trimiteau elevii acas, asistentiisocialierauinstru- ~ Cultivarea bunastarii psihologice a copiilor ajuta la
iti s& mentina contactul cu parintii si chiar safiviziteze pentru  dezvoltarea unor cetateni independenti, autosuficienti,
:a se asigura ca nevoile sociale si alimentare erau satisfacute. motivati si multumiti
Inunele tari, unii elevi si eleve au ramas fara sprijin pedagogic, o ’ !

dintre invatatoarele si
invatatorii polonezi, au

digitale.
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