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Uvod

Uvahy o tom, ako sa informaéné a komunikacéné technoldgie
(IKT) premietaju do zivota a duSevného zdravia a pohody mla-
dych 'udi, su vo vedeckej literature vyrazne pritomné uz viac
ako dve desatrocia. Pravidelne sarealizuju vyskumné projekty
zamerané na skumanie rizik a rizikového spravania nainterne-
te, ako aj (v mensej miere) na moznosti a potencialne vyhody
pouzivania technologii mladymi lud'mi.

Spdsob, akym o tychto otazkach premyslame, sa histo-
ricky vyvijal. Spociatku sa technoldgie a nové média pova-
zovali takmer vyluCne za hrozbu, ktora moéze predstavitelom
novej generacie v mnohych aspektoch socialne a psycho-
logicky uskodit. MGzeme povedat, ze takyto pristup zahrna
sp&sob myslenia, ktory nazyvame paradigmou rizika. Podla
tohto nazoru je ulohou dospelych a medialnej vychovy v naj-
SirSsom zmysle slova chranit a varovat pred rizikami.

Neskorsi pristup mdzeme nazvat paradigmou prilezitos-
ti. Vtomto pripade sa pozornost nezameriava narizika, ale na
prilezitosti spojené s pouzivanim technologii v kontexte roz-
voja a socialnych aspektov.

Je zrejmeé, ze oba pristupy su CiastoCne pravdiveé a v sku-
toCnosti usmernuju nase myslenie ku konkrétnejsSim a za-
ujimavejsim otazkam. Patria sem napriklad otazky, preco
technoldgie, hocimozu mat potencialne velmipozitivny alebo
negativny vplyv na zivot a pohodu mladych [udi, v skuto¢nosti

ovplyviuju kazdého znas inak. Od akych individualnych a so-
cialnych faktorov zavisi tento vplyv? A napokon z praktické-
ho hladiska - ako by sme mali postupovat, aby sme vytvorili

podmienky pre zodpovedné a tvorivé vyuzivanie technologii?

Takéto Uvahy nadobudaju osobitny vyznam v pripade
skupin os6b, ktoré mézeme niekedy definovat ako zranitelné,
vratane deti s réoznymiindividualnymi vzdelavacimi potreba-
mi. V pripade tejto skupiny sa Casto musime zaoberat Specifi-
kami kognitivneho, emocionalneho a socialneho fungovania,
ale aj zivotnymi skusenostami spojenymi s tymito probléma-
mi, ktoré su v mnohych pripadoch tazké a nepriaznivé. Ked
zaclenime technoldgie do okolitého prostredia tychto deti,
mozeme na jednej strane pocitat s urCitymi Specifickymi vy-
hodami, ked' sa vd'aka technoldgiam naplnia urCité potreby
detiz tejto skupiny a vyuzivanie technologii podporiich roz-
voj. Na druhej strane, deti z tychto skupin moézu zazivat Spe-
cifické rizika spojené s pouzivanim technoldgii.

Prave na tieto otazky sme sazameraliv pripade vybranych,
ale nie v§etkych skupin mladych [udiz potencialne znevyhod-
nenych skupin. Do tohto Cisla sme sa rozhodli zaradit kapito-
ly o detoch s autizsmom, detoch s chronickymi ochoreniami,
detoch so zrakovym postihnutim, detoch s emocionalnymi
problémamia problémovym spravanim, detoch s mentalnym
postihnutim a mladych [ud'och so skidsenostamis migraciou.
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V kazdej kapitole sa autori zameriavaju na synteticku cha-
rakteristiku danej skupiny. Potom sa venuju konkrétnym pri-
lezitostiam a rizikam spojenym s pouzivanim technologii s
osobitnym dérazom na internet. Potom nasleduju podrobné
odporucania, zalozené na diagnostickych vedeckych studi-
ach, tykajuce sa Specifik medialnej vychovy. V zavere kapi-
tol siuvedené strucné analyzy najnovsich trendov v pouzivani
technoldgiiu detizkonkrétnej skupiny, a ak je to mozné, ajin-
formacie o tom, ako obdobie krizového vzdelavania na dial -
ku pocas pandémie COVID-19 zmenilo pouzivanie technologii
mladymi lud'mi z konkrétnej skupiny.

Snazili sme sa, aby nase uvahy boli Co najlepsie zdoku-
mentované, Co najviac praktickeé a pouzitelné pre ucitelov
a ucitelky pracujucich so ziakmivsetkych skupin. Nasa praca
jasne ukazala, ze vo vysledkoch vyskumu o vyuzivani a vplyve
technoldgii na mladych ['udi zo znevyhodnenych skupin exis-
tuje stale vela medzier. Napriek tomu sa nase zistenia premie-
taju do zmysluplnych predpokladov pre medialnu vychovu
prispdsobenuich Specifikam. Takato pracaje vSak urcite po-
trebna a verime, ze tato publikacia je sucastou trendu indivi-
dualizacie medialnejvychovy.
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1 Coje to autistické spektrum?

Autistické spektrum je neurovyvojova porucha charakteri-
zovana obmedzenym, opakovanym spravanim (restricted,
repetitive behaviours - RRBs) a pretrvavajucimi tazkostami

v komunikacii a socialnych interakciach (Americka psychiat-
ricka asociacia [APA], 2022). Autistické spektrum sa Casto

spaja s roznymi tazkostami: jazykovymi, tedriou mysle (s priji-
manim hladiska inej osoby), pozornostou a vykonnymi funk-
ciami (kognitivnymi procesmi suvisiacimi s kazdodennymi

¢innostami a sledovanim cielov) a centralnou koherenciou

(kohéziou). Tieto poruchy prispievaju k zosilneniu socialnych

a komunikacnych vyziev u autistickych ludi (APA, 2022; Pet-
rina akol., 2014).

Globalne odhady naznacuju, ze autistickeé spektrum sa vy-
skytuje u priblizne jedného percenta populacie, pricom muzi
predstavuju priblizne 80 percent diagnostikovanych (Fom-
bonne akol.,2021; Zeidan akol.,2022). AvSak pocet diagndz
stupa, preto je naliehavo nutné vybavit edukatorov a eduka-
torky znalostami a nastrojmi, ktoré poskytnu podporu neuro-
diverznym ziakom (Skafle akol., 2020; Tsiopela a Jimoyiannis,
2016). Tento Clanok sa zaobera spoloc¢nymi socialnymi sku-
senostami a vzdelavacimi potrebami ziakov v autistickom
spektre - zameriava sa najma na ulohu informacnych a ko-
munikacnych technoldgii (IKT) pri podpore neurodiverznych
Ziakov.

Ludiav autistickom spektre sa od seba znacne lisia vzhla-
dom na vek, pohlavie, intenzitu autistickych vlastnosti, pri-
druzenych ochoreni(napriklad problémy s dusevnym zdravim,
ako je depresia) a uroven inteligencie (APA, 2022; Grossard
a kol., 2018; Van Eylen a kol., 2015). AvSak vSetci ludia v au-
tistickom spektre Celia vyzvam v oblasti socialnych vztahov
a komunikacie. Mnoho autistickych detinaraza na problémy
prizacCinania udrziavanikonverzacii, vyjadrovaniemaocii a hrani
sa srovesnickamiarovesnikmi(APA, 2022). Okrem toho maju
detiv autistickom spektre Casto problémy s interpretaciou
a vyjadrenim verbalnych, neverbalnych (gesta) a paralingvis-
tickych (intonacia) socialnych podnetov a tazkosti s komuni-
kaciou a socialnymiinterakciami (napriklad Cakanie, kym sa
dostanunarad;udrziavanie ocneho kontaktu; APA, 2022; Ge-
elhand a kol., 2021).

Odhaduje sa, ze autistické spektrum
sa vyskytuje u priblizne 1% populacie
a pocet diagnoz stupa.

Deti v autistickom spektre a IKT
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Skolské skisenosti deti a mladeze
v autistickom spektre

Deti a mladez v autistickom spektre maju Casto jedinecné
skusenosti a vzdelavacie potreby scasti kvoli autistickym

vlastnostiam (Adams a kol., 2020; Rowley a kol., 2012). Na-
priklad tazkosti spojené s Castymi zmenami tried a ucitelov
pocas dna mozu byt pre ne zvlast stresujuce (Aubineau a Bli-
charska, 2020). Okrem toho mo&zu rozdiely v spravani spojené

s autistickym spektrom (napriklad neobvyklé zaujmy a sprava-
nie) vyvolat negativne reakcie rovesnikov a branit udrziavaniu

pozitivnych vztahov s nimi (Adams a kol., 2020; Rowley a kol.,
2012). V skutocnostimnoho ziakov v autistickom spektre hlasi

negativne interakcie so spoluziakmi (napriklad trapenie ale-
bo bullying) a zvySenu uroven socialnej izolacie v porovnani
s neautistickymi detmi (Dillon akol.,2016; Rowley a kol., 2012).
Ddlezité je, ze negativne interakcie s rovesnikmi prispievaju

k pocitom osamelosti a zvysuju riziko vzniku uzkosti, depre-
sie, zlych vysledkov ucenia (zlych znamok), odmietania chodit

do Skoly a zlej kvality zivota (Adams a kol., 2020; Bellini a kol.,
2007; Dechslingakol., 2021; Rowley akol., 2012; Skafle akol.,
2020).

Casté zmeny tried a uéitel'ov poéas dha mézu
byt zvlast stresujuce pre detiamladezv
autistickom spektre.

Socialne a komunika¢neé vyzvy

Vyzvy v socialnych vztahoch a komunikacii predstavuju vy-
znamnu prekazku pre autistické osoby, ktoré sa snazia nadvia-
zat audrziavat priatel'stvo (APA, 2022). Ciastoéne pramenia zo

skutocnosti, Ze mnoho l'udiv autistickom spektre ma tazkosti

s (i) iniciovanim socialnych interakcii a zabavy, (ii) reakciou na

socialne spravanie ostatnych a (iii) interpretaciou a vyjadre-
nim socialnych podnetov (Jellema a kol., 2009; Mendelson

akol.,2016; Rowley akol., 2012). Okrem toho maju autistické

osoby Castoiné zaujmy a maju radiiné hry a druhy zabavy ako

neautisticki ludia (Dominguez a kol., 2006). Vyskumy ukazu-
ju, ze osoby v autistickom spektre a so sociokomunikacnymi

problémami suvisiacimi so spektrom, maju obycajne mene;j

vyznamnych priatel'stiev ako ich neautistickirovesnici (Adams

akol., 2020; Rowley a kol., 2012). Ziaci a uditelia uvadzaju, ze

iba priblizne 50 percent ziakov v autistickom spektre ma as-
pon jedného blizkeho kamarata (Rowley a kol., 2012). Okrem

toho 40 percent autistickych ziakov uvadza, ze sa v skole ci-
tia byt vyluceni a odmietnuti (Rowley a kol., 2012).

Sociokomunikacné tazkosti osob v
autistickom spektre

- iniciovanie socialnych interakcii a zabavy
- reagovanie na socialne spravanie ostatnych

- interpretacia a vyjadrovanie socialnych podnetov

Deti v autistickom spektre a IKT



Az 50 % ziakov v
autistickom spektre

nema blizkych kamaratov

Priatel'stva nadvazované autistickymi osobami sa zdaju byt
menej stabilné, intimne a podporujuce (Macoun a kol., 2021).
V dbésledku toho maju autistické osoby menej obojstranne
uspokojivych vztahov a maju obmedzené siete socialnej pod-
pory (Macounakol.,2021). ACoje najddlezitejSie, tieto zlozité
socialne problémy vedu k zvysenému riziku vyskytu problé-
mov s dusevnym zdravim v dospelosti (Moss a kol., 2015).

Napriek vysSie uvedenym vyzvam v oblasti socialnych
vztahov a komunikacie mnoho os6b v autistickom spek-
tre tuzi po priatel'stve a socialnych interakciach (White a kol.,
2006; 2009). Silnejsie siete socialnej podpory zlepsSujuich
sebahodnotenie a dusevné zdravie a znizuju pocit osamelos-
ti(Baumingerakol.,2003; Mazurek a Kanne, 2010). Vo svetle
tejto skutoCnostia faktu, ze kontakt s priatelmi pomaha rozvi-
jat socialne zru¢nosti, uCitelia mdzu chciet pomoct prinadva-
zovani priatel'stva a znizovani socialneho nepohodlia u Ziakov
v autistickom spektre (Rowley a kol., 2012). Na podporu so-
cialnych vazieb mozu ucitelia monitorovat socialne interak-
cie a zabezpecovat Skolenia o socialnych zru¢nostiach pre
autistickych ziakov.

Vyskum ukazuje, ze okrem tazkosti pri nadvazovani pria-
tel'stva ziaci v autistickom spektre su 2.4-krat viac vystave-
ni Sikanovaniu/bullyingu ako neautistické deti - zaziva ich 67
percent osOb v autistickom spektre (Park a kol., 2020) v po-
rovnani s 30 percentamiu detia mladeze ako celku (Modecki
a kol., 2014). V skutoCnosti su autisticki ziaci, ktori maju zre-
telné problémy v oblasti socialnych vztahov a komunikacie,

mimoriadne vystavovani Sikanovaniu (Park akol.,2020). Ludia

s vaznejsimiproblémamiv oblasti socialnych vztahov prejavu-
juspravidla vacsiuintenzitu autistickych vlastnostia v désled-
ku toho su viditel'nejsimi cielmi zastraSovania (Holfeld a kol.,
2019). Napriklad deti a mladez v autistickom spektre sa sta-
vaju cielom utokov kvéliich jedine¢nym zaujmom a spravaniu

alebo kvdli tazkostiam pri interpretacii neverbalnych podne-
tov (gest, mimiky tvare) a jazyka (Rowley a kol., 2012).

Je zaujimaveé, ze niektoré Studie naznacuju, ze ziaci s men-
Simi tazkostamiv oblasti socialnych vztahov a komunikacie su
CastejSie vystavovani prenasledovaniu ako ti s vaznymi soci-
alnymi problémami (Rowley a kol., 2012). Ajnapriek CastejSim
skusenostiam so zastrasovanim maju ziaci s mensimi socialny-
mi problémamiviac obojstrannych priatel'stiev ako Ziaci s vaz-
nymi problémamiv oblasti socialnych vztahov (Rowley a kol.,
2012). To mozno prameni zo skutocnosti, ze ziaci s menej vaz-
nymi problémami sa mézu zapajat do viacerych socialnych
aktivit, a tym sa aj viac vystavovat bullyingu. Na druhej stra-
ne ziaci so znacnymi tazkostamiv oblasti socialnych vztahov
maju tendenciu saizolovat (Rowley a kol., 2012).

Ziaci v autistickom spektre
zazivaju Sikanu az

2.4 -krat castejsie

nez neautistické osoby.

Detiv autistickom spektre a IKT
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Vzdelavacia pomoc pre autisticku mladez

Ucitelia mdzu zohravat kl'icovu Ulohu priznizovani Sikanovania
Ziakov v autistickom spektre, najma v inkluzivnom skolskom
prostredi, kde su ziaciv neustalom kontakte s neautistickymi
rovesnikmi (Beckman a kol., 2020; Park a kol., 2020). UCite-
lia mozu predovsetkym znizit pravdepodobnost Sikanovania
tym, ze medzi ziakmi podporia povedomie o neurodiverzite
(napriklad pocas hodiny o silnych strankach a potrebach ludi
v autistickom spektre), Zze budu dohliadat na ziakov v autis-
tickom spektre a budu rozhodne reagovat na vsetky znamky
Sikanovania a zastrasovania (Park a kol., 2020). Sikanovanie
a zastrasovanie autistickych os6b m&ze mat dlhodobé psy-
chologické, socialne a zdravotné ddésledky (Beckman a kol.,
2020; Park akol.,2020; Wolke i Lereya, 2015) - takéto inicia-
tivy su teda mimoriadne ddlezité.

Vychovavatelia mdzu tiez zohravat vyznamnu ulohu v so-
cialnom rozvoji deti v autistickom spektre. M6zu napriklad
ucit dolezité socialne zru¢nosti a podporovat ich rozvoj hra-
nim scénok. Avsak Studie na tému vzdelavacichintervencii za-
meranych na rozvoj socialnych zru¢nosti autistickych ziakov
Casto prinasaju protichodné vysledky (Ostryn a Mincic, 2022).
Preto predstavuju informacné a komunikacné technologie
(IKT) zaujimavy nastroj, ktory dopina tradi¢né vzdelavacie po-
stupy. IKT zahrnaju rozne nastroje na poskytovanie digitalne-
ho pristupu kinformaciam a moznostiam socializacie (Macoun
a kol., 2021) - pocitacCe, smartfony, tablety, herné konzoly
a mnozstvo programov a aplikacii na tieto zariadenia (napri-
klad videokonferencné nastroje, aplikacie socialnych médii
ainternetové vyhladavace). Vedci, odbornici stale CastejsSie
pouzivaju informacné a komunikacné technoldgie s nadejou

Sposoby podpory autistickej mladeze
v Skolskych podmienkach

- podporapovedomia o neurodiverzite medzi
Ziakmi (hodiny o silnych strankach a potrebach [udi
v autistickom spektre)

- dohliadanie na ziakov v autistickom spektre
arozhodné reagovanie na vSetky znamky
Sikanovania a zastrasovania

- ucenie dblezitych socialnych zru¢nosti
a podporovanie ich rozvoja hranim scénok.

na zlepsenie socialnych a emocionalnych zru¢nostidetiv au-
tistickom spektre. Napriklad robotika, zariadenia pracujuce
svirtualnou realitou a pocitacové intervencie predbezne slu-
buju zlepsenie socialnych a emocionalnych zru¢nosti(Dechs-
ling akol.,2021; Grossard akol.,2018; Ramdoss a kol., 2012).
Okrem toho niektoré intervencie s vyuzitim IKT, ktoré prebie-
haju doma, umoznuju rodicom zapojit sa do vzdelavania svo-
jich deti(Heath a kol., 2015).

Deti v autistickom spektre a IKT
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Podpora rozvoja socialnych zruénosti ziakov
v autistickom spektre s vyuzitim IKT

Ak maju ziaci problémy s vyjadrovanim svojich emacii,
definovanim vztahov a socialnych zasad, nadvazovanim
pozitivnych vztahov s rovesnikmi a prispdsobenim sa
socialnemu prostrediu, mali by ste vediet, ze moderné
technoldgie ponukaju Coraz zaujimavejsie rieSenia
podporujuce rozvoj autistickych ziakov.

Na mojich hodinach je tablet neoddelitelnou sucastou
vyuky, pouziva sa nielen k vypracovaniu konkrétnych
zrucnosti, ale tiez k planovaniu Cinnosti dietata pri tréningu
socialnych kompetencii.

Zaujimavé aplikacie, ktoré mozete s detmiuspesne pouzit:

- Autimo
- Expressions for Autism

- Priatel'sky plan

Platformy s putavymi cviceniami pre ziakov:

- Learningapps - PisuPisu

-> Word Wall > Educandy
- Bamboozle -> Avatar Maker
> Lulek.Tv

Zyta Czechowska - terapeutka a uCitelka v Specialnej Skole,
lektorka Hrdinov internetu

VMSIAVIH OHINDIINVYC Z

Informacné a komunikacné technoldgie zohravaju v triede
stale vacsiu ulohu. Vzdelavacie IKT zahriaju inteligentné ta-
bule, pocitaCe a tablety s pristupom k internetu alebo aj bez
neho (Area-Moreira a kol., 2016). Ziaci mdzu pouzivat osob-
né pocitace s pristupomk internetu ako ucebnu pomdbcku, na
rieSenie problémov a tiez na pisanie a komunikaciu (Area-Mo-
reira a kol., 2016). V Specialnych vzdelavacich triedach sa IKT
vacsinou pouzivaju na online ucenie a seridzne hry (serious ga-
mes, vzdelavacie hry; Liu akol., 2013). Za zmienku stoji, ze Zia-
ci aj ucCitelia tvrdia, ze vyucCba je jednoduchsia, prijemnejsia
aucinnejsia v triedach vybavenych IKT (Liu a kol., 2013). Navy-
Seintervencie v skole s pouzitim pocitaca sa mdzu uplatnovat
pri vyuCbe rieSenia socialnych problémov a rozvijani social-
nych zru¢nosti ziakov v autistickom spektre (Sansosti a kol.,
2015). IKT mdzu byt vtomto zmysle skutocne zaujimavé pre
autistické osoby, kedze interakcie ,tvarouv tvar® su pre nich
Casto tazké a vyvolavaju v nich uzkost (Macoun a kol., 2021).

Deti v autistickom spektre a IKT
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2 Ziaciv autistickom spektre

ainternet

Okrem skoly ponukaju slubny komunikacny most medzi
autistickymi a neautistickymi osobami rézne socialne sie-
te, blogy a programy na okamzité zasielanie sprav. IKT eli-
minuju neverbalne a paralingvistickeé signaly, ako je mimika
alebo tdn hlasu, a poskytuju strukturovany format komuni-
kacie (Burke a kol., 2010). Deti v autistickom spektre, ktoré
pouzivaju socialne siete, hlasia zlepsSenie vztahov (Mazurek
a kol., 2012). Avsak autistické osoby na celom svete pouzi-
vaju internet predovsetkym na iné ucely nez socialne, napr.
na hranie videohier pre jedného hraca alebo sledovanie te-
levizie (Mazurek a kol., 2012; Ntalindwa a kol., 2019). Mnoho
osOb v autistickom spektre uvadza, ze nemaiju radi socialne
siete (napriklad Facebook) a povazuju ich za matuce a nud-
né (Bahiss a kol., 2010). Zda sa, ze autistické osoby davaju
prednost komunikacii s ostatnymi pri sledovani spolocnych

cielov alebo vykonavani ¢innosti (Bahiss a kol., 2010). V su-
vislosti s tym musia ucitelia vyuzivajuciinformacné a komuni-
kacné technoldgie brat do Uvahy motivaciu ziakov, ktorimdzu
preferovat IKT pripominajuce alebo ,predstierajuce” video-
hry (Macoun a kol., 2021).

Autistické osoby na celom svete pouzivaju internet predovsetkym
nainé ucely nez socialne, napr. na hranie videohier pre jedného hraca
alebo sledovanie televizie. Mnoho os6b v autistickom spektre uvadza,
ze nemaju radi socialne siete a povazuju ich za matuce a nudné.
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3 Hrozby a moznosti

Okrem doterajSieho pouzivania inteligentnych tabul, poci-
taCov a tabletov na vyucovanie mozu ucitelia zvazit vyuziva-
nie IKT napodporu socialnych zru¢nostiziakov v autistickom
spektre. Privyuzivaniinformacnych a komunikacnych tech-
noldgii na podporu socialnych vztahov a komunikacie by
si mali byt vSak vedomi rizik a moznosti spojenych s tymi-
to technoldgiami, najma pri praci so ziakmi s komplexnymi
vzdelavacimi potrebamiajedinecnymizru¢nostami. Niekto-
ré vlastnosti IKT m&zu skuto¢ne mat negativny vplyv na au-
tistickych ziakowv.

Hrozby

Pouzivanie IKT u ziakov v autistickom spektre nainé ucely, nez
je podpora rozvoja socialnych zru¢nosti, nesie so sebou ur-
cité riziko. Tieto technoldgie maju motivacné ucinky, moézu
vSak tiez skodit, pretoze autistické osoby su zvlast nachyl-
né na problematické pouzivanie technologii (MacMullin a kol.,
2016). Problematickée pouzivanie technoldgiimozno definovat
ako pouzivanie, ktoré (i) trva aj napriek zameru uz skoncit toto
pouzivanie, (ii) vedie k Castym a vtieravym myslienkam spoje-
nym s technoldgiou alebo (iii) spdsobuje osobny alebo me-
dziludsky konflikt (MacMullin a kol., 2016).

Osoby v autistickom spektre su ako skupina zvlast vysta-
vené problematickému pouzivaniu technologii, napriklad nut-
kavému pouzivaniu videohier (Craig a kol., 2021). Takze dalSie
zavadzanie technologii do Zivota ziakov v autistickom spek-
tre moze mat nepriaznivé désledky. Niektori ucitelia sa oba-
vaju, ze technoldgia mdze narusat iné aspekty ucenia (Bauer
a Kenton, 2005). Ucitelia m6zu mat napriklad problém moti-
vovat autistickych ziakov na hodinach, ktoré nie su podporo-
vane IKT. Preto potrebuju vyvazit motivaciu ziakov tak, ze im
budu ukazovat, ako obmedzit pouzivanie internetu. Tuto rov-
novahu mozno dosiahnut aktivnym sprostredkovanim tech-
noldgie, ktoré bude popisané dalej v tomto clanku.

Okrem toho sa prinosy IKT nemusia premietat do sku-
tocnych socialnych interakcii a dokonca mdzu branit rozvo-
ju adaptivheho kompenzacného spravania (rozvoj strategii
na prekonanie spolocenskych vyziev; Grossard a kol., 2018;
Macoun a kol., 2027). PriliSné spoliehanie sa na IKT pri socia-
lizacii m&ze stazovat socialny rozvoj tym, ze obmedzuje inte-
rakcie v skuto¢nom zivote (Macoun a kol., 2021; Ong a kol.,
2011). Zda sa, ze nutkaveé pouzivanie IKT obmedzuje Cas, kto-
ry detiv autistickom spektre travia s ostatnymi detmi, a ve-
nuju aktivitam, ako je fyzicka Cinnost a Citanie (Macoun akol.,
2021). Co je potom najddlezitejsie, prilisné pouzivanie IKT sa
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u l'udiv autistickom spektre spaja s nedostatocnymi vysled-
kami v Skole, nizkou urovnou socialneho zapojenia, problé-
mami so spravanim a zdravotnymi problémami (Mazurek akol.,
2012).

Okrem toho mdzu byt autistické osoby zvlast vystavené
kybernasiliu (online Sikanovaniu a zastrasovaniu; Iglesias a kol.,
2019). Niektoré vyskumy naznacuju, ze az 41 percent detiv au-
tistickom spektre, ktoré pouzivaju internet, zaziva kybersikanu
(Beckman akol., 2020). Tieto ukazovatele su omnoho vyssie
nez odhadovany vyskyt kybernasilia medzi beznou popula-
ciou deti a nastrocnych (priblizne 15 percent; Modecki a kol.,
2014). Zda sa, ze niektoré vlastnosti IKT mzu zvySovat riziko
vyskytu kybernasilia a znasobit jeho dopad na autistické oso-
by. Po prvé, osoby v autistickom spektre mézu mat socialne
a komunikacné problémy nainternete, Co z nich mdze robit
lahky ciel kybernasilia (Macoun a kol., 2021). Napriklad v po-
rovnani s komunikaciou tvarou v tvarmoézu byt textove spravy
zasielané prostrednictvom IKT CastejSie nespravne interpre-
tované a vnimané ako agresivne (Runions a kol., 2013). Hroz-
bu umocnuje skutocnost, ze niektoré autistické osoby zase
az tak vel'mi nevedia, ako informacné a komunikacné tech-
noldgie pouzivat, Co zvySuje pravdepodobnost, Ze odhaliana
internete sukromné informacie (Benford a Standen, 2009).
Po druhé, anonymny charakter mnohych interakcii s pouzity-
mi IKT m&ze mat vplyv na frekvenciu kybersikany vS§eobecne,
a tym obtazovanie podporovat. Po tretie, aj napriek absencii
fyzického nasilia je kybernasilie vel'mi zniCujuce kvoli pretrva-
vaniu sprav a velkému poctu prijemcov (Runions a kol., 2013).

Skratka, nevhodné pouzivanie a zneuzivanie informacnych
a komunikacnych technologii, potencialna nemoznost pre-
niest interakcie dorealneho sveta a vysoka miera kybernasilia

predstavuju pre ziakov v autistickom spektre vazne ohroze-
nie. A Co je najddlezitejSie, kybernasilie, vnimané socialne
riziko a nejasnosti suvisiace so spravnym pouzivanim IKT zvy-
Suju pravdepodobnost vyskytu vyziev spojenych s dusevnym
zdravim u autistickych os6b (napriklad uzkost, depresia a niz-
Sie sebahodnotenie; Iglesias akol.,2019; Macoun akol., 2021).
Avsak, ked budu tieto technoldgie implementované sprav-
nym spésobom, mdzu byt slubnyminastrojmi podporujuci-
mi ziakov v autistickom spektre.

Zhrnutie hrozieb

- problematické pouzivanie technoldgii (napriklad nutkave
pouzivanie videohier)

- rizika vyplyvajuce z vystavenia autistickych osdb
kybersikane

- problém motivovat autistickych ziakov na inych
hodinach, ktoré nie su podporované IKT

- problémy s prenesenim zru¢nostivyvinutych pomocou
IKT do skutocnych socialnych interakcii

- obmedzenie interakciivrealnom zivote v prospech Casu
traveného s IKT - stazeny socialny rozvoj
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Moznosti

Napriek rizikam ponukaju IKT mnohé prinosy pre socialny roz-
voj ziakov v autistickom spektre, napriklad moézu zvySovat
dostupnost intervencii a pomoct oslovit autistickych l'udi zi-
jucich vo vidieckych a odlahlych komunitach (Parsons a kol.,
2019). Okrem toho mézu IKT ulahcit komunikaciu medzilud'mi

so spolocnymi zaujmami, a tym posilnit socialnu vazbu a zvy-
Sit pozitivne UCinky suvisiace so socialnou podporou (Macoun

akol., 2021). Vyskumy ukazuju, ze socialne vazby autistickych

0s0b zvysSuju ich sebauctu, pohodu a Stastie a znizuju poci-
ty osamelosti a riziko vyskytu vyziev spojenych s dusevnym

zdravim (Macoun a kol., 2021). Okrem toho moézu IKT posky-
tovat dalSie socialne prinosy, ako je posilnenie existujucich

priatel'stiev a zvySenie socialnejangazovanosti(Macoun akol.,
2021). Dolezité je, ze tieto prinosy mozu u 0séb v autistickom

spektre kompenzovat negativne Ucinky problémov so soci-
alnou komunikaciou.

Pre osoby v autistickom spektre mézu byt zvlast prinosné sty-
ri aspekty jedinecné pre online komunikaciu (Macoun a kol.,
2021; Runions a kol., 2013).

e Poprvé, informac¢né a komunikacné technoldgie mozu
pombéct komunikovat medzi autistickymi a neautistic-
kymi osobamitym, ze eliminuju neverbalne podnety, ako
je re¢ tela, mimika a intonacia (Macoun a kol., 2021). Co
viac, emotikony (napriklad smaijlik) poskytuju jasné signaly,

ktoré mdzu byt uzitocné pri porozumeniemaociam a priich
vyjadrovani, najma preto, ze existuje stale viac a viac na-
vodov na interpretaciu emotikonov dostupnych online
(napriklad emojipedia.org). Osoby v autistickom spektre

naozaj citia menej stresu pocas online komunikacie ako pri
rozhovore tvarou v tvar (van der Aa a kol., 2016).

Po druhé, prirodzené oneskorenie medzi spravamiv onli-
ne konverzaciach zodpoveda komunikacnym preferen-
ciam autistickych osob (Macoun akol., 2021). Informacné
akomunikacné technoldgie ulahcuju ujimanie sa slova po-
Cas rozhovoru a poskytuju ludom v autistickom spektre
chvilu ¢asu pred odpovedou na spravu.

Po tretie, zatial o trvalost sprav v IKT predstavuje riziko,
moze tiez priniest vyhody tym, Ze autistickym osobam
poskytne prilezitost analyzovat a poucit sa zminulych so-
cialnych interakcii alebo vyhladat pomoc v realnom Case
(Macoun akol., 2021).

IKT taktiez ddva moznost precvicit si konverzaciu v skupi-
ne (Macounakol.,2021). Zoberme si napriklad komentare

na socialnych sietach - napriek riziku kybernasilia vyplyva-
juceho zvelkého poctu prijemcov mdzu tieto typy interak-
ciipomoct osobamyv autistickom spektre citit sa sucastou

komunity. NavysSe ucinné zapojenie do diskusiivo velkych

skupinach prostrednictvom IKT méze u autistickych oséb

zvysit pocit vlastnej uspesnosti.
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IKT mozu taktiez podporovat zapajanie ziakov v autistickom
spektre do SirSej skolskej komunity, najma ked' sa pouzivaju
na socialne ucely (Hersh a kol., 2020). Napriklad vyuCovanie
nauniverzitach casto vyuzivainternetoveé diskusnée fora, ktoré
mozu pomoct premenit prinosy vyplyvajuce z IKT na hmata-
telné uCebné a spolocenské vyhody pre autistickych Stu-
dentov. Okrem toho IKT m&zu v pripade ziakov zakladnych
a strednych skol v autistickom spektre zabezpecit kontinui-
tu medzi skolskym a domacim prostredim a zvysit zapajanie
rodicov alebo opatrovnikov (Heath a kol., 2015).

Pocitacom podporované vyucovanie (computer-assis-
ted instruction, CAl) sajavi ako sl'ubna metoda vyucby urci-
tych akademickych zru¢nosti medzi osobami v autistickom
spektre (Pennington, 2010). IKT znizuje napriklad potencial-
ne matuce socialne interakcie a umoznuje autistickym ziakom
sustredit sa na prislusné ucivo (Pennington, 2010). Tieto tech-
nolégie moézu posilhovat socialne zru¢nosti ziakov v autistic-
kom spektre tym, Zze zvyraznia, zopakuju a spomalia ddlezité
socialne signaly (napriklad prostrednictvom video modelova-
nia; Pennington, 2010). Vdaka IKT moézu ucitelia nahravat ho-
diny, ktoré samozu doplnit o titulky, pozastavovat, prehravat
opakovane aj spomalene pre ziakov, ktorimaju problém s po-
chopenim uéiva. IKT tiez umoziuju dopifat vyucbu vhodny-
mi audiovizualnymi materialmi, Co ma pri praci s autistickymi
osobami kluCovy vyznam (Pennington, 2010). Podla ziakov
v autistickom spektre su pre nich audiovizualne materialy viac
posilnujuce a motivujuce nez tradicné metddy (Pennington,
2010). Vd'aka CAl maiju ziaci nizSiu mieru nevhodného sprava-
nia v porovnani s konvencnymivyucovacimi metdédami.

Ucitelia mozu nahravat hodiny, Podlaziakov v autistickom

ktoré sa mozu doplnit o titulky, spektre su pre nich audiovizualne
materialy viac posiliujuce

a motivujuce nez tradicné

pozastavovat, opakovane aj
spomalene prehravat.
metody.

Ked'to zhrnieme, v pripade autistickych ziakov sa CAl zda
efektivnejsie, produktivnejsie a putavejsie ako tradicné me-
tddy vyucby (Pennington, 2010). Sucasné ddkazy vSak nie su
dostatocné na to, aby boli IKT a CAl povazované za postupy
zalozené na dbkazoch (Pennington, 2010; Ramdoss a kol.,
2012). Aby sme pochopili konkrétne hrozby a moznosti spo-
jené s vyuzivanim IKT privyuCbe zZiakov v autistickom spektre,
je potrebné vykonat dalSie vyskumy.
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4 Odporucania

Vzhladom najedinecné silné stranky a potreby ziakov v autis-
tickom spektre je nevyhnutny individualny pristup k ich vzde-
lavaniu a intervenciam im adresovanym. Ucitelia by si mali

uvedomovat prinosy aj hrozby pre vSetky, ale aj pre jednot-
livé autistické osoby. Skolské prostredie poskytuje ziakom

jedinecnu prilezitost rozvijat socialne a komunikacné zruc-
nosti a rozsirovat socialne siete. Vd'aka tomu mozu ucitel'ky

podporovat ziakov v autistickom spektre tym, ze im pomo-
Zu pri spolocnej zabave, nadvazovani priatel'stiev a znizovani

ich socialneho nepohodlia. Okrem toho maju ucitelia za ulo-
hu obmedezit Sikanovanie a zastrasovanie, najma vocimladym

ludom v autistickom spektre, ktori su zvlast zranitelni. V nad-
vaznostis touto skutocnostou ponukame Styri prakticke apli-
kacie IKT v praci s autistickymi ziakmi (Macoun a kol., 2021).

Individualny pristup k vzdelavaniu
Ziakov v autistickom spektre
je nevyhnutny vzhladom naiich

jedinecné silné stranky a potreby.
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Po prvé, ucitelia mozu vyuzit prinosy prameniace z IKT na
podporu rozvoja socialnych zru¢nosti ziakov v autistic-
kom spektre. Kedze autisticki ziaci obvykle pouzivaju IKT
na individualne aktivity, musia ucitelia vypracovat krea-
tivne spdsoby, ako tieto nastroje vyuzit na socialne ucely
(Mazurek akol., 2012). Napriklad vzdelavacie hry pre viace-
rych hraCov mozu ziakov motivovat a pdsobit prosocialne.

Po druhé, vzhladom na jedinecné silné stranky a potreby
osOb v autistickom spektre by ich ucitelia mali vzdelavat
v rozsahu konkrétnych moznosti a ohrozeni spojenych s
pouzivanim informacnych a komunikacnych technol6-
gii. Autisticki ziaci by si mali napriklad uvedomovat hrozby
spojené s problematickym pouzivanim technologii a tiez
chapat, aky negativny dopad mdze mat nadmerné spo-
liehanie sa nainformacné a komunikacné technoldgie na
vztahy v skuto¢nom svete.

Ucitelky mozu tiez sledovat spravanie detiv autistic-
kom spektre azvazovat, ako dlho a na aky ucel IKT pouziva-
ju (Livingstone, Blum-Ross, 2020). Uciteliamozu podobne
ako rodicia pouzit aktivnu a neobmedzujucu mediaciu. Ak-
tivna mediacia spociva v otvorenej komunikacii a jednani

s dietatom, zatial Co restriktivha mediacia uklada na pouzi-
vanie IKT konkrétne obmedzenia. Aktivha mediacia so se-
bou nesie nizSiu mieru online rizika bez toho, aby sa nejako
vyrazne obmedzili moznosti dalSieho rozvoja digitalnych
zrucnosti. Napriek tomu moze byt restriktivna media-
cia vhodna pre deti s nizkou schopnostou sebaregulacie
(deti, ktoré maiju nizku schopnost kontrolovat svoje vlast-
né spravanie; Lee, 2013).

Po tretie, vzhladom na zvysené riziko kybernasilia voCi
osobamyv autistickom spektre mézu ucitelia okrem vyssie
uvedenych postupov chciet doplnit pouzivanie informac-
nych a komunikacnych technoldgii o instrukcie o sprav-
nom online spravani.

Po stvrté, kvoli socialnym a komunikacnym problémom
mozu ucitelia ponuknut autistickym ziakom podporu v
online komunikacii a spolo¢nu analyzu ich minulych in-
terakcii. To m6ze ziakom pomodct uplatnit svoje novo na-
dobudnuté socialne zru¢nosti v kazdodennom zivote
a zvysitich sebaddveru pri online interakciach.
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S ohladom na tieto odporucania musi vedenie Skdl zabez-
pecit moznost priebezného vzdelavania a Skolenia ucitel'ov
pracujucich s detmi v autistickom spektre. Vyskumy zd6raz-
nuju naliehavu potrebu lepsSieho skolenia a zvySovania pove-
domia o neurodiverzite medzi edukatormi (Fleury a Kemper,
2022;VanDer Steenakol., 2020). Ucitelia by simali byt najma

vedomirizik a moznosti spojenych s IKT pre autistické osoby
a mali by sa citit isti pri pouzivani tychto technoldgii vo vhod-
nych pripadoch. Edukatori navyse Casto uvadzaju nedosta-
tok zdrojov a Casu ako najvyznamnejsie prekazky pri zavadzani

intervencii pre detiv autistickom spektre (Barry akol., 2020).
Vedenie skol tak moze podporovat usilie uCitelov zo Special-
nych skél zabezpecovanim prislusnych financnych a ludskych

zdrojov ur¢enych na zavadzanie intervencii (napriklad poskyt-
nutim potrebnych financénych prostriedkov na nakup novych

nastrojov, ako su tablety alebo mobilné zariadenia). Nako-
niec sa vedci Casto snazia zapojit Skolsky personal do studii

hodnotiacich intervencie u detiv Skolskom veku (vratane vy-
skumu s vyuzitim informacnych a komunikacnych technologii).

Ucitelia zo Specialnych skol mdzu vyuzit prilezitost zapoijit sa

do takéhoto vyskumu, a tak podporovat potreby autistickych

Ziakov. Spatna vazba od ucitelov zo Specialnych skdl moze

byt uzitocna pri vyvoji softvéru pre potreby osdb v autistic-
kom spektre.

Zhrnutie odporucani

-

Ucitelia mozu vyuzivat IKT na podporu rozvoja socialnych zruénosti
Ziakov v autistickom spektre.

Ucitelia mozu zvazit vzdelavanie autistickych Ziakov v rozsahu
konkrétnych moznosti a rizik spojenych s pouzivanim IKT.

Ucitelia mdzu zvazit aktivnu - nie restriktivhu - mediaciu v oblasti
vyuzivania IKT.

Pri pouzivani IKT md&zu ucitelia oznamovat odporucania na podporu
vhodného spravania online a zniZzenie rizika kybernasilia voci
Ziakom v autistickom spektre.

Ucitelia mozu ponukat podporu pocas online komunikacie
a spoloc¢nu analyzu minulych interakcii v sieti.

Vedenie moéze podporovat usilie ucitel'ov zo Specialnych skl
zabezpecovanim moznostivzdelavania a vhodnymi financnymi
i l'udskymizdrojmi.

Ucitelia sa mozu zacastnit na vyskume IKT a inych intervencii
adresovanych ziakom v autistickom spektre.
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5 Vznikajuce vyzvy - nove trendy

Nové intervencie prispésobené unikatnym potrebam zia-
kov v autistickom spektre predstavuju palCivy problém pre
edukatorov a praktikov klinickej prace. Hoci sa IKT javi pri
dopifani a podporovani vyuéby slubne, je potrebné vyko-
nat dalSie vyskumy, aby bolo mozné pochopit rizika a prinosy
spojené s pouzivanim IKT pri vyucbe neurodiverznych ziakov.

Skola predstavuje vynimo&né prostredie na rozvijanie so-
cialnych zru¢nosti vdaka Casu, ktory v nej travime, frekven-
cii interakcif s rovesnikmi a po&etnym moznostiamuceniasa ~ Seriozne vzdelavacie hry, virtualna

spbsobom riesenia problémov. Zavedenie novychtechnolo-  raglita a robotika Sl'ubujL'l prl'nos pre

giido skolského prostredia mdze byt zvlast prinosné pre deti . .- -~ , .
-, > . o rozvoj socialnych zrucnosti, ako je
v autistickom spektre. Seridzne vzdelavacie hry, virtualna re-

alita arobotika slubuju prinos pre rozvoj socialnych zru¢nosti, napodobnovanie, pozornost a vytvaranie

ako je napodobnovanie, pozornost a vytvaranie arozpozna- a rozpoznévanie emocii.
vanie emocii (Grossard a kol., 2018). Vyskum venovany ucin-

nostiintervencie zameranej na jazykoveé a socialne zru¢nosti

s pouzitim tabletov u deti v autistickom spektre ukazal zlep-

enie tychto zruénosti. Co viac, zlep$enie bolo stale viditelné

po dvanastich mesiacoch (Parsons a kol., 2019; 2020).
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Online prostredie umoznuje napodobnovat situacie zrealne-
ho sveta a zaroven eliminovat fyzicke rizika (Boucenna a kol.,
2014; Grossard a kol., 2018). VR zariadenia ponukaju ponore-
nie do virtualneho sveta pripominajuceho realitu vd'aka po-
krocilej sluchovej a vizualnej simulacii (Dechsling a kol., 2021).
Dalsie zariadenia, ako okuliare pre rozsirend realitu (AR), mdzu
dopinat zazitky zredlneho sveta obrazmi alebo zvukmi prekry-
vajucimirealitu (Dechsling akol., 2021). Vyskumy dokazuju, ze
technoldgie VR a AR mbzu osoby v autistickom spektre ucin-
ne ucit socialnym zru¢nostiam. Virtualne prostredia mézu byt
mimoriadne uzitocné pre autistické osoby pri ucenirozpo-
znavania emocii (interpretovanie emaocii inych ludi), expre-
sii (prejavovanie emaocii vhodnych pre danu situaciu), imitacii
(reagovanie rovnakou emociou na emaocie ostatnych) a spo-
loCnej pozornosti (sustredenie sa na rovnaky objekt ako ina
osoba; Boucenna a kol., 2014; Grossard a kol., 2018). Za
zmienku vsak stoji, ze senzoricka citlivost a s hou spojené uz-
kostné obavy moézu viest k tomu, ze hlboké VR zazitky budu
pre niektoré osoby v autistickom spektre stresujuce (McCle-
ery a kol., 2020). Mnohé autistické osoby vSak oznamuju vy-
soku uroven motivacie a spokojnostis takymito intervenciami
(Dechsling a kol., 2021).

Ucitelia a veducipracovniciv Skolstve mysliaci do buduc-
nosti sa mozu pytat, ako tieto intervencie zaclenit do uceb-
nych osnov.

Vyskumy dokazuju, ze technologie VR a AR m6zu osoby v autistickom
spektre ucinne ucit socialnym zru¢nostiam. Virtualne prostredia
mozu byt mimoriadne uzitocné pre autistické osoby pri uceni
rozpoznavania emocii, expresii, imitacii a spolocnej pozornosti.

Kym v§ak bude mozné vyvodit zavery o ucinnosti IKT pri
podpore 0sOb v autistickom spektre, bude potrebné vyko-
nat dalSie vyskumy. Otazky, ktoré typy informacnych a ko-
munikacnych technoldgii su pre osoby v autistickom spektre
najlakavejsie, najpraktickejsie a najucinnejsie, zostavaju ne-
zodpovedané. Nasledné studie by mali skumat vplyv rozdie-
lov v intenzite autistickych vlastnosti, pohlavia a vekovych
rozdielov na riziko a moznosti suvisiace s IKT (Macoun a kol.,
2021). Mal by sa napriklad skimat vplyv veku na problematic-
ké pouzivanie IKT u 0sdb v autistickom spektre (Macoun a kol.,
2021). Okrem toho by mal vyskum urcit frekvenciu vyskytu ky-
bernasilia voci autistickym dospelym - doterajsie analyzy tuto
vekovu skupinu nezahrnali (Macoun a kol., 2021). Nakoniec,
pretoze vieme, ze osoby v autistickom spektre rady hraju vi-
deohry, by sa dalSie Studie mali sustredit na mozné socialne
prinosy arizika hier pre viacerych hracov (Macoun a kol., 2021).
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6 Zaveryznudzového
distancneho vzdelavania

Globalna pandémia COVID-19 priniesla naliehavu potrebu

distancného vzdelavania pre vSetkych ziakov vratane autis-
tickych os6b. Niektori ziaci si vyuCbu v tomto rezime oblu-
bili, zatial Coininie (Reicher, 2020). Napriek tomu sa zda, ze

distanc¢na vyucba je pre deti a mladez v autistickom spek-
tre prinosom (Reicher, 2020). Zda sa, ze distancné vzdela-
vanie predovsetkym znizuje socialne azmyslové poziadavky
kladené na mladez v autistickom spektre (menej neplano-
vanych socialnych interakcii a menejrusenia, ako su hlasné

zvuky alebo podivné vone) a obmedzuje pripady Sikanova-
nia neurodiverznych ziakov (Hill a kol., 2021; Reicher, 2020).
Online vyucba moze medzi autistickymi detmi znizit potre-
bu kamufliovat (ukryvat) svoje vlastnosti (Gillespie-Lynch

a kol., 2014). Navyse, kedze osoby v autistickom spektre

Casto zazivaju stres suvisiaci s novym prostredim a naruse-
nim rutiny, méze byt distanc¢né vzdelavanie menej stresu-
juce ako tradicné skolské prostredie (Corbett a kol., 2009).
Vyskumy tiez ukazali, ze diStancné vzdelavanie dovoluje do-
siahnut vyukové ciele neurodiverznych ziakov (Aloizou a kol.,
2021). Dalsie vyskumy by sa mali zamerat na dlhodobé so-
cialne a vzdelavacie dopady distancnej vyucCby u autistic-
kych deti. Posledny bod bod je nesmierne ddlezity, pretoze,

ako bolo povedané vyssie, Skoly tvoria prostredie nevyhnut-
né pre rozvoj socialnych zru¢nosti(Kasariakol., 2011). AvSak
nudzove zavedenie distancnej vyucby upozornilo na tri kl'd-
coveé zalezitosti:

e autistické deti sa najlepsSie ucia v priatel'skom prostredi

podporujucom rozvoj (napriklad doma s rodinou),

vacsia flexibilita ma pozitivny vplyv na deti v autistickom

spektre (napriklad sloboda stanovovania rutiny),
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mi na zmysly (napriklad miestnosti s malym mnozstvom vi-
zualneho alebo zvukového rusenia; Hill a kol., 2021).

Pandémia COVID-19 tiez zdéraznila digitalnu priepast medzi

krajinami s nizkymi, strednymi a vysokymi prijmami (Kumm

a kol., 2022). Mnoho os6b v autistickom spektre Zije v kraji-
nach s nizkymi a strednymi prijmami, Co obmedzuje ich pristup

k technoldgiam (Kumm a kol., 2022). Navyse aj v krajinach

s vysokymi prijmami postihuje digitalna priepast financne

znevyhodnené rodiny. Preto mézu cenovo alahko dostupné,
kulturne vhodné IKT prispiet k zmenseniu digitalnej priepasti

a k podpore autistickych osdb s nizkym socioekonomickym

statusom (Kumm a kol., 2022).
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7 Dalsie pramene

Information & Communication Technologies Use by Children

Cyber-Aggression and Victimisation and Social Information

& Youth with Autism Spectrum Disorder: Promise and Perils

Processing: Integrating the Medium and the Message (Ru-

(Macounakol., 2021) [4

Tento prehlad vedeckej literatury predstavuje vyznamné po-
zorovania tykajuce sa frekvencie, spdsobov a motivacie pri

pouzivani IKT medzi osobami v autistickom spektre. Clanok
tiez priblizuje prinosy a rizika spojené s pouzivanim IKT au-
tistickymi osobami a prezentuje odporucania pre buduci

vyskum a pravidla hodnotenia prinosov a hrozieb spojenych

sIKT v pripade 0sob v autistickom spektre.

nions a kol., 2013) [4

Clanok aplikuje tedriu spracovania socialnych informéacii za
ucelom posudenia mozného vplyvu neoddelitelnych vlast-
nosti IKT na kybernasilie a predstavuje pat charakteristik in-
formacnych a komunikacnych technoldgii, ktoré ovplyviuju
spracovanie socialnych informacii, a tym aj kybernasilie. Su to:
obmedzené socialne signaly, trvalost sprav, chybajluce opat-
renia na ochranu sukromia, znacny pocet prijemcov a neustaly
pristup. Autori tiezuvadzaju odporucania pre buduci vyskum.
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1 Chronickeé ochorenia

Chronické ochorenia u deti (napriklad astma, cukrovka,
epilepsia, srdcoveé ochorenia hemato-onkologické ochore-
nia, ochorenia oblicCiek, cysticka fibréza a HIV) su tazké sku-
senosti, ktoré mdézu mat na dieta a rodinu negativny vplyv
(Barlow a Ellard, 2004; Hall a kol., 2019; Taylor a kol., 2008).

Chronické ochorenia u deti su spojené so zvySenym ri-
zikom poruch ucenia, horsimi vysledkami a nizSou angazo-
vanostou, CastejSimi absenciami v Skole, ktoré nemozno
ospravedInit iba zdravotnymi dévodmi, a predcasnym ukon-
c¢ovanim skolskej dochadzky bez ohladu na socioekonomic-
ky status (Breslau a kol., 2008; Champaloux a Young, 2015;
Forrest a kol., 2011; Leach a Butterworth, 2012; Lum a kol.,
2017). Deti a mladez s chronickymi ochoreniami maju Cas-
tejSie psychosocialne tazkosti a nizsiu kvalitu zivota vratane
emocionalnej zranitelnosti(zanglictiny: emotional vulnerabi-
lity) a tazkostis duSevnym zdravim, unavy a straty nezavislosti
a kontroly nad vlastnym zivotom, socialnejizolacie a znizené-
ho pocitu spolupatricnosti so Skolskou komunitou (lannucci
aNierenberg, 2022; Jamieson akol., 2014; Kirkpatrick, 2020).

Vyvoj lekérskych znalosti a technoldgii spdsobil predize-
nie o¢akavanej dizky Zivota, prispel tiez k zlep$eniu funkénych
schopnostideti so zivot ohrozujucimi a zivot obmedzujucimi
ochoreniami (Pui a kol., 2018).

To presunulo pozornost odbornikov z liecby ochorenina
zabezpecenie holistickej starostlivosti a pomoci pri udrziavani
kvality Zivota a UCasti na beznych aktivitach tam, kde detom
a mladezi so zdravotnymi potrebami mdze hrozit vylucCenie
(Ellis a kol., 2013).

Tato Cast analyzuje vyuzitie internetu a pocitacom
sprostredkovanej komunikacie (computer-mediated com-
munication, CMC) na zmiernenie tazkosti, ktorym Celia deti
amladezs chronickymi, zivot ohrozujucimi a zivot obmedzuju-
cimi chorobami, a na podporuich dalSieho vzdelavania, pre-
konavanie izolacie a socialneho vylucenia a opatovneé ziskanie
kontroly nad svojim zivotom a starostlivostou o svoje vlast-
né zdravie.

Deti a mladez s chronickymi ochoreniami maju Castejsie
psychosocialne tazkosti a nizsiu kvalitu zivota vratane emocionalnej
zranitel'nosti a tazkosti s dusevnym zdravim, unavy a straty
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Uloha nemocniéného vzdelavania a pedagogického personalu

Nemocnic¢né vzdelavanie hra pri ulahcovani komplexného

uzdravovania a zotavenia dietata kl'icovu Ulohu. Zahfna dva

rézne aspekty:

> vzdelavaciaspekt - ponukanie kontinuity vzdelavania,
pomoc mladym ludom vich pokroku vo vyucbe,

podpora pri skladani skusok a dosahovanivzdelavacich

cielov,
> emocionalny aspekt - pocit nadeje a obvyklosti
prirodzene spojeny s dochadzkou do skoly.

V ramci multidisciplinarneho timu sa tu zameriavame (v
Skole Saint Sophia Hospital School) na zabezpecenie
podpornych podmienok, aby sa pomohlo mladym
l'ud'om znovu ziskat pocit obvyklosti a slobody konania
vo svojom zivote, obnovit ich sebavedomie a pomoctim
plne sa zaclenit do ich domovskej Skoly a kazdodenného
Zivota pocas zotavovania. Oba tieto aspekty, vzdelavaci
a socialno-emocionalny, su rovnako ddlezité a hraju
obrovsku ulohu pri plnom uzdravovani dietata.

Panayiotis Kiskireas - jeden z prvych nemocnic¢nych
ucitelov v Grécku. V oblastinemocnic¢ného vzdelavania
pracuje od roku 1988 na Saint Sophia Hospital School v
Aténach, kde pdsobil aj ako riaditel’.

Hlavnym cielom prace ucitel'ov v nemocnic¢nych skolach
je podpora procesu lie¢by chorého dietata. Ziaci sana
nemochnic¢nych oddeleniach zdcastnuju povinnej Skolskej
dochadzky, aby sa po opusteninemocnice mohlivratit do
svojej domovskej skoly bez vacsich restov. Rozvijaju svoje
zaujmy a konicky, ziskavaju nové zru¢nosti, aby aspon na
chvilu zabudli na tazkosti spojené s hospitalizaciou.

Justyna Stanczak-Szenajch - pracuje od roku 2013 v
nemocnic¢nych skolach v Pol'sku, v suCasnejdobe na
Specialnej zakladnej $kole &. 287 v Detskej klinickej
nemocnici

Z PRAKTICKEHO HLADISKA

Deti s chronickymi ochoreniami a IKT

W
—



2 Rolainternetu: hrozby a moznosti

Internet mdze zohravat vyznamnu ulohu pri celkovej podpo-
re deti a mladeze so zdravotnymi potrebamitym, ze podpo-
ruje kontinuitu vzdelavania, psychosocialnu pohodu a aktivne

zapojenie do starostlivosti o svoje vlastné zdravie. Tato Cast

hovori o hrozbach, vyzvach a prilezitostiach v tychto troch

oblastiach.

Hrozby a moznosti

V tejto oblastizostavaju obavy spojené s nerovnym pristupom
k digitalnym sluzbam a telemedicine, najma v pripade detizo
znevyhodneného prostredia (Badawy a Radovic, 2020). Zis-
tilo sa tiez, ze technologické tazkosti predstavuju vyzvu pri
vyuzivaniinformacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) vo
vzdelavani. Napriklad znacné rozdiely a obmedzenia v pristu-
pe k internetu, pocitacom a tlaCiarnam a problémy spojené
s UCastou na online vyucovani v nemocniciach s nestabilnym
pristupom k Wi-Fi a pomalym prenosom dat zdéraznuju po-
trebu dalSieho financovania a organizacie technologickej in-
frastruktury (Maor a kol., 2016; Weibel a kol., 2020). Navyse,
prioritizacia lekarskej starostlivosti a konflikty medzi jej har-
monogramom a rozvrhom hodin mézu viest k tomu, ze or-
ganizovanie online spojenia so Skolou bude tazkeé a Casovo
narocne (Ellis a kol., 2013). Dobra organizacia a koordinacia

medzi nemochnicou a Skolou md&ze zvysit ucast deti a mlade-
Ze na online hodinach a zvysit kvalitu interakcie medzi ziakmi
a skolou.

V pripade videokonferencii a uspechov priuceni, vysledky
vyskumu su nejednoznacné. Na jednej strane sazistilo, ze po-
uzivanie CMC podporuje vzdelavanie, zvysSuje ochotu a mo-
tivaciu zapojit sa do ucenia, byt sucastou skolskej komunity
a doveru deti a mladeze vo svoje vlastné schopnosti (Zhu
a Van Winkel, 2015). Na druhej strane vyskum naznacuje, ze
prinosy CMC su predovsetkym socialnej povahy a ze techno-
I6dgia ma nepatrny alebo dokonca negativny dopad na ucenie
kvoli vyzvam suvisiacim s konektivitou, roztrieStenym rozvr-
hom hodin a lekarskymi procedurami, ako aj problémom so
sustredenim pocas online lekcii spdsobené inymi dévodmi
(napriklad hlucné nemocnicné prostredie alebo fyzicka bo-
lest; Ellis a kol., 2013; Maor a Mitchem, 2015; Zhu a Van Win-
kel, 2015).

Prioritizacia lekarskej starostlivosti a konflikty medzi jej
harmonogramom a rozvrhom hodin mozu viest k tomu, ze
organizovanie online spojenia so Skolou bude tazké a casovo
narocne.
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Distanéna Gcast na vyuébe v kmenovej skole

Stava sa, ze kmenové skoly s vhodnym
vybavenim umoznuju detom zicastnovat sa
hodin na dial'ku. Deti sa, zial', pomerne rychlo
tejto formy vyuCby sameé vzdavaju. Vyucba

v Skole trva niekol'ko hodin, v triede vladne
zmatok. Pre choré dieta je sledovanie online
lekcii vysokou kognitivhou zatazou, niekedy
nezlucitel'nou s lieCbou v nemocnici. Obcas
moze byt videostretnutie so spoluziakmi
dolezité pre udrzanie kontaktu, ale kazdodenna
rutina mnohych hodin, navyse prefiltrovana cez
vzdialené pripojenie, sa stava unavna.

Justyna Stanczak-Szenajch - pracuje od roku 2013 v
nemocnicnych skolach v Pol'sku, v suCasnejdobe na
Specialnej zakladnej skole &. 287 v Detskej klinickej nemocnici

YMSIAVIH OHINDILNVYd Z

NavySe suhlas rodicov a obavy o bezpecnost a blaho dietata
zvacsuju vyzvy spojené s pripojenim cez video. Mnoho rodi-
cov s ucastou svojich detina videokonferenciach nesuhlasis
tym, ze by to u nich mohlo vyvolat nepokoj (Ellis a kol., 2013).

U&ast na videokonferencidch moze tiez spdsobit rozpaky
kvoli fyzickému vzhl'adu (napriklad zmeny vyplyvajuce z lie¢-
by, intravendzne injekcie, nasogastrické sondy, nemocnic¢né
oblecenie) alebo hluku v nemocni¢nom prostredi (napri-
klad v désledku hlasitej aparatury, placu inych deti, pritom-
nosti zdravotnickeho personalu; Ahumada-Newhart a Olson,
2019; Hopkins a kol., 2014). Skusenost s videokonferenciami
moze u detivyvolat aj nelahké pocity, ako je hnev, frustracia
a smutok, spdsobené tym, ze su daleko od svojich spoluzia-
kov a kamaratov a kvoli tomu prichadzaju o dblezité skolské
udalosti. VSetky tieto otazky zdbraznuju potrebu riadnej pri-
pravy a podpory v§etkych zucastnenych osdb - pred, pocas
aj po pouziti CMC vo vzdelavacom kontexte v nemocnici.

KedZe hospitalizované deti a mladez Casto pouzivaju in-
ternet bez vhodného dohladu dospelych, hrozia aj obavy
o dobro dietata, ochranu osobnych udajov a bezpecnosti.
Deti tiezmozu ziskat pristup k svojej zdravotnej dokumentacii
bez patricnych pokynov, ako sa o bezpecnost dokumentacie
a osobnych udajov starat. Detiamladez s chronickymiocho-
reniami a zdravotnymi potrebami musia byt vhodne podpo-
rované prirozhodovani o zverejnovani Udajov a o tom, ako
a kedy je mozné poskytovat citlivé lekarske informacie os-
tatnym osobam (Diffin a kol., 2019).
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Moznosti
Kontinuita vzdelavania

Deti a mladez s chronickymi chorobami prezivaju mnozstvo
narusenia prerusenivyucby, ¢o je dané castymipobytmiv ne-
mochnici a zakrokmi (Poku a Pilnick, 2022). Aby mali zaisteny
pocit obvyklosti spolupatricnosti a kontinuity vo vzdelava-
ni, pouzivaju v§eobecné a nemocnicné skoly rad technologii
podporujucichindividualne potreby, napr.

e Vyuzitie videokonferencnych systémov (napriklad Zoom,
Skype, Microsoft Teams), technoldgii ambientnej inteli-
gencie (ambient intelligence, Aml; Wadley a kol., 2014),
teleprezencnych robotov, ako napriklad PEBBLES (Weiss
a kol., 2001) a AVI-1 (Weibel a kol., 2020) a Specializo-
vanych vzdelavacich aplikacii a platforiem, ako napri-
klad BEDNET (www.bednet.be; Zhu a Van Winkel, 2015)
a Presence App (Hopkins a kol., 2014) k podpore syn-
chréonnej a asynchréonnej komunikacie s triedou a pod-
pore inkluzivity.

e Pristup kpodcastom a online hodinam, aby detiamladez
mohli pokracovat vo svojom uceni sami a ked' sa budu ci-
tit lepSie.

e Pristup k online skolskym platformam, aby deti mohli dr-
zat krok s u¢ebnymi osnovami (Maor a kol., 2016).

Mobilné a internetové technoldgie ponukaju moznosti vzde-
lavania a lahky pristup k informaciam a vzdelavacim zdrojom,
aky by v nemocnic¢nych podmienkach bez nich nebol mozny
(Maor a Mitchem, 2020). Zda sa, ze najma videokonferencie
ponukaju dostupné, lacné a flexibilné technologické riese-
nia, ktoré pomahaju detom a mladezi s chronickymi ochore-
niamizostat v spojeni a drzat krok s ucebnymi osnovami (Maor
aMitchem, 2015).

Zda sa, ze videokonferencné technoldgie a teleprezenc-
ni roboti zvysSuju pocit spolupatricnosti so skupinou, ulahcu-
juudrziavanie socialnych kontaktov s rovesnikmia podporuju
hospitalizované detia mladez v ucasti na skolskych aktivitach,
z ktorych by inak boli vylu¢ené (Powell a kol., 2021; Soares
a kol., 2017; Weibel a kol., 2020). Okrem toho, videohovory
pomahaju znizovat socialnu Uzkost spojenu s predlzujucou sa
nepritomnostou v Skole azmenamivzhladu v désledku lieCby
a pomahaju detom a mladezi citit sa sebaistejsie pri opatov-
nom zaclenovani do skolského prostredia (Zhu a Van Winkel,
2015). Pomahaju zvysku triedy rozvijat empatiu a chapat sku-
senostidetiamladeze s chronickymichorobami, zvyknut sina
ich vzhl'ad a obmedzit pripady Sikanovania chorych spoluzia-
kov (Ellis akol., 2013). Vzhladom na obavy uvedené v literatu-
re v suvislosti bezpecnostipristupu k internetu, zverejnovania
a ochrany udajov a socialnych aj emocionalnych problémoyv,
ale aj prinosov takejto komunikacie, je potrebné stanovit me-
chanizmy, ktoré zaistia optimalne vyuzitie technoldgii a zaro-
ven minimalizaciu v§etkych negativnych dosledkov.

Zda sa, ze videokonferencné technologie a teleprezencni
roboti zvysuju pocit spolupatricnosti so skupinou,
ul'ahcuju udrziavanie socialnych kontaktov s rovesnikmi

a podporuju hospitalizované deti a mladez v ucastina
skolskych aktivitach, zktorych by inak boli vylucené.
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Prekonavanie osamelosti a izolacie

Ludia, o ktorych sa starame, najma ti na onkologickych
aizolovanych oddeleniach, Casto zazivaju hlboky pocit
osamelostiaizolacie. Odluceni od rovesnikov, priatelov
arodiny a niekedy dokonca aj od svojich rodicov, Celia
tazkej a osamelej ceste k uzdraveniu. Uvaznenie vo vnutri
nemochni¢nych murov moze tieto deti pripravit o normalne
socialne interakcie azname podporné systémy, o vedie
k pocitu osamelosti, smutku a odlucenia. Je dolezité si
uvedomovat emocionalny dopad hospitalizacie na tieto
deti a uprednosthovat opatrenia na zmiernenie ich pocitu
izolacie cez sucitnu starostlivost, kreativne vzdelavacie
hodiny a klucove kontakty s blizkymi a rovesnikmi.

Za tymto ucelom v nasejnemocnicnej skole Casto
pouzivame videokonferencneé systémy, ako su FaceTime,
Zoom a Skype, aby sme sa spojilis domovskou skolou

a propagovali podporné aintegracné prostredie, ktoré sa
stara o blaho nasich ziakov, a tiez pomaha tymto detom citit
sa prepojené a zaclenené do ich beznej Skolskej komunity.

Theodora Armenkova - pracuje v nemocnicnom vzdelavani
v Bulharsku od roku 2016, dnes ako nemocnicna ucitel'ka na
detskom onkologickom oddeleniv Univerzitnej nemocnici
,1saritsa Yoanna - ISUL" v Sofii.

YMSIAVIH OHINDIINVYd Z

Socialno-emocionalna pohoda

Technoldgia ponuka mnozstvo moznosti, ako podporovat
psychosocialnu pohodu detiv uzavretych zdravotnickych za-
riadeniach. M&ze im pomdct vypracovat zdravsiu totoznost
zalozenu na tom, ze su jednoducho dietatom, nielen pacien-
tom priputanym na 16zko, osobou definovanou chorobou
(Lambert a kol., 2014; Tomberli a Ciucci, 2021; Weibel a kol.,
2020).

Mobilné a socialne technoldgie pomahaju detom a mla-
dezi aichrodicom udrziavat kontakty, zdielat skusenosti so
svojimi blizkymi a ziskat spoloc¢ensku podporu potrebnu na
prezitie takéhoto burlivého a tazkého obdobia vich Zivote
(Maor a Mitchem, 2020). Udrziavanie kontaktu s vonkajsim
svetom a pristup k podpore od ostatnych sa povazuju za kl'u-
cové v procese pozitivhej adaptacie chronicky chorych deti
amladeze aichrodin (Ellis akol., 2013; Lambert a kol., 2014).

Zistilo sa, ze videohovory s priatel'mi a rodinou maju vplyv
na frekvenciu smiechu a Usmevu a pomahaju tiez pestovat
pocit obvyklostiavzajomnejzavislosti (Maor a Mitchem, 2015).
Zda sa, ze skupiny rovesnikov fungujuce online prostrednic-
tvom technoldgii, ako je Facebook, Instagram, Snapchat
a internetoveé stranky diskusnych for, funguju ako bezpecny
priestor, kde deti a mladiludia aich rodiny mézu zdielat svo-
je skusenosti, pocity a sposoby na udrzanie zdravého a nor-
malneho zivota a tiezziskat podporu prizvladani konkrétnych
terapii a zakrokov (Kirk a Milnes, 2016). Online podporné sku-
piny maju tiez pozitivny vplyv na kvalitu zivota, pomahaju zni-
zovat uroven stresu, Uzkosti a depresie a zabranuju preruseniu
lieCby (Berkanish akol., 2022).
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Virtualne internetové komunity venované integracii detskych

pacientov ako su Zora a Starbright World v USA a Kanade (Bat-
tlesaWiener,2002; Bers akol., 2010; Nicholas aBa, 2007) Ci

Solas v irsku (Lambert a kol., 2014) sa Uspesne vyuzivaju pri

podpore vzdelavania, zabavy, socializacie alieCenia chronic-
ky chorych deti a mladeze. Zistilo sa, ze znizuju socialnu izo-
laciu - vd'aka nim sa deti a mladez citia menej osameli, lepsie
dodrziavaju lekarske odporucania a ochotnejsie sa vracaju do

nemocnice (Maor a Mitchem, 2020). Zda sa, ze prvky gami-
fikacie obsiahnuté v tychto a dalsSich technologiach tiez po-
nukaju vyznamneé psychoterapeutickeé prinosy, pretoze mozu

posobit ako odpocinok a odvadzat pozornost od stresuju-
cich lekarskych zakrokov a hospitalizacie (Maor a Mitchem,
2020).

Podpora zdravia

Internetoveé platformy pre deti a mladez so zdravotnymi po-
trebami (napriklad pediatricka platforma ,MyGosh“ v Great
Ormond Street Hospital v Londyne) su Coraz dostupnejsie.
Tieto platformy poskytuju detom a mladezi aj ich rodinam
pristup k online zdravotnickej dokumentacii, moznost spra-
vy navstev u lekara a komunikacie so zdravotnickym timom,
atiezvzdialeny pristup kinformaciam o zdravi a podpore (Kirk
a Milnes, 2016).

Pouzivanie internetovych platforiem a systémov zdravot-
nickej dokumentacie umoznuje detom a mladezilepsie poro-
zumietich vlastnému zdravotnému stavu alebo priebehuich
choroby (King a kol., 2017; Morelius a kol., 2021), podporuje
dodrziavanie pravidiel lieCby a zlepSuje kontrolu nad riadenim

liecebného procesu (Byczkowski a kol., 2014; Piras a Zanut-
to, 2014) a komunikaciu medzi lekarom a pacientom (Carini
akol.,2021; Kruse akol., 2015). To zase moze viest k zlepSeniu
schopnostihovorit o svojich problémoch a potrebach (seba-
obhajoba) a aktivnejSiemu zapojeniu deti a mladeze - kla-
deniu otazok a zacatiu rozhovorov o lekarskej starostlivosti
alieCbe. Moze tiez zvysit Sance na multidisciplinarne spoloc-
né rozhodovanie a v dlhodobejSom horizonte na zlepSenie v
oblastizdravia deti a mladeze (Diffin a kol., 2019).

Pouzivanie internetovych platforiem a systémov zdravotnickej
dokumentacie umoznuje detom a mladezilepSie porozumiet ich
vlastnému zdravotnému stavu alebo priebehu ich choroby, podporuje
dodrziavanie pravidiel liecby a zlepsSuje kontrolu nad riadenim
lieCebného procesu a komunikaciu medzilekarom a pacientom.

Deti s chronickymi ochoreniami a IKT
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3 Odporucania

Vzhladom na vySSie popisané rizika a moznosti je mozné sfor-
mulovat kl'ic¢ove odporucania pre pedagdgov pracujucich s
detmi s chronickymi chorobami:

e Co najrychlej$ie obnovit vzajomnu zavislost: pobyt v ne-
mochnici vedie k nahlemu odluceniu od priatelov a rodiny
a ma priamy vplyv na socialne vztahy a emocionalnu po-
hodu deti a mladeze s chronickym ochorenim (Hall a kol.,
2019). Zavedenie CMC o najskdrumoznuje detom spojit
sa s vonkajsim svetom a blizkymi, vratane skolskej komu-
nity, a malo by byt prioritou v usili o normalizaciu poby-
tu v nemocnici a podporovanie socialnej a emocionalnej
pohody.

e Zapajanie deti a mladeze do online pediatrickych ko-
munit: je tiez dblezité, aby sa nadvazovali kontakty deti
amladeze s podobnymi problémami a vytvarali podpor-
né online komunity, ktoré by fungovali ako bezpecna siet
kontaktov a pomahali by detom a mladezi aich rodinam
preckat tie najtazsie chvile (Kirk a Milnes, 2016).

o Podpora aktivheho zapajania a zaclenovania: digital-
na komunikacia ponuka mnoho moznosti, ako podporo-
vat kontinuitu vzdelavania a kontakty s rovesnikmi (Maor
aMitchem, 2020). Samotné technoldgie v§ak nie su vSet-
ko. Vyskumy naznacuju, ze hospitalizované deti a mladez
citia silnejSie socialne vazby a lepSie sa ucia, ked maiju

podporu v aktivnom zapajani do Skolskych aktivit, a nie
len vtedy, ked' pouzivaju technologie iba na sledovanie
hodin a Skolskych udalosti na dialku (Tomberli a Ciucci,
2021). Osobitnu pozornost je potrebné venovat podpo-
re detiamladeze v aktivnom zapojeni do Skolskych aktivit,
povzbudzovanirovesnikov, aby zapojili hospitalizovanych
spoluziakov do skupinovej prace, a zabezpecenie toho,
aby sa citili ako aktivni a ddleziti ¢lenovia Skolskej komunity.

Patricna priprava na videokonferencie: videokonfe-
rencie a roboticka teleprezencia (robotic telepresence)
mozu predstavovat neocenitelny spdsob, ako prepo-
jit deti a mladez so Skolskou komunitou a pomoct pes-
tovat pocit spolupatricnosti (Ahumada-Newhart a Olson,
2019). Niekedy sa vS§ak m6zeme stretnut s odporom ale-
bo emocionalnymi problémami: (i) zo strany skoly voci
vzhladu vazne chorych deti a (ii) zo strany chorych deti
a mladeze, ktoré sa nemusia chciet na videokonferencii
zucastnit, pretoze siuvedomuju zmeny svojho vzhladu ale-
bo sa nemdzu v nemocnicnom prostredi sustredit (napri-
klad zdbévodu hluku, pristrojov, inych placucich deti; Maor
a Mitchem, 2015). Ako dobré vychodisko priinformovani
triedy o zmenach vzhladu suvisiacich s liecbou, podporo-
vani porozumenia a empatie, rovnako ako o reSpektovani
sukromia dietata v nemocnici, sa navrhuje pred videokon-
ferenciou zdielat online fotografie (Maor a Mitchem, 2015;
Wadley a kol., 2014). Rovnako by mali byt deti a mladez v
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nemocnici dobre pripravenina stretnutie so svojimiroves-
nikmi a vhodne podporovani, aby sa predislo sklamaniu
a frustracii spésobenym tym, ze nemozu byt so svoji-
mi rovesnikmi a zuCasthovat sa na dolezitych skolskych
podujatiach.

Nutnost ziskat suhlas rodicov mdze predstavovat dalSiu

vyzvu - niektorirodiCia budu suhlasit s tym, aby saich die-
ta zucastnilo na videokonferencii, ini nie (Ellis a kol., 2013).
Musime vziat do uvahy obavy rodiCov a vynalozit vSetko

usilie, aby saim pomohlo pochopit vyznam iniciativ v ob-
lasti socialnych vazieb, s prihliadnutim na potreby, pripra-
venost a pocity vSetkych zuCastnenych stran.

Koordinacia vyu¢by medzi nemocni¢nou skolou a kme-
novou skolou: Coraz CastejsSie vyuzivanie internetovych

portalov v Skolach znamena, ze ziaci maju lepsi pristup k
informaciam, uloham a testom prostrednictvom interne-
tovych stranok (Maor a kol., 2016). Zaroven sa zda, ze me-
dzi nemocni¢nymi skolami a kmenovymi skolami chyba

koordinacia pri podpore kontinuity vzdelavania. Chybaju

tiez osvedcCené vzdelavacie zdroje, ktoré by detom a mla-
dezi boli k dispozicii v okamihu, ked su schopné sa ucit
(Maor aMitchem, 2015). Bolo by uzito¢né podporovat lep-
Siu spolupracu medzi nemocnicnymi a beznymi skolami s

cielom podporit vzdelavanie zZiakov a zistit, aké stratégie,
technoldgie azdroje, pre ktoré deti a za akych podmienok
by sa dali vyuzit na podporu kontinuity vzdelavania a ne-
zavislého ucenia.

Skolenie uéitel'ov v pouzivani IKT: pouzivanie internetu

v nemocnici moéze hrat dolezitu ulohu pri zabezpecova-
ni kontinuity vzdelavania a prepojenia so Skolou dietata

atiezviestk tomu, ze nemocnicné vzdelavanie bude ucin-
né, prijemné a praktické (McCarthy akol., 2019). Zda sa, ze
chybaju skolenia pre ucitelov v oblasti pouzivania infor-
macnych a komunikacnych technolégii (IKT). Mnoho uci-
telovvnemocnicnych skolach uvadza potrebu absolvovat
zodpovedajlce $kolenia na prehibenie svojich znalos-
ti a vyuzivania IKT vo vzdelavani (Maor a kol., 2016). V bu-
ducnostiby sa usilie mohlo zamerat na vytvorenie modelu

profesionalneho rozvoja v oblasti vyuzivania IKT zalozené-
ho na aktivnych a reflexnych didaktickych praktikach a pri-
kladnejpedagogike v oblastinemocni¢ného vzdelavania,
ale aj na subor osvedcenych zdrojov (najlepsich praktik),
vratane vzdelavacich, rehabilitacnych a odpocinkovych

aplikacii, ktoré by mohli byt odlahc¢enim a minimalizovat

utrpenie dietata.

Tvorive vyuzivanie technologii: chronicka choroba u die-
tata je spojena so zvySenou zavislostou od druhych a po-
citom nedostatocnosti a mozno aj zlyhania, pretoze to
casto znamena, ze sa deti nemdzu zucastnovat typic-
kych ¢innosti, ktoré v detstve vedu k budovaniu pove-
domia o osobnych Uspechoch azdaroch (Pinquart, 2013;
Taylor a kol., 2008). Pouzitie technoldgii a aplikacii (napri-
klad programy na tvorenie animacii, videi, podcastov, di-
gitalneho rozpravania), aby deti mohli vytvorit nieco, na
¢o budu naozaj hrdé (nieCo, ¢o saim obycCajne nepoda-
ri dosiahnut), moze pomoct zlepsit spdsob, ako vnima-
ju samych seba a svoje kompetencie a zru¢nosti (Maor
a Mitchem, 2020).
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Pristup k internetovym vzdelavacim materialom
a zdrojom pre chronicky choré deti

Po mnoho rokov sa rozvijaju hromadné otvorené online

kurzy (massive open online course, MOOC), ako su Coursea,
Udemy, Khan’s Academy, Skillshare - v kazdom z tychto
pripadov su kurzy k dispozicii takmer vyhradne v anglictine

a na akademickej alebo profesionalnej urovni, niektoré z nich
st navyse spoplatnené. Dalsim Siroko znamym zdrojom su
gamifikované algoritmicky riadené kurzy cudzich jazykov,
ako su Duolingo, Busuu, Memrise, Drops a dalSie, z ktorych
kazdy ma svoje vyhody a nevyhody. Popularne miniprednasky
TED Talks oslovuju skoér tych, ktori prahnu rozvijat znalosti
vyucujucich, nie Studentov. Skvelym prikladom su vSak
kratke interaktivne lekcie uvazovania v ramci exaktnych vied
na portali Brilliant - zial', opatiba v anglictine a za poplatok.
Prizhanani materialov pre ziakov som sama Casto vyuzivala
portaly poskytujuce platené cvicenia na vytlacenie a pouzitie
pocas vyucby, ako su SuperKid a Printoteka. Zadarmo

a pol'sky su videolekcie na portali Pi-stacja prevadzkovanom
nadaciou Katalyst Education.

Aj ked existuje niekol'ko internetovych vzdelavacich
platforiem a zdrojov, stale su velmi potrebné rozmanite,
dostupné a bezplatné vzdelavacie materialy v réznych
jazykoch a pre rézne pokrocilych. Nemocnicné skoly by mali
znacny prospech z vytvorenia databazy alebo usporiadaného
zoznamu volne dostupnych internetovych multimedialnych
avzdelavacich zdrojov v materinskom jazyku deti. Tieto zdroje,
ako su podcasty, kvizy alebo kratke vzdelavacie videa, by

Z PRAKTICKEHO HLADISKA

mali byt prispdsobené zru¢nostiam a veku deti a mali by

im umoznovat pristup k obsahu a zapajat saich vlastnym
tempom a vo vyhovujucom Case. Videalnom pripade by
mal kazdy elektronicky zdroj, Ciuz je to podcast, alebo
video, pokryvat konkrétnu tému v ramci definovane;j
tematickej oblasti. To by vyucujucim poskytlo cenny nastroj
na zlepSovanie vyucovacich metdd a na podporu ucenia
Ziakov prijemnejsim, pristupnejsim a cielenejsim spdsobom.

V mojej kazdodennej praci by pomohli digitalne rieSenia,
ktoré by ulahCovalikoordinaciu ucenia medzi domovskou
anemocnic¢nou skolou - aby sa vytvoril priestor na vymenu
informacii, uloh a testov medzi Skolami a ucitel'miz tychto
dvoch Skol. Teraz je tento kontakt obvykle telefonicky alebo
e-mailovy.

Justyna Stanczak-Szenajch - pracuje od roku 2013 v
nemocnic¢nych skolach v Pol'sku, v suCasnejdobe na
Specialnej zakladnej skole &. 287 v Detskej klinickej
nemocnici
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Vyvoj obsahu dostupného online: deti a mladez so zdra-
votnymi potrebami by tiez mali mat moznost viac sa
zapajat a aktivne prispievat k rozvoju internetového ob-
sahu - napriklad zdielanim osobnych pribehov a skuse-
nosti o vplyve choroby naich zivot, radami o starostlivosti
o zdravie, Skolskom zivote a vztahoch s rovesnikmi. Preto
je nevyhnutna zodpovedajuca podpora, aby sa tito ziaci
mohli stat aktivnejsimi uzivatelmiinternetu prostrednic-
tvom blogovania, tagovania a nadvazovania kontaktov
vdaka socialnym médiam.

Podpora online bezpecnosti: obavy o sukromie a bez-
pecné pouzivanie internetu v nemocni¢nom prostredi sa
v literature Casto diskutuju, pretoze detiamladez so zdra-
votnymi potrebami su povazované za zranitelné (Maor
a Mitchem, 2020). Hospitalizované deti a mladez je po-
trebné v oblastibezpecnostinainternete podporovat, aby
sidavali pozor, Co samy na sieti zverejnuju, boli sivedomeé
falosnych internetovych totoznosti a vedeli, ako chranit
svoju vlastnu totoznost a osobné udaje, ako sa vyspo-
riadat s kybersikanou a aby informovali dospelych o svo-
jich online aktivitach a kontaktoch. Pravidelné rozhovory
o skusenostiach na sieti a spdsoboch, ako zostat v bez-
peci, su zvlast dolezité, pretoze deti a mladez so zdravot-
nymi potrebami mézu v nemocnici travit viac Casu online,
Casto bez dozoru (Maor a Mitchem, 2020).

Zvladanie kybersikany: detia mladez s chronickymi cho-
robami su trikrat CastejSie vystavené Sikanovaniu (bullying)

akoich zdravirovesnici, hlavne kvolizmenam vzhladu spo-
jenym s lieCbou (Pinquart, 2017). Psychoedukacné inter-
vencie, ako je napriklad Cancer Ed (cancered.org), ktoré

zvySuju povedomie o dopadoch chordb a lieCby na deti

a mladez, vyznamne zvysSuju empatiu rovesnikov a znizu-
ju zastrasovanie a Sikanovanie (Collins a kol., 2019). Su

potrebné dalSie Studie, ktoré by ukazali, ako by sa mohli

ulahcit socialne kontakty online v nemocni¢nom prostre-
dibez toho, aby boli deti vystavené ujme alebo nebezpe-
censtvu a bez toho, aby bola obmedzena ich schopnost

komunikovat s ostatnymi detmi, uzivat si spolocensky zi-
vot a slobodne sa vyjadrovat pocas pobytu v nemocnici

(Lambert a kol., 2014; Maor a Mitchem, 2020).

Zvladanie kybersikany - niekol'ko
uzitocnych tipov

Porad'te dietatu:
aby sa porozpravalo s niekym, komu ddveruje,
aby sizapisovalo, Co sadeje,

NN N 2 N 2\

mnohych mladych ludi.

Dalsie informacie o tom, ako zvladat §ikanovanie:
anti-bullyingalliance.org.uk alebo kidscape.org.uk.

aby utoky neodrazalo, ale aby osobu, ktora na ne utoci, ignorovalo,

aby zablokovalo pristup alebo poziadalo, aby utocnik prestal,

aby sa obklopilo l'ud'mi, ktori su zhovievavi a podporujuci,

aby bolo hrdé na to, kym je, aby sa neobvinovalo a nebralo si kybersikanu
osobne, pretoze je to SirSi spolocensky problém, ktory sa dotyka
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Digitalna zdravotnicka dokumentacia abezpecnost: vys-
kumy zd6raznuju opodstatnenie pouzivania digitalnych

systémov zdravotnej starostlivosti, ktoré detom a mladezi — !
umoznia byt v centre rozhodovacieho procesu, oznamo- 2
vat svoje preferencie starostlivosti a aktivhe podporo- 2

vat svoje vlastné zdravie (Diffin a kol., 2019; Mogbel a kol.,
2021). Tento pristup vyzaduje, aby deti a mladez boli pod-
porovani pri sprave digitalnej zdravotnej dokumentacie
a jej pouzivani a boliinformovani o otazkach tykajucich sa
stkromia, poskytovania osobnych Udajovasuhlasu. Spaja ~ Mladym pacientom by mala byt poskytnuta vhodna podpora

sato s nutnostou kontrolovat obsah zdravotnickychinfor- pokyny, ako chranit bezpednost zdravotnl'ckej dokumentacie.

macii a dokumentacie a tiezzaznamenavat a prezentovat . ;v . v . .. .
. . ) ) o Deti a mladez by tiez mali byt informovani o tom, ako, kedy
ich spbésobom, ktory bude pre mladych pacientov zro-

zumitelny. Tie by sa mali identifikovat informacie, kto- @ KOMu mozu poskytovat citlivé informacie.
ré su citlive, nevhodné na poskytnutie alebo dokonca
Skodlivé (ak ich deti a mladez nebudu schopné zabezpe-
¢it). Mladym pacientom by mala byt poskytnuta vhodna
podpora a pokyny, ako chranit bezpecnost zdravotnicke;j
dokumentacie. Deti amladez by tiez mali byt informovani
o tom, ako, kedy a komu mdzu poskytovat citlivé informa-
cie. Zaklucovu satiez povazuje organizacna podpora po-
uzivania digitalnych systémov zdravotnickej starostlivosti
audrziavania motivacie v tejto oblasti a lepSieho chapania
ich ciela, potencialnych prinosov arizik (Diffin akol., 2019;
Mogbel a kol., 2027).
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4 Vznikajuce vyzvy - nove trendy

Zvysenie ucasti deti a mladeze so
zdravotnymi potrebami prostrednictvom
robotickej teleprezencie

Teleprezencniroboti(TR) aktivované aplikaciou na mobilnom

zariadeni (napriklad smartfon, laptop, tablet), umoznuju de-

tom a mladezi so zdravotnymi potrebami byt ,pritomné“ v
triede, hlasit sa k odpovedi a ziCasthovat sa na skupinove;j
praci. Obvykle sa skladaju z videokonferencného systému s
jednosmernou alebo obojsmernou kamerou umiestnenou na
robotovi, ktora dovol'uje vzdialene sa pohybovat a zdcastnit
sanardznych aktivitach, premiestiovat sa po skole so spolu-
Ziakmi, ist na obed a na prestavku alebo sa dokonca zucast-
nit na skolskych vyletoch (Ahumada-Newhart a Olson, 2019;
Soares akol., 2017).

Zda sa, ze pozitivne a inkluzivne skusenosti, rovnako ako
v pripade vSetkych technoldgii, zavisia okrem softvérovych
a hardvérovych moznosti aj od schopnostia ochoty ucitelov
arovesnikovzaobchadzat s detmiamladezou so zdravotnymi
potrebamiako s plnopravnymiclenmitriednej komunity a od
osobnych preferencii tykajucich sa toho, ako sa sami zainte-
resovani stavaju k myslienke byt v triede zastupenym robo-
tom (Weibel a kol., 2020).

AVI-1 VGo

Traja komercne dostupni teleprezencniroboti.

zdroj: AVI-1, Noisolation.com (Weibel, 2020), Vgo, Vgocom.com, Double, Doublerobotics.com.

Niektoré deti simozu chciet robota prispdsobit a napri-
klad ho obliekat do iného oblecenia. Iné, ktoré su znepokoje-
né zmenamivzhladu sposobenymiliecbou, sa mdzu vyhybat
svojmu vlastnému obrazu alebo uprednostnovat staticky
obraz na obrazovke, pripadne komunikovat s triedou ceziné
videokonferencné platformy (napriklad BEDNET; Ahuma-
da-Newhart a Olson, 2019). Pri zavadzani tychto technolé-
gii do skoly by sa malivzdy brat do Uvahy potreby deti, ako aj
uroven pripravenosti triedy.

Double
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5 Zaveryznudzoveho distancneho

vzdelavania

Pozname iba dve studie, ktoré ukazuju, aky mala pandémia
COVID-19 vplyv na vzdelavanie v nemocniciach: jedna z Ta-
lianska (Benigno a kol., 2020) a jedna z Pol'ska (Gajda a kol.,
2021). Obe uvadzaju, ze bol vyuzity hybridny model nemoc-
nicného vzdelavania, v ramci ktorého cast vyucby prebieha-
la prezencne na mieste a Cast online.

V Pol'sku mala pandémia COVID-19 zrejme vyznamny vplyv
na pocit stability zamestnania ucitelov nemocnic¢ného vzde-
lavania, pretoze sa vyrazne znizil pocet hospitalizovanych deti
amladeze (Gajdaakol.,2021). Ucitelianemocni¢ného vzdela-
vania v Taliansku upozornili na tazkosti pri nadvazovani kontak-
tu s novymi ziakmi aich rodinami. Bolo pre nich jednoduchsie
komunikovat online so starSimi ziakmi a s tymi, ktori boliv ne-
mocnici dIhsiu dobu. Socioekonomicky status mal tiez vplyv
na pristup k vzdelaniu. Ziaci s nizéim statusom a deti oséb s
migracnou skusenostou mali problémy s pristupom k online
vzdelavaniu. Komunikacia so zdravotnickym timom bola tiez
stazena a ucitelia nemocnic¢ného vzdelavania sa citili ako Cle-
novia zdravotnickeho timu zanedbavani (Benigno akol., 2020).
Obe studie ukazuju, aky mala diStanc¢na vyucba vplyv na vztah
medzi uCitel'mia ziakmiaich pohodu - ucitelianemocnic¢ného
vzdelavania mali pocit, ze travit prilis vela Casu pred obrazov-
kou nie je zdrave a vyuCba na mieste, teda v nemocnici, je pre
vyvoj silného a bezpecného vztahu medzi ucitelmi a ziakmi vy-
znamna (Benigno akol., 2020; Gajda a kol., 2021).

Obe studie tiez upozornuju na pozitivhe aspekty vplyvu
pandémie. Hocisa zdalo, ze ucitelia vnemocniciach maju viac
povinnosti a museli vypracovat noveé spdsoby vyucby a uce-
nia sa, zaroven citili, Ze tato nova vyzva im poskytla prilezitost
rozvijat alternativne spdsoby prace a zapajat do vyucby viac
technoldgii a inovativnych metdd (napriklad zavedenie tele-
konferencnych nastrojov, ako su Skype a Google Meet a na-
strojov pre organizaciu online vzdelavacieho obsahu, ako je
Padlet). Zaroven obe studie upozornuju na potrebu organi-
zovania prislusnych skoleni a inStitucionalnej podpory v tejto
oblasti (Benigno a kol., 2020; Gajda a kol., 2021).

Hoci sa zdalo, ze ucitelia v nemocniciach maju viac
povinnosti, zaroven citili, ze tato nova vyzvaim poskytla
prilezitost rozvijat alternativne sposoby prace a zapajat
do vyucby viac technoldgii a inovativnych metod.
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Ako priklady konstruktivnej zmeny boli tiez uvedené or-
ganizacné aspekty, ako napriklad pruznejsi a jednoduchsi
pristup k Ziakom a venovanie vacsieho mnozstva Casu na do-
uc¢ovanie a dobiehanie (Gajda akol., 2021). Studia z Talianska
zddraznuje dalSipozitivny vplyv pandémie: online vyucba po-
skytla mnohym ziakom so zdravotnymi potrebami Sancu vra-
tit sa do svojich kmenovych skdl a znovu nadviazat kontakt s
ucitel'mi a spoluziakmi (Benigno a kol., 2020). Zdbraznuje to
vyznam vyuzivania technoldgiiv nemocni¢nom vzdelavanipre
podporu prevzatia vzajomnej zavislosti a zodpovednosti za
vzdelavanie dietata beznou skolou.

Zo vseobecnych zdravotnych vyskumov vyplyva, ze pan-
démia COVID-19 mala vyznamné psychosocialne dopady na
detiamladezs chronickymi(fyzickymialebo dusevnymi) cho-
robami ajnaich rodiny. Urovef stresu, Uzkosti a depresie bola
v tejto skupine vyznamne vyssSia v porovnani so zdravymi ro-
vesnikmiaichrodi¢mi(Correale akol.,2022; Martinsone a Tzi-
vian, 2021; van Tilburg a kol., 2020; Wauters a kol., 2022). To
moze byt spdsobené niekolkymi dévodmi, ako je napriklad
stazeny pristup klieCbe, oneskorenie v lekarskej starostlivosti,
dalSi stres spojeny s vyuzivanim zdravotnej starostlivosti vy-
volany rizikom infekcie pocCas navstev u lekara a dalSie ob-
medzenia socialnych interakcii a psychosocialnej podpory
u skupiny, ktora uz predtym bolaizolovanejSia ako zvySok po-
pulacie (van Tilourg a kol., 2020).

Pandémia zaroven prudko zvysila vyuzivanie teleme-
diciny a dalSich digitalnych intervencii v pediatrickej sta-
rostlivosti (Berkanish a kol., 2022). Stoji za zmienku, ze deti
a mladez, ktoré mali nepretrzity pristup k zdravotnej starost-
livosti a zdravotnickemu personalu, zazivalimenej stresu ako
deti, ktorych zdravotna starostlivost bola prerusena (Corre-
ale akol., 2022). Tato skutoCnost zddraznuje velky vyznam,
aky ma kontinualna starostlivost, Ci uz ide o rozmer vzdela-
vacej, socialnej alebo zdravotnej a ochrannej ulohy kontinui-
ty vzivote detiamladeze s chronickym ochorenim aich rodin.

Zhrnutie

Tato kapitola hovori o Ulohe internetu pri podpore detia mla-
deze s potrebouzdravotnejstarostlivostiv oblastiach, ako su

vzdelavanie, psychosocialna pohoda a starostlivost o zdravie.
Skuma konkrétne rizika a vyzvy spojené s pristupom k digital-
nym sluzbam a zdravotnej starostlivosti na dialku, technolo-
gickeé a psychosocialne tazkosti pri vyuzivani KT vo vzdelavani
v pediatrickom prostredi a obavy tykajuce sa bezpecnos-
ti a ochrany udajov. Zdéraznuje tiez prilezitosti, ktoré inter-
net ponuka, ako je kontinuita vzdelavania prostrednictvom

online videokonferencii, pristup k online hodinam a inter-
netovym Skolskym platformam, zlepsSenie psychosocialne;j

pohody prostrednictvom socialnych kontaktov, interneto-
veé skupiny vzajomnej podpory rovesnikov a virtualne pediat-
rické komunity a aktivne zapojenie do starostlivosti o zdravie

prostrednictvom internetovych zdravotnickych platforiem

umoznujucich pristup k lekarskym zaznamom, spravu navstev
a komunikaciu so zdravotnickym personalom. Odporucania

pre pracu s detmiamladezou so zdravotnymi potrebamizahr-
naju: Co najrychlejsie obnovovanie vzajomnej zavislostia pod-
pory prostrednictvom v€asného vyuzivania komunikacnych

technologii, podporu aktivheho zapojenia a inkluzie, nalezi-
tu pripravu vzdelavacich komunit a detiv obdobi vyvoja, ked
prichadzaju do uvahy videokonferencie, zistovanie obav ro-
diCov a ziskavanie ich suhlasu, koordinacia vyucby medzi ne-
mocnic¢nou Skolou a domovskou Skolou a zabezpecovanie

Skolenipre ucitel'ov v oblasti pouzivania IKT a mobilnych tech-
noldgiiv pediatrickom sektore.
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Kl'ucova rola technoldgii komunikacie na
dial'ku a priameho kontaktu tvarou v tvar

Pocas pandémie COVID-19 bola cela vyucba prenesena na
dialkové formaty pomocou platforiem, ako su Google Classrooms
alebo Microsoft Teams. Dokonca aj teraz sa niektoré vzdelavacie
stretnutia a seminare konaju distancne.

Vdaka pandémii sme nadobudli cenné poznatky, ako zostat v
spojeni a komunikovat pomocou alternativnych prostriedkov, ked'
osobnainterakcia nie je mozna. Zddraznila vyznam technoldgii,
ktoré nam umoznuju zostat v spojeni, a donutila nas prisposobit
sa a preskumat noveé spdsoby vyuzivania digitalnych rieSeni
navzdelavacie ucCely, aby sme zaistili kontinualnu vyucbu aj
socialnu podporu napriek fyzickym prekazkam. V pripade deti

v nemochiciach alebo tych, ktoré nemdézu navstevovat skolu zo
zdravotnych dévodov, mbze pouzivanie technoldgii zohravat
kli€ovu ulohu priudrziavaniich angazovanosti a prepojenia

so vzdelavacimi komunitami. Technoldgie ponukaju pristup k
vzdelavacim zdrojom, moznost ucit sa diStancne a komunikovat s
ucitel'mi aj rovesnikmi, a to aj ked' fyzicka pritomnost nie je mozna.

Vdaka pouceniu z pandémie mézeme aj nadalej vyuzivat silu
technoldgiina prekonanie izolacie, vyplnenie medzier vo vzdelavani
a vytvorenie inkluzivheho vzdelavacieho prostredia, ktoré
uspokojuje potreby vsetkych ziakov, nezavisle od ich situacie.

Theodora Armenkova - pracuje v nemochni¢nom vzdelavani
v Bulharsku od roku 2016, dnes ako nemocnicna ucitel'ka na
detskom onkologickom oddeleniv Univerzitnej nemocnici
,Isaritsa Yoanna - ISUL" v Sofii.

Z PRAKTICKEHO HLADISKA

Po skusenostiach s online vyucbou pocas
pandémie ocenujem ulohu komunikacnych
technoldgii na dialku, ale mnohonasobne

viac ocenujem kontakty tu a teraz, spolocnu
pritomnost najednom mieste av jednom Case,
zivé interakcie.

Justyna Stanczak-Szenajch - pracuje od

roku 2013 vnemocnic¢nych skolach v Pol'sku,

v sic¢asnej dobe na Speciélnej zdkladnej $kole &.
287 v Detskej klinickej nemocnici
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6 Dalsie pramene

Domace a nemocnhnic¢né vzdelavanie:
sprievodca medzinarodnymi inovativnymi
postupmi (v anglictine)

Projekt LeHo (Learning at Home and in Hospital) je zauji-
mava iniciativa financovana programom Europskej komi-
sie ,Program celozivotného vzdelavania“ (Lifelong Learning
Programme). Prirucka obsahuje subor nastrojov a materia-
lov IKT, ktoré mozno pouzivat pri praci s detmi so zdravot-
nymi potrebami, a predstavuje inovativhe postupy pouzitia
IKT v sektore nemocnic¢ného vzdelavania, ktoré sa pouzivaju
v mnohych partnerskych krajinach (Vel'ka Britania, Madarsko,
Nemecko, Belgicko, Taliansko, Egypt a Spanielsko). Projekt:
e predstavuje kl'ic¢ové vzdelavacie faktory a osvedcené
postupy v oblastinemocni¢ného adomaceho vzdelavania,
o skumarieseniazalozené na IKT, ktoré umoznuju pristup k
vzdelaniu detom v nemocnici, domacej terapiialebo cho-
diacim do skoly len Ciastocne,
e zdoOraznuje, ako méze technoldgia ovplyvnit metodo-
I6giu a pedagogiku v ramci nemocni¢ného a domaceho
vzdelavania.

Mobilné technoldgie v nemocnicnych
skolach (v anglictine)

Projekt Young and Well Cooperative Research Centre v spo-
lupraci s Murdochovou univerzitou v Australii. Sprava pred-
stavuje vysledky inovativnych vzdelavacich aktivit a vyskumu
vyuzitia mobilnych technologii v nemocni¢nom vzdelavani.
Vysledky vyskumu odhalili devat Sirokych oblasti potrieb:
Osobna potreba, sebaistota a Cas

KoucCovanie a podpora

Integracia mobilnych technoldgii pri vyucbe
Komunikacia

Nemocnicné prostredie

DostupnostalT

Spolupraca medzi ucitelkami a ucitel'mi

Zapojenie Ziakov

0O N OA NN

Rady a tipy

Sprievodca zdbraznuje potrebuindividualne prispésobeného
Skolenia ucitelov z pouzivania IKT v nemocni¢nych podmien-
kach (Maorakol., 2016).
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https://www.lehoproject.eu/en/toolkit/147-hhe-a-guide-to-international-innovative-practice
https://www.lehoproject.eu/en/toolkit/147-hhe-a-guide-to-international-innovative-practice
https://www.lehoproject.eu/en/toolkit/147-hhe-a-guide-to-international-innovative-practice
http://media.wix.com/ugd/37e321_be2e5e8db6f948ec907e27ff14e1cfa9.pdf
http://media.wix.com/ugd/37e321_be2e5e8db6f948ec907e27ff14e1cfa9.pdf
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1 Cojezrakové postihnutie?

Statistiky ukazuju, ze v roku 2020 bolo na celom svete pri-
blizne 49,1 milidna nevidiacichudi, 221,4 miliona malo mierne
poskodenie zraku a 33,6 miliona ludi malo tazku formu po-
stihnutia zraku (Bourne a kol., 2020). MOze sa teda stat, ze sa
v triede - bez ohladu na typ skoly - objavia jednotlivi ziaci so
zrakovym postihnutim alebo ze celu triedu budu tvorit nevi-
diaci Cislabozrakiziaci. Praca s tak jednotlivymiziakmi, ako aj
s celymi triedami zrakovo postihnutych predstavuje pre uci-
telov zvlastnu vyzvu a vyzaduje znalosti o samotnych ziakoch,
ich spbésoboch fungovania v kazdodennom zivote a moznos-
tipodporyichrozvoja.

Aby sme lepSie pochopili potreby takychto ziakov, sto-
jiza to pozriet sa na hlavné typy zrakového postihnutia. V ho-
vorovej recCi termin ,nevidiaci“, ako poznamenal R. A. Scott
(2017), znamena to isté ako ,bez zraku”. V literature zahrna
uplne nevidiacich aj vidiacich ludi, ktorych zrak je vazne na-
ruSeny. Oftalmoldgovia obvykle povazuju za podstatu videnia
zrakovu ostrost. Je to miera najmensieho obrazu na sietnici,
ktory ludské oko dokaze rozpoznat. NajrozsirenejsSim vyset-
renim zrakovej ostrostije test, ktory zaviedol H. Snellen v roku
1862. VysSetrenie pouziva Snellenovu tabul'ku, dobre znamu
zocnych ambulancii, ktora sa sklada z deviatich riadkov a kaz-
dy z nich obsahuje pismena (najCastejSie je v hornej Casti pis-
meno E) postupne sazmensujucejvelkosti(Scott, 2017; Roe,

Webster, 2002). Ale zrakova ostrost (visus) nie je vSetko. Nie
vSetcizrakovo postihnuti Ziaci budu mat rozmazané videnie -
u niektorych znich sa postihnutie mdze prejavovat obmedze-
nym zornym polom.

Vroku 2020 bolo na
celom svete viac ako

300 mil. rudiso

zrakovym postihnutim.
To je v priemere 1dietav
triede s 25 ziakmi.
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Co znamena obmedzené zorné pole v praxi?

o B

Predstavte si, ze svet, na ktory sa pozerate,
pozostava z miliona dielikov puzzle. V pripade
zrakového postihnutia obmedzujuceho zorné
pole mdze dojst k tzv. vypadkom zorného
pola. Je to, akoby niekto z tejto skladacky
odstranil nahodné dieliky. Ak zmizne iba
niekol'ko, nie je to vel'ky problém, ale ak

v obraze, ktory vidite, chyba viac ako 50 -

60 %, vnimanie bude velmiobtiazne

Existuju aj ziaci, ktori na tomto puzzle obrazku
nevidia okraje. Alebo naopak - uvidia len
okraje. Je to trochu ako pozerat sa na svet
cez papierovy dalekohlad, trubickou zo
zrolovaného papiera (tomuto videniu sa prave
hovori trubicové videnie).

Existuju tiez ziaci, ktori vidia obrazy
umiestnené uprostred pred sebou, a su tiez
taki, ktoriich uvidia len kutikom oka a budu
musiet pootocit hlavu, aby vébec nieco
videli. A, samozrejme, stretneme sa aj so
Ziakmi,, ktori ni¢ nevidia - je to tak, akoby sme
fungovali v uplnej tme. Medzi nimi mézu byt
taki, ktoriuvidia nieCo v mimoriadne jasnom
prostredi - tien predmetu alebo postavy. Su
to ludia s takzvanym svetlocitom.

Ked' zaCiname pracovat so zrakovo postihnutymi ziakmi, mu-
sime sa oboznamit s informaciami o stupni tohto postihnu-
tia a pokusit sa uvedomit si, Co to vlastne znamena pre toto
konkrétne dieta a aké su moznosti nasej prace.Najcastejsie
sa v potvrdeniach o zdravotnom postihnuti pouzivaju pojmy
zMedzinarodnejklasifikacie choréb, ICD 11(WHO, 2019), kto-
rarozdeluje zrakové postihnutia do dvoch skupin: dalekozra-
kost alebo kratkozrakost.

Neostré videnie do dialky sa mdze vyskytovat v stupni:
1. miernom (zrakova ostrost horsia ako 6/12 az 6/18),
2. strednom (zrakova ostrost horsSia ako 6/18 az 6/60),
3. tazkom (zrakova ostrost horsia ako 6/60 az 3/60),
4. uplna slepota (zrakova ostrost horsia ako 3/60).

Zrakova ostrost je prave zaznam zo Snellenovej tabulky.
Okrem problémov so zrakovou ostrostou sa mozu objavit vys-
Sie uvedené problémy so zornym polom (vypadky zorného
pola, trubicoveé videnie, zizené zorné pole atd’.).

Zrakové postihnutie mdze ovplyvnit kvalitu zivota deti aj
dospelych. Malé deti m&zu zaznamenat atypicky motoric-
ky, jazykovy, emocionalny, socialny a kognitivny vyvoj. Deti
v skolskom veku so zrakovym postihnutim mézu (ale nemusia)
dosiahnut nizsSiu Uroven vzdelania, mozu mat tazkosti s nadva-
zovanim socialnychvztahov aje pravdepodobnejsie, ze budu
trpiet depresiou a uzkostou (WHO, 2021). Absencia zraku
moze (ale nemusi) stazovat zoznamovanie sa s novymi lud'mi,
ich lokalizaciu a aktivity, nadvazovanie verbalnejkomunikacie
Ciiniciovanie spoloc¢nych aktivit (Hollins, 2021; Dods, 2013).
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2 Ziaci so zrakovym postihnutim
ainternet

Weboveé stranky, socialne média a aplikacie pre smartfony sa Zrakovo postihnuti Studenti su tiez aktivni na socialnych

stali vSadepritomnymi a pouzivaju ich pouzivatelia vSetkych meédiach. Pouzivaju okrem iného Facebook (aktualizuju sta-
vekovych kategadrii. Na tomto mieste vSak treba zddraznit,ze  tusy, piSukomentare, pouzivaju reakcie vratane lajkov) rovna-
dnesné digitalne média su predovsetkym vizualne (zrako-  kym spdsobom ako Siroka verejnost a v priemere dostavaju

veé): obsahuju obrazky, animacie alebo filmy (videa). Tovedie  viac spatnejvazby (komentarov a lajkov) tykajucej sa zverej-
ktomu, Ze ziaci so zrakovym postihnutim mozu matvacsie taz-  novaného obsahu. Predovsetkym zdielaju svoje skusenosti

kostis plnym fungovanim nainternete, atak mézu byt vyluceni  a problémy suvisiace so zrakovym postihnutim (Wu, Adamic,
zo svojho najblizSieho prostredia, napriklad rovesnikov. V pri-  2014).

pade vymeny jednoduchych textovych sprav, zrakovo postih-
nuté detiamladez s tym nemaju vacsie problémy. Komunikuju

pomocou zvuku zo smartfonov alebo pocitacov a jedinou vy-
zvou je iba to, ako si vypocut spravy zkomunikatora tak, aby

ich niekto neziaduci (napriklad rodinny prislusnik alebo na-
hodny &lovek) nepocul. Nastastie pocit stkromia &iintimity  Digitalne meédia su predovsetkym vizualne: obsahuju obrazky,

pri pocCuvani textovych konverzaciije mozné dosiahnut vd'aka animacie alebo ﬁlmy. To vedie k tomu, Ze Ziaci so zrakovym

jednoduchym rieSeniam, ako su napriklad sluchadla. Je ddle- . , ~v D v w v . . .
"y g A . ) L postihnutim mozu mat vacsie tazkosti s plnym fungovanim
zité vytvorit mladym lud'om podmienky pre aktivhe zucCast-

fovanie sa na online konverzaciach, a zaroven im poskytnat ~ Na internete, a tak mozu byt vylucenizo svojho najblizsieho
sukromie, ktoré potrebuji na rozvo;j. prostredia.
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Tu treba opéat zddraznit, ze prispevky na socialnych meédiach
zverejnované vidiacimi lud'mi su primarne vizualne (najma na
Instagrame alebo TikToku). Rozsirenost smartfénov s fotoa-
paratmi sposobila, ze je teraz velmijednoduché a rychle vy-
tvorit a zdielat obrazok na svojom profile. A zatial o oficialne
weboveé stranky, ako su tie, ktoré tvoria vydavatelia tlaCe ale-
bo verejné institucie, musia uplatnit Standardy WCAG, ktoré
umoznuju nevidiacim (aspon teoreticky, pretoze normy nie su
vzdy dodrziavané) pristup ku vSetkym informaciam, socialne
média len tazko donutia svojich pouzivatelov, aby ich dodr-
Ziavali. Nevidiaci preto pouzivaju rieSenia, ako napr. strojové
ucenie aumelainteligencia, ktoré umoznuju automatickeé roz-
poznavanie obsahu ilustracii, ale tieto algoritmy su pomerne
nepresné a casto obsahuju znacné zovSeobecnenia (Mor-
ris a kol., 2016). To znamena, ze algoritmy rozoznaju, €o je na
obrazku (napriklad informuju, Ze na obrazku je strom a jazero),
ale neinformuju o kontexte, o farbach (ktoré su pre mnohych

Niekedy nevidiaci tiez vyvijaju svoje vlastné Specificke
stratégie rozpoznavania obrazkov, ako je otvorenie
mobilnej stranky v prehliadaci na pocitaci alebo odvodenie
obsahu fotografie na zaklade textovych informacii a reakcii
v socialnych médiach.

nevidiacich abstrakciou), takze poskytuju iba zakladné infor-
macie o fotografii. Niekedy nevidiaci tiez vyvijaju svoje vlastné

Specifické stratégie rozpoznavania obrazkov, ako je otvorenie

mobilnej stranky v prehliadaci na pocitaci alebo odvodenie

obsahu fotografie na zaklade textovych informacii a reakcii
v socialnych médiach. Ked tieto stratégie zlyhaju, nevidiaci sa

obratia na déveryhodnych priatelov o pomoc alebo sa vyhy-
baju urcitym funkciam (Voykinska a kol., 2016).
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3 Hrozby a moznosti

Hrozby

JednaznajddlezitejSich vyziev pre nevidiacich a slabozrakych
mladych pouzivatelovinternetu je preto neluplna dostupnost,
ktora moze mat za nasledok (Wu, Adamic, 2014; Morris a kol.,
2016; Weigand a kol., 2013):

obmedzené moznosti Uplnej socialnej interakcie (na-
priklad nedostatocné pochopenie kontextu online kon-
verzacie, nespravnu interpretaciu vizualnych spray,
nedostatocny pristup k ikonickému kulturnemu obsahu),
tazkosti s overovanim rizikového obsahu, napriklad vul-
garneho, falosného, nasilného alebo pornografického
(obsah, ktory je pre bezného pouzivatela internetu vidi-
telny ,na prvy pohlad” a méze byt nim rychlo odmietnuty
¢i zablokovany),

tazkosti s overenim pravdivosti daného profilu (rozliso-
vanie oficialnych profilov od falosnych),

Ze sa pouzivatel stane obetou kybersikany (napriklad ag-
resor moze pouzivat a urazlivo menit fotografie zobrazuju-
ce zrakovo postihnutu osobu), ale aj kyberagresorom,
stahovanie nelegalneho softvéru (softvérové piratstvo),
nahodny pristup k pornografickému obsahu, online ha-
zardnym hram.

Moznosti

Pouzivanie digitalnych médii poskytuje mnoho prilezitos-

ti pre zrakovo postihnuté deti a mladez. Medzi nimi by sme
mali uviest predovsetkym (podla: Walter, 2007):

vzdelavacie prilezitosti: pristup k otvorenym vzdelavacim
zdrojom (najméa k e-kniham a audiokniham, tematickym
podcastom a ucebnicovym textom),

socialne prilezitosti: komunikacia s rovesnikmi a rodinou,
ale aj s ucitel'kami ajinymi spoluziakmi, aktivna ucast na zi-
vote skupiny rovesnikov (nadvazovanie a udrziavanie vzta-
hov), socialna podpora (pristup k podpornym skupinam),
kulturne prilezitosti: pristup k mizejnym a knizni¢nym fon-
dom, koncertom, nahravkam, filmom s audiokomentarom
atd’,,

moznostiv oblasti ochrany zdravia: vyhladavanie odbor-
nych lekarov, pouzivanie aplikacii a webovych stranok na
podporu zdravia,

moznosti v oblasti priestorovej orientacie: interaktiv-
ne hovoriace mapy, lokatory, aplikacie na rozpoznavanie
miest a objektov.
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4 Odporucania

Medialne (digitalne) vzdelavanie zrakovo postihnutych deti
a mladeze by sa malo viest od zakladného stupna vzdela-

vania. Za tymto ucelom je potrebné poskytnut ziakom pri-

merané technické vybavenie (dostupné v dostatocnom

mnozstve, aktualne a bezporuchové) a zaroven zabezpecdit,

aby boli vsetkym ziakom dostupné rovnaké zariadenia (iden-

ticky konfigurované pracovné stanice). PoCitaCova stanica
zrakovo postihnutej osoby by mala pozostavat z prvkov ako
(Walter, 2008):

pocitac¢ s monitorom (alebo notebook), reproduktory/
slichadla, zakladny softvér, sietova karta poskytujlca
pristup k internetu,

Citacka obrazovky (screenreader) a syntetizator reci(kto-
ry nahlas Cita to, Co Citacka obrazovky rozpozna) alebo
monitor v Braillovom pisme (ktory zobrazuje v Braillovom
pisme to, Co Citacka obrazovky rozpoznala),

digitalna lupa pre slabozrakych,

Ciernobiela tlaciaren a/alebo tlaciaren Braillovho pisma
(v zavislosti od potrieb a preferencii pouzivatela),

skener (vratane softvéru narozpoznavanie tlaceného tex-
tu OCR).

Mobilné zariadenia (smartfony, tablety) by mali byt prisposo-

bené vnemovym schopnostiam zrakovo postihnutych oséb
amali by obsahovat (Weigand a kol., 2013):

zvukovy softvér (napriklad VoiceOver alebo TalkBack),
standardné aplikacie (okamzité spravy, mapy atd'.).
inovativne aplikacie, napr.: lupa, identifikator farieb, ¢i-
tacka bankoviek (napriklad Cash Reader), navigacné
aplikacie (napriklad Lazarillo), rozpoznavanie objektov (fo-
toaparat a aplikacia typu Lookout, Envision Al).

Vybavenie nie je jedinou podmienkou efektivhej medialnej

vychovy. Nevyhnutna je podpora dobre vyskolenych ucite-

lov (vidiacich aj nevidiacich), ktori su oboznameni so vsetkymi

pouzivanymi elektronickymirieSeniami. Okrem toho siucitelia

musia byt vedomi spdsobov, akymi deti a mladez, s ktorymi

pracuju, pouzivaju technoldgie, a to v pripade mobilnych za-

riadeni a aplikacii, ako aj aktivit na socialnych sietach.
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Je nevyhnutné rozvijat digitalne kompetencie nevidiacich

a slabozrakych ziakov a poskytnut im uplny pristup k online

zdrojom a socialnyminterakciam. V praxije preto nevyhnutné:

e viest hodiny o otvorenych vzdelavacich zdrojoch, pricom
treba kontrolovat, nakol'ko su pre danych ziakov pristup-
né arozpravat sa s nimi o tom,

e ukazovat, ako vytvarat medialne spravy (napriklad pod-
casty, texty a podobne) a preco to robit,

e analyzovat so ziakmi nové mobilné aplikacie, ktoré by
mohli byt pouzité v kazdodennom zivote,

e vpripade slabozrakych ziakov nezabudat pripravit mate-
rialy vytlacené vacsim pismom a s vysokym kontrastom,
pripadne na zvacsenie obsahu pouzivat projektor Ciinte-
raktivnu tabul'u.

Je nutné mat na pamati, ze studie ukazuju, ze zrakovo postih-
nuta mladez je nachylna na riskantné pouzivanie internetu
a Casto sa dopusta elektronickej agresie (Wrzesinska a kol.,
2021). Preto treba pracovat so ziakmi na ich socialnych vzta-
hoch offline: organizovat stretnutia, integracné aktivity, vylety,

Sportoveé aktivity. Naviac stoji za to rozvijat schopnost inicio-
vat a udrziavat socialne kontakty, a to aj prostrednictvom roz-
nych komunikatorov a socialnych médii. Za tymto ucelom je
mozné organizovat rézne workshopy, online stretnutia, ini-
ciovat fora alebo socialne profily, na ktoré budu pozvaniziaci.

Mladez so zrakovym postihnutim je nachylna
nariskantné pouzivanie internetu a Casto

sa dopusta elektronickej agresie. Preto
treba pracovat so ziakmi naich socialnych
vztahoch offline: organizovat stretnutia,
integracné aktivity, vylety, Sportové aktivity.

Deti so zrakovym §postihnutim a IKT
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Zaroven je potrebné dbat na technické kompetencie
Ziakov, Cize cvicit schopnost pouzivat pocitacovu klavesni-
cu (schopnost pisat Ciernotlacou, nielen v Braillovom pisme,

cvicit pouzivanie kldvesovych skratiek, ktoré nahradzaju pod&i- Technicke kompetencie
taCovu mys), schopnost pouzivat zariadenia a programy, kto-
ré tvoria takzvané asistencné technoldgie (AT), ako su: Citacka - znalost prace s klavesnicou - obsluha periférii typu reproduktory,
obrazovky, OCR softvér, syntetizator reci, Braillov displej, di- (schopnost pisat Ciernotlacou skenery, tlaCiarne
gitalna lupa (pre slabozrakych) a dalSie periférne zariadenia, a pouzivat klavesoveé skratky, ktoré - obsluha mobilnych zariadeni, vratane
ako su reproduktory, skenery, tlaCiarne; cvicit schopnost ob- nahradzaju pocitacovu mys) vyberu a nastavenia asistivhych
sluhy mobilnych zariadeni vratane schopnosti vybrat si a pri- - obsluha asistivnych technologii ako: aplikacii
sposobit podporné aplikacie. CitaCka obrazovky, OCR softver,
V suvislosti s tym by pedagdgovia mali pamatat na to, ze syntetizator reci, Braillovo pravitko,
najddlezitejsSim problémom pre ludi so zrakovym postihnu- digitalnalupa (pre slabozrakych)

tim je schopnost plne sa zapojit do online aktivit. Aby to bolo
mozneé, je potrebné upozornit vidiacich ziakov na pritomnost
nevidiacichvinternetovom priestore a zabezpecit dodrziava-
nie pravidiel zdielania obsahu a upozornovat, aby si pamatali,
s ¢im mbzu mat problémy ich nevidiacirovesnici. To nezname-
na, ze by mali Uplne vynechat zverejnovanie fotografii alebo
videi, ale ze by malik nim pripajat napriklad kratke textove po-
pisy alebo komentare. ZvySovanie povedomia vidiacej mla-
deze o tejto téme by malo byt jednou z priorit medialneho obsah univerzalnym spdsobom, t.j. aby bol dostupny a zro-

a digitalneho vzdelavania. zumitelny pre kazdého. Univerzalny dizajn by sa mal stat trva-
Zatymto uCelomje nutné pracovat s vidiacimiziakmiaza- lousucastou medialnejvychovy, najma ak su ziacik tomu, aby
vadzat pocCas hodin medialnej vychovy prvky empatizacie -  sivytvarali vlastny digitalny obsah. Tyka sa to nielen osob so

je ddlezite, aby ziaci pochopili, ze medzi suCasnymi alebo  zrakovym postihnutim, ale ajinych skupin prijemcov, napriklad

buducimi prijemcamiich sprav na internete (prispevkov na 0s06b s individualnymivzdelavacimi potrebami. Viac podrob-
socialnych médiach, videi alebo mémov) mézu byt nevidia-  nosti o univerzalnom dizajne je mozné najst v poslednom od-
ci. Treba spolocne hladat odpoved na otazku: ako navrhnut kaze v sekcii ,Dal$ie pramene”.

Deti so zrakovym §postihnutim a IKT
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5 Zaveryznudzového
distancnheho vzdelavania

V suvislosti s lockdownom v dosledku pandémie COVID-19
zacali skoly v marci 2020 distan¢né vzdelavanie, co bola vo
vacsine krajin sveta Uplne nova situacia, a to tak pre ucitelov,
ako aj pre ziakov. Deti so zdravotnym postihnutim vratane ne-
vidiacich a slabozrakych boli najviac zasiahnuté touto drama-
tickou zmenou, a to z hl'adiska kazdodenného rytmu zivota,
ako aj sposobu, akym sa ucia.

Digitalne platformy, ktoré sa bezne pouzivaju v Skolach,
neboli navrhnuté tak, aby zaclenovali zrakovo postihnuté
deti. Znacna Cast zrakovo postihnutych deti Celila obrovskym
prekazkam, najma pri ziskavani kompenzacnych pomaocok,
z dévodu vysokych nakladov a nedostatku Specializované-
ho asistencného vybavenia, nedostupnosti vzdelavacieho
priestoru, jazykovej bariéry, neznalosti a nedostatocnej od-
bornej pripravy ucitelov a uciteliek (Kapote, Srikanth, 2021).

Znacna Cast zrakovo postihnutych deti
celila obrovskym prekazkam, najma pri
ziskavani kompenzac¢nych pomocok,

z dovodu vysokych nakladov a nedostatku
Specializovaného asistencného
vybavenia, nedostupnosti vzdelavacieho
priestoru, jazykovej bariéry, neznalosti

anedostatocnej odbornej pripravy ucitelov.

Deti so zrakovym §postihnutim a IKT
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Vijaya Gothwal, Krishna Kodavatii Ahalya Subramanian (2022) Pandémia poukazala na potrebu SirSieho vyuzivania infor-
identifikovali Sest hlavnych problémovych oblasti, ktorymce-  macnych a komunikacnych technoldgii vo vzdelavani zrako-
lili ziaci so zrakovym postihnutim, ich rodicia aj ucCitelia. Bolito: ~ vo postihnutych detia mladeze vratane vyuzivania aplikaciina
e problémy s dostupnostou technologii (e-learningové sprostredkovanu komunikaciu s ucitel'miajrovesnikmi. Je tiez
technoldgie Casto nie su pristupné zrakovo postihnutym potrebné organizovat miesta technologickej podpory v Sko-
alebo ich mnohi ucCitelia a rodicCia nepoznaju), lach alebo internatoch, aby ziaci v krizovej situacii diStancné-
e presvedcenie/obavy rodicov (Skodlivé ucinky technold-  ho vzdelavania boli dobre na samostatné vzdelavanie.
gii, uprednostnovanie vidiacich deti ucitel'mi, online hodi-
ny sa povazuju za rozptylujuce pozornost),
e absencia priebeznej priamej podpory (od rovesnikov, ro-
dicov, ucitelov, doucujucich),
e obmedzena socializacia a fyzicka aktivita (Ziaci nemali

priamy kontakt so svojimi rovesnikmi, nestretavali sa na-
%ivo a nemohli byt aktivni vonku), Pandémia poukazala na potrebu Sirsieho

o prObIémy Vyplyvajlflce V4 nl’ZkehO SOCiéInO—ekonomiCké— Vyuil'vania informaény’ch a komunikaény’ch

ho statusu (nedostatok zdrojov na zabezpecenie vzdela- P . ,
technologii vo vzdelavani zrakovo

vacieho priestoru a podpornych technoldgii),
« problémy vyplyvajice z potreby neustaleho pozerania sa postihnutych detia mladeze.

na obrazovkové média z malej vzdialenosti (nedostatok

inych vizualnych podnetov, absencia rehabilitacie).

Deti so zrakovym §postihnutim a IKT
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6 Dalsie pramene

Nasledujuce Styri pramene (v anglictine) mozu byt uzitocné pre pedagogov, ktori sichcu pre-
hibit svoje znalosti a najst in$piraciu pre aktivity pre ziakov so zrakovym postihnutim.

- How do teenagers with visual impairments use digital technologies to negotiate
the world? - prispevok Sue Cranmerovej na blogu Lancaster University [/

- How Technology for Visually Impaired is Helping People Get An Education [4

- Napady pre distancnu vyucbu s nevidiacimi Ziakmi [

- QOdporucania v suvislosti s univerzalnym dizajnom [4

Deti so zrakovym §postihnutim a IKT
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https://www.lancaster.ac.uk/educational-research/blogs/how-do-teenagers-with-visual-impairments-use-digital-technologies-to-negotiate-the-world
https://www.lancaster.ac.uk/educational-research/blogs/how-do-teenagers-with-visual-impairments-use-digital-technologies-to-negotiate-the-world
https://brailleinstitute.org/blog/%C2%ADsight-loss-blog/how-technology-for-visually-impaired-is-helping-people-get-an-education
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/
https://brailleinstitute.org/blog/%c2%adsight-loss-blog/how-technology-for-visually-impaired-is-helping-people-get-an-education
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Emocionalne a behavioralne problémy (tiez oznacované ako
poruchy, zdravotné postihnutia; z angliCtiny emotional and
behavioral difficulties - EBD) zahrnaju Siroku skalu vzorcov
spravania a psychosocialnych problémov dietata, ako agre-
sia, uzkost, hyperaktivita a iné. EBD je Casto tazké odlisit od
inych postihnuti, CiastoCne preto, ze su Casto korelované a ty-
kaju sa toho istého dietata, Co ovplyvinuje jeho fungovanie.
Okrem toho sa stale diskutuje o kritériach a diagndzach, ako
aj o opravnenosti zaradovania EBD do ostatnych postihnu-
ti, najma v skolskom systéme. Tieto sa tiez vyrazne liSia me-
dzi pravnymi systémami v réznych krajinach (Brigham a kol.,
2021; Kauffman, 2015; Kauffman a Landrum, 2009; Kauffman
alandrum, 2013).

EBD zahrnaju Siroku Skalu spravania, ktoré predstavuje vy-
zvu pre Skolské prostredie a pedagogickych pracovnikov a je
zaroven pricinou utrpenia dietata, ktoré ho zaziva. V zavislosti
od prijatej perspektivy sa vyskumnici mézu zamerat na spra-
vanie deti s EBD, emocie a psychologické problémy, ktoré
zazivaju, alebo vSetky tieto aspekty a toipri uplatneniholistic-
kého pristupu zameraného na socialne prostredie dietata. Vo
v§eobecnostivo vzdelavacom kontexte ziaci s EBD prejavuju
spravanie, ktoré je problematické v Skolskom prostredi - na-
priklad su neaktivne alebo otvorene rusive (aktivne negativne

zasahovanie do vzdelavacich aktivit). To Casto vedie k nizSim

ucebnym vysledkom alebo k UplInej rezignaciina skolu (Didion,
Toste a Wehby, 2020; Mulcahy, Krezmien a Maccini, 2014), ¢o

znasobuje existujuce problémy prostrednictvom mecha-
nizmu zacarovaného kruhu (jeden problém zosilfuje druhy).
Longitudinalny vyskum takisto naznacuje, ze EBD m&ze prav-
depodobne zvysit riziko socialnej neprisposobivosti (vratane

kriminality a zavislosti), ktora moze pretrvavat azv dospelosti

(Indris, Barlow, Doland, 2019). Preto je klucCova vCasna inter-
vencia za ucelom prevencie tohto javu v Skolskom veku.



Na ucely tejto kapitoly je uzitocneé citovat klasicku a Siroko
pouzivanu typologiu navrhnutu T. Achenbachom (1978), ktora
urcCuje dve hlavné skupiny poruch, a to externalizacné a inter-
nalizacné poruchy - obidve vramcikonceptu EBD (Tabulka1).

V zavislosti od diagnostickych kritérii sa odhadovana frek-

vencia vyskytu EBD pohybuje od 3 % do 9 % vo vSeobecnej EIE b UrEniiz et
populacii (tyka sa to internalizacnych aj externalizacnych po- asocialne spravanie uzkost
vzdor depresia

rdch; Mooija Smeets, 2009).
Pre tych, ktori pracuju s detmi s EBD, je klucové, aby si
v§imli, ze emocionalne a behavioralne problémy sa nieke-

impulzivnost nizke sebahodnotenie

N N N 2
N R N 2

hyperaktivita obsedantné a kompulzivne spravanie

dy nespravne interpretuju ako fenomén suvisiaciiba s indivi-
dualnymivlastnostami, zatial Co je potrebny systematickejsi
pristup zahrhajuci aj socialne arodinné faktory. Tieto faktory,
najma ak su negativne, napriklad vyskyt domaceho nasilia ale-
bo nasilia medzirovesnikmi Cikvalita uCebnych osnov (a vzta-
hov medzi ucitel'mi a Studentmi), mdzu ovplyvnit vyskyt EBD
(Didion, Toste a Wehby, 2020; Mooija Smeets, 2009).

Ziaci s EBD navstevuju $pecialne aj kmenové koly. Mnohé
Studie ukazali, ze ucitelia, najma z kmenovych skol, hodnotia
svoju schopnost podporovat potreby detis EBD ako mensiu
v porovnaniso schopnostou podporovat potreby detizinych
podskupin Specialneho vzdelavania. Okrem toho nedostatok
primeranej podpory pre ziakov s EBD, najma v pociatocnych
Stadiach, ked sa prvykrat objavi problematické spravanie,
moze zhorsit tazkosti (Mooija Smeets, 2009).



Literatura skimajuca Specifika digitalnych hrozieb a prilezi-
tostiu deti s EBD je pomerne skromna a Casto sa zameriava
na Specifické subpopulacie vdanom narodnom a socialnom
kontexte. Napriek tomu mozu byt niektoré udaje pouzité ako
zaklad pre formulovanie vedeckych zovseobecneni zaloze-
nych na dékazoch o Studentoch a studentkach s EBD aich
fungovaniv digitalnom prostredi(Williams a kol.,2006). Oso-
by s EBD sa javia ako podskupina hlboko ovplyvnena digital-
nou nerovnostou, ktora savtomto pripade zvyCajne nechape
ako absencia hardvéru, softvéru alebo pristupu k interne-
tu, ale skor ako slabsie digitalne zru€nosti a nedostatocna
schopnost plne vyuzit digitalne prostredie (Van Dijk, 2020;
Zhang a Livingstone, 2019).

Zdasa, ze kluCova otazka spojena s digitalnyminerovnos-
tami u deti s EBD suvisi s ich prostredim, ktoré nepodporuje
rozvoj digitalnych zru¢nosti. V dosledku toho su mladiludia
v tejto skupine zranitelnejsivocCi digitalnym hrozbam.

Najnovsi vyskum naznacuje, ze u mnohych detizo znevy-
hodnenych skupin (nielen deti s emocionalnymi poruchami
aporuchamispravania) mézu byt digitalne zru¢nosti negativne

ovplyvnené diskriminaciou (a tak vnimaju seba samych). Pod-  diskriminacia, etika
statnéje, ze sa s touto diskriminaciou mozu stretavatnainter-  neschopneho cloveka
nete aj mimo neho. V tejto suvislostimoze tiez vzniknut akysi l

zacCarovany kruh. To méze znamenat, ze mlady Clovek je diskri-

minovany a oznaceny za neschopného. Potom, o prijal toto

oznacenie, domnieva sa, ze je menej schopny a kompetent-

ny v pouzivani technologii. To zase mdze znizit sebavedomie

a sebahodnotenie. Vo vysledku mdze take presvedcCenie viest l

k demotivaciizapojit sa do digitalneho sveta. Zda sa, ze mladi

ludia, ktori sa citia diskriminovani, rozvijaju digitalne zrucnos-  presvedcenie o nizsich

ti pomalSie a dosahuju nizsiu uroven digitalnych schopnosti,  schopnostiach

zrejme preto, ze vich pripade pdsobia dalSie rizikove fakto-  akompetenciach pripouzivani
ry zhorSenia digitalnych zru¢nosti (napriklad faktory suvisia-  technologii

ce srodinnym prostredim) silnejsie (Mascheroni akol., 2022). \L

Napriek tomu musi byt tento predbezny zaver v budicnos-

ti potvrdeny, pretoze sa vztahy medzi EBD, diskriminaciou nizSie sebavedomie,

a spravanim rizikovym pre zdravie zdaju byt zlozZitejSie a nie je znizenie sebahodnotenia
lahké ich interpretovat (Martin-Storey a Benner, 2019). \L

demotivacia zapojit sa do
digitalneho sveta



V pripade detis EBD je opis konkrétnych hrozieb a prilezitos-  mobilnych zariadeniach, kde pristup k nim nie je spravidla pod

tinaro¢na uloha. To je dané zvlast tym, ze pojem EBD zahrna dohladomrodicov, hlavne v pripade starsich deti.

Siroké spektrum osdob s radikalne odliSnymi problémami (na- Vyskumy ukazuju, ze mladi ludia neradi zdielaju vazne

priklad s externalizacnymi alebo internalizacnymiporuchami,  zdravotné problémy priamo s odbornikmi (napriklad skolsky-

ktoré su navyse na réznych urovniach zavaznosti). Tozname-  miporadcami) alebo vo vSeobecnosti s dospelymi (Ackard

na, ze digitalne hrozby a moznostinie su kvalitativne Specific-  a Neumark-Sztainer, 2001). Skér sa obracaju na rovesnikov

ké, ale univerzalne, avSak sa mozu v tejto skupine vyskytovat  a davaju prednost online svetu, kde sa da dosiahnut urcita

CastejsSie. V. mnohych pripadoch, najma pri nedostatku em-  droven sukromia a dévernosti. Pri vyhladavani tohto typu in-

pirickych dat, to znamena, ze musime vyvodit zavery zkon-  formaciivyuzivaju mladiludia dva hlavné zdroje: diskusné fora

ceptualizacie, Co vedie k vysSiemu riziku Spekulacie. Avsak rovesnikov/socialne portaly plus materialy pripravené profe-

vzhladom na to, ze ich ziskanie je pre podporu efektivheho sionalnymi zdravotnickymi pracovnikmi. V oboch pripadoch

medialneho vzdelavania u detis EBD nevyhnutné, nie je moz-  existujeriziko, ze ziskané (a v praxi pouzité informacie) nebudu

né sa tomuto druhu neistoty Uplne vyhnut. presné. V prvom pripade mozu miadiludia s EBD prichadzat
na diskusné fora alebo do webovych vilakien, kde sa streta-
vaju ludia s podobnymi problémami a vymienaju siinforma-
cie, ktoré nemusia byt doveryhodné a uzitocné.

Deti a mladez s EBD su vystavené vyssSiemu riziku dusevnych

a sexualnych zdravotnych problémov. Dnes ma mnoho teena-

gerov, vratane mladeze s EBD, spravanie spojené s hladanim

pomoci - zvlast prihladaniinformaciia podpory nainternete.

Mimoriadnym zaujmom sa tesia témy suvisiace s medzilud-

skymi vztahmi, stresom, poruchami prijmu potravy, teles-

nou hmotnostou, depresiou a Uzkostou z buducnosti (Suzuki,

Calzo, 2004). Zda sa, ze tento trend narasta, pretoze infor-

macie na tuto tému su stale dostupnejsie online, zvlast na



NavySe aj doveryhodné materialy mozu byt a Casto su pripra-
vené v jazykovej podobe, ktora je pre mladych pouzivatelov
prili§ tazko zrozumitelna (Grohol, Slimowicz, Granda, 2014).

Dal$imi dvoma délezitymi rizikami, ktoré treba popisat
v suvislostis detmis EBD, su kybersikana a problematickeé po-
uzivanie internetu. Aj ked' sa netykaju len deti s EBD, tak mla-
dez s EBD sa mé&ze CastejSie do nich zapajat.

je opakované urazajuce spravanie zahrnajuce

zneuzivanie moci s vyuzitiminternetovych nastrojov. [de teda

o digitalnu verziu takzvaného tradic¢ného Sikanovania, ktoré je

definované podobne, ale je zalozené na nasili tvarou v tvar (su

to napriklad fyzické alebo verbalne akcie vociniekomu alebo

vylucenie - takzvané socialne Sikanovanie; Olweus a Limber,
2018). Kybersikana moze mat mnoho poddb, ako je flaming,
obtazovanie, ohovaranie, predstieranie identity (kradez onli-
neidentity), outing a trickery (online odhalovanie tajomstiev),
vylucenie alebo kyberstalking (Willard, 2007). Deti s EBD su

tiez vystaveneé vyssSiemu riziku (rovnako ako ini ziaci so Spe-
cialnymivzdelavacimi potrebami), ze sa ich dotkne kybersi-
kana medzi rovesnikmivo vSetkych rolach: ako pachatelov,
ako obeti kybersikany a v oboch ulohach sucasne (z anglicti-
ny bully-victim). Treba vSak zddraznit, ze emocionalne a be-
havioralne problémy mozu byt zaroven rizikovym faktorom

pre kybersikanu, ale aj jej dosledkom (Schultze-Krumbholz

akol., 2012).

Kldc¢ovym mechanizmom, ktory sa moéze tykat detis EBD,
suichrelativne nizSie socialne zrucnosti(prezentované aj v di-
gitalnom prostredi) a povaha ich emocnych reakcii, o méze
viest tak k vySsej viktimizacii, ako aj k CastejSiemu dopusta-
niu sa nasilia. Pre tieto deti je tiez tazsie ziskat pomoc a bra-
nit sa alebo riesit konflikty medzi rovesnikmi (Pereira a Lavoie,
2018). Vzhladomna to, ze bullying a kyberbullying sav pripade

Formy kybersikany

-~ flaming =
- obtazovanie

- ohovaranie

- predstieranie identity >

daného Cloveka Casto prekryvaju a su doistejmiery nemenné
v Case (Camacho akol., 2022), mbze to vyznamne zvysit rizi-
ko vyskytu EBD u deti, ktoré Casto subezne zazivaju iné prob-
lémy - napriklad tykajuce sarodinnej situacie (Poulou, 2015).

(nieke-
dy oznaCované ako zavislost na internete) sa bezne definu-
je ako neschopnost kontrolovat viastné pouzivanie internetu,
¢o sposobuje mnozstvo psychologickych a socialnych prob-
lémov (Spada, 2014). Problematické pouzivanie internetu je
Casto spojené s psychickymi a socialnymi tazkostami (vrata-
ne tych, ktoré su koncepcne sucastou EBD). Je otazne, Ci su
tieto tazkosti vysledkom problematického pouzivania inter-
netu alebo faktorom, ktory nuti mladych [udiinternet tymto
spdsobom pouzivat, alebo tym aj tym. Pri¢inné vztahy je tu
tazko stanovit (Boniel-Nissim a Sasson, 2018; Restrepo a kol.,
2020). U deti s EBD m&ze byt problematické pouzivanie in-
ternetu spdsobom, ako zvladat svoje emocie, ako aj odpo-
vedou na problémy s nadvazovanim kontaktov s rovesnikmi,
ktoré je [ahSie urobit na internete.

online odhalovanie
tajomstiev (outing
a trickery)
vylucenie
kyberstalking



Hanley a Ujhelyi, 2017), ktory tiez poukazuje na potrebu pri-
pravit mladych udina to, ze maju byt kriticki a opatrni pri pri-

Mo&zeme urcit niekol'ko hlavnych oblasti, kde mézu byt IKT pre  jimaniemocionalnej alebo informacnej podpory.

mladych l'udis EBD prinosné. Detis EBD mozu tiez ziskat lepSie vzdelanie, ked buduich
Prva suvisi s motivaciou k uceniu, ktora je v tejto skupi-  rodiCia podporovaniinternetovymi skupinami. Také skupiny

ne Casto zroznych dévodov oslabena. Ucenie sa s vyuzitim (podobne ako tradicné face-to-face skupiny) mozu byt vyni-

IKT m&ze ulahcit zapojenie do ucenia tym, ze dieta sutazi so kajucim zdrojom cennych informacii a emocionalnej podpo-

sebou samym, zvysSuje si kompetencie a sebauctu (Williams,  ry, ato ajvkrizovych situaciach (DeHoff akol., 2016). Zaroven
Jamali, Nicholas, 2005). Pokrocilejsim prikladom takychto ak-  je potrebné mat na pamati, ze v tychto skupinach mozu byt
tivit mozu byt takzvané seridzne hry (serious games), ktoré su zdielané nespolahlivé alebo dokonca potencialne skodlivé

definované ako vzdelavacie aplikacie, ktoré kombinuju se-  rady (Mertan a kol., 2021). Podobné aktivity sa zdaju byt pro-

ridzny obsah - vyucbu, ucenie sa, komunikaciu a dokonca aj spesné aj pre profesionalov pracujucich s detmi s individual-

poskytovanie informacii - s putavymi a zabavnymi aspektmi nymivzdelavacimipotrebami (Billingsley, Israel a Smith, 2011).

videohier. V pripade deti s EBD sa m6zu takéto hry pouzivat
ako atraktivny prostriedok na rozvoj socialnych a emocional-
nych kompetencii (napriklad tykajucich sa vyhladavania po-
moci alebo nadvazovania vztahov s rovesnikmi). Tieto hry sa
mozu tiez priamo vztahovat na vyssie definované problémy,
Cize kybersikanu a problematické pouzivanie internetu (Cal-
vo-Morata akol.,2020).

NavysSe, internet méze pomoct detom s EBD nadvéazovat . oo . “ .

» o y - Zhrnutie kl'ucovych moznosti
pozitivhe kontakty s rovesnikmina socialnych mediach alebo

inych internetovych zaujmovych skupinach (ako su skupiny

venované hudbe, Sportu, umeniu). Hrozi vSak riziko, ze také- - zapojenie do ucenia =
to online interakcie budu fungovat ako nahrada tradi¢nych prostrednictvom sutaze so sebou
vztahov a v dlhodobejSom horizonte prinesu viac problémov. samym

Vysoka potreba detis EBD vyhladavat pomoc a podporné - seriozne hry su atraktivnym =
kontakty ajinformacie nainternete, ktora bola opisana vys- prostriedkom rozvoja socialnych
Sie akoriziko, je za priaznivych okolnosti tiez velkou vyhodou. a emocionalnych kompetencii
Vzhladom na to, ze internet dava moznost anonymného pre- - nadvazovanie pozitivhych kontaktov
zerania informacii a niekedy aj vyuzitia odbornej a poloprofe- s rovesnikmizameranych na
sionalnej pomoci, méze byt cennym nastrojom pri ziskavani konkrétne zaujmy

podpory, ktora by (v niektorych pripadoch) nebolainak do-
siahnuta. To je CiastoCne podporené vyskumom (Prescott,

anonymné prezeranie

informacii a vyuzivanie odbornej

a poloprofesionalnej pomoci

zdroj cennych informacii

a emocionalnej podpory pre rodicov



Mnoho vedcov formuluje vSeobecné ciele podporovania mla-
dychludis EBD (Didion, Toste a Wehby, 2014; Mooija Smeets,
2009). Daju sa strucne zhrnut do nasledujucich bodov:

Vsetky tieto ciele je mozné splnit pomocou prostriedkov
IKT, ak su z hladiska vzdelavania pouzivané spravne. Také-
to vyuzivanie IKT (najma internetu) moze byt teda hlavnym
odporucanim.

(to by samalo uskutocnit
nazaklade pociato¢ného posudenia tychto kompetencii).

Na zaklade literatury je mozné sformulovat nasledujuce od-
porucania k medialnej vychove detis EBD:

(napriklad organizovanim kre-
ativnych digitalnych aktivit suvisiacich so zaujmami deti).

(napriklad spolo¢nym stanovenim pravidiel online
bezpednosti).

(dobrym prikladom je online kontakt pripraci
na domacich Ulohach alebo pouzivanie platforiem, ktoré
umoznuju online spolupracu medzi rovesnikmi).

(na-
priklad prostrednictvom digitalneho dennika s cielom za-
bezpecdit vymenu informacii a skutocnu spolupracu medzi
Skolskym a domacim prostredim).

.Zda sa, ze obidve
rizika sa v tejto skupine vyskytuju CastejSie a mdzu sucas-
ne prinasat viac psychosocialnych dopadov. Priakychkol'-
vek preventivnych aktivitach stoji za to zamerat sa nielen
natieto dvajavy, ale ajnaich naprotivky, Cize prosocialne
a pozitivhe kontakty v sieti (ako opak kybersikany) a pozi-
tivne vyuzivanie internetu (na rozdiel od problematického
vyuzivania internetu). Je tiez dolezité tieto problémy riesit
komplexne - je podstatné riesit kybersikanu v kontexte
celej situacie medzi rovesnikmi mladého cloveka (na-
priklad beruc do Uvahy zapojenie do tradicného bullyin-
gu). Zamerat sa iba na vztahy s rovesnikmi nainternete by
problém prili§ zjednodusilo a znizilo tak Sance na poskyt-
nutie ucinnej podpory.



Deti s EBD mo6zu na internete hladat pomoc tykajucu
sa psychosocialnych problémov, s ktorymi sa stretava-
ju.

Nain-
ternete je vela stranok alebo podpornych skupin s nepres-
nymiinformaciami o zdravi. Z hladiska vzdelavania by bolo
vhodné, aby pedagogicki pracovnici medzi ¢lenmi skol-
skej komunity Siriliweboveé stranky na ktorych mozno najst
spolahlivy obsah, a tiez poskytovali tieto webove stranky
priamo [ud'om, ktoriich potrebuju. Okrem toho moézu byt
prinosné urcité vzdelavacie aktivity v oblastiinformacnych
zrucnosti. Hlavnym problémom je vSak poskytnut obsah,
ktory je dobre zasadeny do skutocného zivota a problé-
mov deti s EBD, aby boli povzbudené k ucasti. Navyse by
sa dobre koncipované hodiny medialnej vychovy mali su-
stredit na boj proti faloSnym spravam a dezinformaciam.
Vo vzdelavacich materidloch pre tuto Specificku skupinu
by bolo vhodné zamerat sa na priklady obsahu, aky méze

byt zvlast ublizujuci, ak nie je déveryhodny (napriklad ma-
terialy o otazkach dusevného zdravia, ktoré mézu obsa-
hovat nebezpecné informacie, ak budu realizované). Je
tiez vhodné budovat navyk overovat siinternetové rady
uinych zdrojov (napriklad u vychovavatela alebo pedago-
gav skole). Tieto Cinnosti by navyse mali byt sprevadzané
vzdelavanim zameranym na zvySovanie povedomia o zdra-
vi, ktoré pomaha mladym 'udom pochopit ich problémy
a tiez posudit kvalitu zdravotnych rad a socialnej podpo-
ry, ktoré dostavaju v online aj offline prostredi.

Vzhladom k tomu, ze vzdelavanie deti s EBD je vyzvou,

Ale eSte ddlezitejsSie je zriad'ovat interne-
tové podporné skupiny pre rodicov a ucitel'ov (a obidve
skupiny dohromady), kde by bol priestor na vymenu sku-
senostia podporu. Tieto skupiny samoézu zriad'ovat na ce-
loStatnej, regionalnej aj Skolskej urovni.



Budovanie angazovanosti organizovanim
kreativnych digitalnych aktivit

Pouzivanie vizualizacnych nastrojov je
nutnost, pretoze je mozné dosiahnut
porozumenie s detmi - napriklad, ked’ dieta
nechce pisat, moézete sa dohodnut, ze najprv
urobi niekol'’ko cvi¢eni pomocou roznych
digitalnych nastrojov alebo v aplikacii

a potom napiSe par slov alebo viet na papier.
Alebo iny priklad: dieta nechce cCitat, ale ma
vel'’ku motivaciu hrat sa so slovami v réznych
interaktivnych aplikaciach, ako je Scratch,
CoSpaces alebo Interlandia.

llona Juciene - skola ,Gerosios Vilties” vo Vilniuse
(progimnazija)

Vyznam spoluprace medzi skolou a domovom

pri budovani zruénosti digitalneho obcianstva

Vyucba deti s takymi potrebami, ako byt
na Internete v bezpedci, si vyzaduje vela
rozhovorov v §kole, doma a neustaleho
opakovania informacii roznymi sposobmi
avroznych situaciach.

Eivile Aleksiené - Specidlna $kola ,Atgajos* vo Vilniuse
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Velkym a Siroko diskutovanym trendom je umelainteligencia

(Al) vyuzivana vo vzdelavacich aktivitach. Zda sa, ze potenci-
alne prinosy v Specialnom vzdelavani su vo vSeobecnosti po-
cetné (Hopcan a kol., 2022). Patrimedzi ne personalizované

vzdelavanie a spatnavazba, jednoducha priprava personalizo-
vanych ucebnych materialov a aktivne zapojenie zZiakov. Tieto

vyhody, aj ked' su vo vSetkych vzdelavacich kontextoch pro-
spesné, moézu byt mimoriadne vyznamné pre deti s EBD, kto-
ré potrebujuindividualizaciu vo velkej miere. Je vSak dblezité

rozumne vyuzit pristup vzdelavaci, nie technologicky. V pra-
xi nie je ddlezitejSie to, Co technologie dokazu, ale ako je ich

vyuzitie prispdsobené potrebam detis EBD.



Neexistuju ziadne systematicke arozsiahle vyskumy venované
tomu, ako sa distan¢né vzdelavanie spojené s COVID-19 kon-
krétne zameralo na deti s EBD. Napriek tomu existuju z tohto
obdobiaisté uzsie zavery, ktoré mozu byt uzitocné pre vyuzitie
IKT pripodpore detis EBD. Napriklad pol'sky vyskum (Pyzalski
aWalter, 2022) ukazal, ze pre niektoré deti s internalizaCnymi
problémami mdze byt online komunikacia (ked nemusia za-
pinat kameru) vel'mi povzbudiva a motivuje k aktivite vo ver-
balnych rozhovoroch. To naznacuje, ze ucitelia mézu pouzivat
online komunikaciu ako alternativny alebo paralelny spdsob
nadvazovania alebo udrziavania dobrého kontaktu so ziakmi
s EBD, napriklad pri poskytovaniindividualnej podpory alebo
pri poskytovanirad v suvislosti so vztahmi s rovesnikmi Ci pri
vypracovavani domacej ulohy.

'



Doélezité je odkazat na kvalitné zdroje o intervenciach v oblas-
ti kybersikany. Za navstevu stoja webové stranky cyberbul-
lying.org, ktoré ponukaju Siroky vyber uzitocnych materialov
(v anglickom jazyku). Je tu mozné najst najnovsie data zo Stu-
dii, vzdelavacie materialy pre mladez aj praktické navody, ako
bojovat proti kybersikane v skolach. Vacsina pokynov je uni-
verzalnej povahy a méze sa implementovat za ucelom pod-
pory detis EBD.
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1 Coje mentalne postihnutie?

Mentalne postihnutie zahrha deficity vintelektualnom a adap-
tivnom (suvisiacom s prispdsobovanim) fungovani. Prejavuje
sav oblastiach suvisiacich s porozumenim pojmoyv, socialnym
fungovanim (napriklad v komunikacii s ostatnymi) a v praktic-
kych oblastiach (napriklad skolské a domace zrucnosti). Vzni-
kavranom obdobizivota (obvykle do 18. roku zivota; Gatecki,
S'wie,cicki, 2015). Zaradenie do mentalneho postihnutia sa
vztahuje na osoby s inteligencnym kvocientom pod priblizne
70 bodov IQ (meranych pomocou Standardizovanych hodno-
tiacich nastrojov - inteligencné testy). V kazdodennej praci
nie je znalost tohto ukazovatela rozhodujuca. DdlezitejSie je
pouzivat takzvanu funkénu diagnostiku, vd'aka ktorejmézeme
posudit, Co dieta vie bez dodatocnej pomoci (silné stranky),
co esSte nezvladlo (slabé stranky) a Co nevie, ale je v dosahu
jeho moznosti(napriklad vykonava ulohu, ale s pomocou).

V zavislosti od Urovne fungovania sa rozliSuje mierny,
stredne tazky, tazky a hlboky stupen mentalneho postihnutia.
Mladiludia s mentalnym postihnutim tak tvoria velmirdzno-
rodu skupinu. To sa tyka napriklad miery potreby kazdoden-
nejpomocia toho, aku podporu dostavaju (napriklad, i maju
priatelov). V tejto skupine su osoby, ktoré budu v buducnos-
ti viest samostatny zivot. Su aj také, ktoré budu potrebovat
celozivotnu starostlivost. Odhaduje sa, ze takuto diagno-
zu ma asi 2 az 3 percent mladych ludi v Skolskom veku (Kijak,
2013). Prevazna vacsina z nich ma mierny stupen mentalneho

postihnutia. Napriek tomu, ze doslo k zasadnému prelomu v
uvazovani o tomto type postihnutia, popis fungovania ludi's
mentalnym postihnutim sa stale vo velkej miere tyka deficitov,
takzvanych Achillovych piat. V suCasnejdobe je tento pristup
doplneny okrem inéhoi takymi predpokladmi, ze sa obme-
dzenia vyskytuju spolo¢ne so silnymi strankami a ze vd'aka in-
dividualizovanej podpore sa fungovanie os6b s mentalnym
postihnutim obvykle zlepSuje (Schalock a kol., 2010).

priemerna inteligencia

mentalne
postihnutie

IQ 70 85 100 15
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Okrem iného, je to dosledkom Sirenia tzv. socialneho mode-
lu postihnutia. Podla neho fungovanie os6b s postihnutim
zavisi viac od socialnych faktorov, ako je napriklad podpora
Ci adaptacia, nez od individualnych vlastnosti a obmedzeni
(Wehmeyer, 2021). Dnes dochadza k vyznamnému posunu v
chapani mentalneho postihnutia. Spociva v stale integrova-
nejSom, celistvom pristupe k'ud'om s mentalnym postihnutim,
zamerani na ludskeé prava, socialnu spravodlivost, prisp6so-
beni sluzieb a individualizovanej podpore v klucovych oblas-
tiach zivota v pokial' mozno inkluzivnom prostredi (Schalock
akol., 2019).

,Dajte mi pevny bod a ja pohnem Zemou“ - dokonale
pozname fyzikalny zmysel myslienky Archimeda zo Syrakuz.
Staci mat vhodnu paku a oporny bod, aby sa pomerne ne-
velkou silou dala menit poloha obrovskych bremien. Obraz-
ne povedané, pri pracis inym clovekom, najma takym, ktory
sa nachadza v zlozitejSej situacii, sa oznacenie Archimedov-
ho pevného bodu vztahuje k jeho silnym strankam (Grzegor-
zewska, 1969). Casto nemusia byt zrejmé, nie nutne velkolepé,
aich objav (napriklad pozornym ucitelom) mdze byt prelo-
mom vo vzdelavacej a rehabilitacnej praci a zlepsit pocitova-
nu kvalitu zivota. Akokol'vek to mdze zniet banalne, mdze to
byt nieCo zdanlivo malé (napriklad zaujmy dietata, ktoré os-
tatninedocenuju).

Objavovanie silnych stranok moze predstavovat
prelom vo vzdelavacej a rehabilitacnej praci
a zlepsit vnimanu kvalitu zivota

Vzdelavacia

Tazkosti

arehabilitacna
Problémy, praca

slabiny, -
zlyhanie -
! KVALITA ZIVOTA

Zaluby, zaujmy,
konicky, uspechy
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2 Ziaci s mentalnym postihnutim
ainternet

Osoby s postihnutim, najma s mentalnym postihnutim, su internetu pre radost (Livingstone a kol., 2018) je ddlezité, ale

ohrozené digitalnym vylucenim (Chadwick a kol., 2013; Glen-  nevyCerpava moznosti, ktoré ponuka digitalny svet. Jeden

cross a kol., 2021; Chadwick a kol., 2022). Napriek tomu, Zze  z najvacsich rozdielov medzi tinedzermi s mentalnym postih-

pouzivanie internetu sa v tejto skupine rozsiruje (Coraz viac nutim a bez neho, sa tyka vyhladavania informacii na interne-

ludi ma pristup k internetu a pouziva ho; Chiner a kol., 2017),  te (robi to pravidelne primerane 14 a 80 percent; Alfredsson

rozdiely oproti zvysku populacie su stale znacné (Alfredsson ,&gren, 2020). Mladi ludia s mentalnym postihnutim maju

Agren akol., 2020). Casto problémy s Citanim a vel'ka Cast internetového obsahu
Situacia mladychludis mentalnym postihnutim satiezliSi  je textova a pritom je napisana narocnym jazykom.

od ludi s inym postihnutim (napriklad s postihnutim zraku ale-

bo pohybového aparatu), ktori obvykle vo vacsej miere roz-

hoduju o sebe. Zial, chybaju diagndzy aj riesenia v oblasti

,$pecidlneho medialneho vzdelavania“ adresované ziakoms ~ Tinedzeris menta’lnym

postihnutim (Plichta, 2017). Charakteristickym javom je ve- postihnutl'm vyhl'adévajt]

novanie vacsej pozornosti hrozbam nez prilezitostiam vy-

plyvajucim z pritomnosti novych technologii v zivote oséb s

postihnutim (Seale, 2014). L4 "4
Vyskumy ukazuju, ze menejmladych [udis mentalnym po- 6 - krat menej caSto

stihnutim pouziva internet v porovnani s ich rovesnikmibez ~ ako ich rovesnicibez tohto

postihnutia, ale pouzivaju ho podobnym spésobom (najmé  postihnutia. 14%

pre zabavu). Za zmienku stoji, ze CastejsSie ho naopak vyuzi-

vaju na online hry (Alfredsson Agren akol., 2020). Pouzivanie

informacie nainternete takmer

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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Rad online materialov nie je prispdsobeny
'ud'om s mentalnym postihnutim

Na webe chybaju materialy, ktoré by boli prispdsobené
intelektualne postihnutym pouzivatelom internetu. Niektoré
deti a mladez so stredne tazkym (a niekedy dokonca aj
miernym) mentalnym postihnutim nevedia Citat, a aj ked' Citaju
kratke texty, tak nie vzdy rozumeju ich vyznamu. Priklady

a osvedcené postupy, ktoré sa objavuju v dostupnych
materialoch, su nasytené narocnou terminoldgiou

a metaforami, ktorym tito [udia jednoducho nerozumeju.
Preto potrebujeme obsah, ktory nie je zlozity, ale zaroven nie
je detinsky.

V §pecialnom skolstve pracujem dvadsatsedem rokov

a celu tu dobu pozorujem bagatelizovanie tejto témy. Nie
vSetciucitelia, pedagdgovia plus rodiCia a vychovavatelia
su odbornikmina moderné technoldgie. Preto stojiza to
ich pracu podporit a pomahat pri vypracovani materialov
potrebnych pre digitalne vzdelavanie ich ziakov a deti. Uz
mnoho rokov sa snazim pomocou svojho blogu specjalni.
plnavrhovat napady na vyuzitie IKT vo vzdelavacej

a terapeutickej praci.

Zyta Czechowska - terapeutka a uCitelka v Specialnej Skole,
lektorka Hrdinov internetu

Z PRAKTICKEHO HLADISKA

Ako sa da prisposobit obsah ludom
s mentalnym postihnutim?

- Bolo by skvelé, keby to boli materialy s malym
mnozstvom textu a mnohymi obrazkami.

- UrcCite sa osvedcia pomdcky v podobe komiksov.

- Hodiliby sa tiez kratke videa s jasnym
a jednoduchym poslanim obsahujuce situacie
zkazdodenného zivota.

- Neocenitelnym pomocnikom su vzdy myslienkoveé
mapy, infografiky aj plagaty.

- Chybaju zdroje so zvacsenym pismom, ale aj so
symbolmi, PCS alebo piktogramami pre l'udi,
ktori pouzivaju alternativnu a podpornu formu
komunikacie.

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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https://www.youtube.com/@projektrobusd8615/
https://www.youtube.com/@projektrobusd8615/

Dal$ou vyzvou pre udi s mentalnym postihnutim méze byt Osobami, ktoré rozhoduju o pouzivani internetu detmi
zvladanie rychlych zmien (napriklad hardveér, aktualizacie). Na amladezou s mentalnym postihnutim, su Casto ich rodicia Ci
pomerne dobrejurovnijevich pripade zvladnutie procedural-  opatrovnici. Je preto nutné porozumiet ich mysleniu v suvis-
nych znalosti (napriklad tykajucich sa zapamatania nasled-  lostis digitalnymiprilezitostamia hrozbami(Cook akol., 2017).
nych faz konania v urCenej situacii). To mozno vyuzit okrem Preto su ddlezité vzdelavacie a podporné aktivity adresova-
iného na rozvijanie schopnosti bezpecného pouzivaniainter-  né osobam starajucim sa o ziakov s mentalnym postihnutim.
netu. Treba vSak mat na pamati, ze toto pravidlo nemusiplatit ~ Velkouvyzvou su obmedzené znalosti dospelych o skisenos-
pre vSetkych ziakov s mentalnym postihnutim - je to predsa  tiach tejto skupiny mladych [udiv digitalnom prostredi, vra-
velmirdznoroda skupina. tane rizikového spravania (Molin a kol., 2015; Sorbring a kol.,
2017). Stava sa tiez, ze tymi kompetentnejsimi pouzivatel'mi
internetu doma su deti s mentalnym postihnutim, nie ich ro-
diCia (Plichta, 2017; Plichta, 2019).

J

Preto su dolezité vzdelavacie a podporné aktivity adresované
osobam starajucim sa o ziakov s mentalnym postihnutim.

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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3 Hrozby a moznosti

Pri zvazovani roznych aspektov pritomnosti os6b s mental-
nym postihnutim na internete by sa mali vzdy brat do uvahy
zavazné hrozby (napriklad zapojenie do rizikového spravania),
ale aj prilezitosti (napriklad obohatenie socialnych kontaktov).

Hrozby

Jednou z hrozieb je problematické pouzivanie internetu (PPI).
Definuje sa ako porucha spravania suvisiaca s priliSnym vyu-
zivanim elektronickych zariadenina pouzivanie aplikaciia we-
bovych stranok (Tomczyk, 2019). PPl sarozpoznava na zaklade
priznakov, ktoré sa vztahuju okreminého navolny Cas, Skolské
povinnosti, socialne vztahy (napriklad zanedbavanie vyucby,
jedla alebo spanku kvolipouzivaniu internetu, neuspesné po-
kusy obmedzit pouzivanie internetu; Young, 2017). M6ze mat
kompenzacny charakter a byt priznakom inych tazkosti (na-
priklad tykajucich sa dusevného zdravia) Ci Skodlivym sp&-
sobom vyrovnavania sa so skusenostami offline.

Je tiez nutné zddraznit zvysené riziko vyskytu roznych ty-
pov neziaducich aktivit inych ['udi, ktoré sa vyskytuje u oséb
so zdravotnym postihnutim (najma s mentalnym postihnutim).

Vyskumy ukazuju, ze pouzivanie internetu, najma soci-
alnych sieti, moze viest k tazkym, casto neplanovanym si-
tuaciam (Buijs a kol., 2017; Lofgren-Martenson a kol., 2015;

Sallafranque-St-Louis, Normand, 2017). Tie sa mozu tykat
okreminého:

e nadmerného pouzivania internetu,

e vystavenia nevhodnému obsahu,

e online oslovovania na sexualne ucely,

e kybersikany a kyberviktimizacie (Chiner a kol., 2021).

Uryvok z rozhovoru so $pecialnym pedagégom

,Maju kontakt s réznymilud'mi, stretavaju sa s tymito
[ud'mi. Je to tiez velmi nebezpecné prave prihladani
tohto pocitu sebavedomia, pocitu, Ze som niekto,
niekto rovnako ddlezity ako takzvané zdraveé osoby, a pri
hladani blizkych vztahov. (Plichta a kol., 2022).

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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Bullying a mladez s mentalnym postihnutim Pouzivanie internetu moze prispievat aj k posilneniu v réznych
oblastiach:

Najviac preskumané riziko pre mladych ludi s mentalnym

postihnutim je zapojenie do tradicnej a elektronickej Sikany.

individualnej (okrem iného rozvijanim pocitu efektivity
Mimoriadne ddlezity je aspekt viktimizacie, pretoze tu docha- a ziskavanim zrucnosti),

dza ku kumulacii nepriaznivych faktorov: zranitelnost, soci-
alnaizolacia, nedostatok podpory, obmedzené schopnosti

interpersonalnej (okreminého prostrednictvom moznos-
zvladania tazkych emaocii, komunikacné problémy. Horsie je, tiobohacovat socialne kontakty, sebavyjadrenia, znizenia
Ze vo svetle vyskumov su vyjadrenia o krivde, ktoru utrpeli osamelosti),

osoby s mentalnym postihnutim, niekedy povazované za ne-
vierohodné (Plichta, 2010). Jacek Pyzalski (2012) vo svojej ty-
poldogii elektronickejagresie oznacil elektronicku agresiu ako
jedenzpodtypov agresie vykonavanej pomocou novych mé-

skupinovej (napriklad ucastou v online komunitach),

obcianskej (napriklad vd'aka pristupu k réznym informa-

dii ,Electronic Aggression Against the Vulnerable®. ciam, sluzbam) - pre osoby s mentalnym postihnutim je
tato posledna uroven najtazsie dosiahnutelna (Amichai-
Moznosti Hamburger a kol., 2008).

Pre osoby s postihnutim je ddlezitou hodnotou mat vac-
Siu kontrolu nad vlastnou situaciou, moznost sebaurcenia
a ucasti na spolocenskom zivote. Podpora v pouzivani digi-

talnych technoldgiiim moéze ulahcit ziskavanie kontroly nad

vlastnym Zivotom. Napriklad, digitélne prostredie méze byt ~ Podpora v pouzivani digitalnych technologii moze ulahcit ludom s
dolezitym prostriedkom, ako pomoctmladymludomsmen-  nostihnutim ziskavanie kontroly nad vlastnym Zivotom.

talnym postihnutim dosahovat rézne ciele (rozsSirenie social-

nych kruhov, spektra volnocasovych aktivit a tak dalej). Preto

je mozné internet vnimat aj ako podporny nastroj prizavadza-

ni tradicnych (offline) uloh v skolskom vzdelavani (napriklad

Citanie, pisanie, pocitanie). To plati aj pre podporu fungova-

nia v mimoskolskom prostredi (napriklad adaptivne zru¢nos-

ti, lepSia sebakontrola).

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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4 Odporucania

Skusenosti v digitalnom svete Uzko suvisia s tradicnym fun-
govanim. Niektoré odporucania maju teda univerzalny cha-
rakter. Napriklad posilnenie sebavedomia ziakov s mentalnym
postihnutim, prejavovanie reSpektu su faktormi ochrany
pred hrozbami offline aj online. Chrania pred vyhladavanim
pozornosti a socialnej akceptacie v skupinach, ktoré mozu
mat negativny vplyv. To isté sa vztahuje na podporu vztahov
s rovesnikmi.

Jednou z najCastejSie identifikovanych hrozieb je kybersi-
kana - aludia s mentalnym postihnutim, ktori ju zakusaju, nie
vzdy prezradzaju pachatelov. Je to kvdli strachu z pokazenia
vztahu, straty znamosti s 'ud'mi, ktorivocinim urobili nieco ne-
prijemné. Ako uviedol jeden zrodicov, dovodom takéhoto
konania bola tuzba udrzat vztah - ,priatel'stvo za kazdu cenu”
(McHugh, Howard, 2017).

Vzhladom na to, ze sa hovori, ze sa tradicna agresivi-
ta a agresivita prostrednictvom novych médii do znac-
nej miery vyskytuju obvykle vedla seba (Pyzalski, 2012),
v Skolskych aktivitach by sa malizohladnovat spolocCne.

Doélezitaje realizacia aktivit zameranych na ziakov s men-
talnym postihnutim. Pri praci s lud'mi zazivajucimi kyber-
nasilie mdze byt uzitocné spolocne analyzovat pribehy,
postavy, deje a motivaciu. To sa da dosiahnut vyuzitim

vzdelavacich materialov v réznorodych formach (napriklad

komiksy, spolocenské pribehy, filmy, texty pisané jedno-
duchym jazykom). Mimoriadne uzito¢né je v takychto cvi-
ceniach odkazovat na typické situacie z kazdodenného

zivota.

Ludia s mentalnym postihnutim sa boja straty znamosti

s 'ud'mi, ktori voCi nim urobili nieCo neprijemné.

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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Odkazovanie na situacie zo véedného zivota
pri praci s detmi s mentalnym postihnutim
vd'aka programu Hrdinovia internetu

o

Program Hrdinovia internetu dovol'uje spojit
vzdelavanie so zabavou a zaroven poskytuje
tipy narieSenie. Deti sa uCia pracovat s
vol'bami, emociami a pravidlami. Spajaju
zrucnosti a predstavivost a ziskané skusenosti
porovnavaju s kazdodennymi situaciami.

Hrdinovia internetu je zabava, ktora vedie

k znalostiam. Pomahame nasim ziakom s
ulohami spojenymi s Citanim, vysvetlujeme
vyznam slov. Dovol'ujeme im dopustat sa chyb
a hladat vlastné rieSenia. Ucime ich ziadat

o pomoc. Skvela skusenost!

Jana Vankova - uCitelka v skole pre telesne postihnutych v
Opave (pracuje tiez so ziakmi s mentalnym postihnutim)

VMSIAVIH OHINDIINVYd Z

Okrem toho je potrebné zvazit nasledujuce:

Vyucba zrucnosti zvladat situacie v l'ahko zapamatatel -
nej forme (napriklad mnemotechniky) by mala byt jednou
z priorit. Mala by sa tykat zakladnych principov aktivit on-
line, napriklad nezverejnovania osobnych informacii, zna-
losti svojich prav, toho, Co je to nasilie, ako sa spravat v
pripade znepokojujucej situacie.

Internetové hrozby pre mladych l'udi s mentalnym po-
stihnutim su ovela SirSej povahy ako nasilie medzi ro-
vesnikmi (napriklad finan¢né podvody, lahké podliehanie

reklame, sexualne zneuzivanie, ucast na rizikovom spra-
vani). Preto sa na ochranu a posilnenie tych, ktori su viac

vystaveniriziku negativnych skusenosti, odporuca holis-
ticky pristup. To znamena nielen aktivity na réznych urov-
niach (napriklad triednej, individualnej, celoskolskej), ale aj

adresovanie tychto aktivit roznym ludom (napriklad ucite-
fom, podpornému personalu v skole, rodicom, opatrovni-
kom, ziakom bez postihnutia).

Vzhladom na to, ze existuje len malo programov zamera-
nych na osoby s mentdlnym postihnutim, stojiza to hl'adat
aspon vybrané prvky v univerzalnych aktivitach (napriklad

tréning zvladania hnevu, relaxacny tréning). Uzitoc¢né budu

ajvzdelavacie stretnutia, tykajuce sa napriklad toho, o je

bullying, ako ovplyvnuje to, ako sa citime, preco [udia pa-
chaju nasilie, Co robit, ked nam alebo druhym niekto ubli-
zuje (Majnemer a kol., 2021).

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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Diagnostika ako vychodiskovy bod pre vzdelavacie ¢Cin-
nosti - mala by sa tykat mnohych oblasti. Ide okrem iné-
ho o pristup mladych [udi s mentalnym postihnutim k IKT,
uroven tejto dostupnosti (napriklad kognitivnej), spéso-
by pouzivania, skusenosti online (pozitivne aj negativne),
podporu, potreby a motivacie suvisiace s pouzivanim

internetu. Individualne programy by mali takéto otazky
zohladnovat, zaznamenavat pokrok, podniknuté ¢innos-
ti, uspechy a prekazky v oblasti digitalnej inkluzie. Takéto

diagndzy su povazovaneé za ucinné formy boja proti digi-
talnemu vyluCeniu. Mali by sa tiez vztahovat na zapojenie

do vzdelavacich aktivit tykajucich sa agresie medzi ro-
vesnikmi a bullyingu (napriklad popis typickych situacii,
ich frekvencia, prijaté ulohy, vykonavané intervencie aich

ucinnost). Takze takato diagndza nie je formou klinického

nalezu, ale spocCiva predovsetkym v zhromazdovani do-
stupnych informacii o potrebach mladych [udi, ich online

aktivitach a urCovani prioritnych oblasti podpory.

Stanovenie priorit. VA¢Sinou nemame moznost rieSit v
Skolach vsetky ddlezité zalezitosti. Svoje usilie potom mu-
sime zamerat na najddlezitejsSie potreby danej osoby. Pre
niekoho to moéze byt napriklad kyberbezpecnost, pre os-
tatnych zase komunikacia, medziludské vztahy.

Vsetci potrebujeme niekoho, s kym moézeme komuni-
kovat. Z troch Urovni pristupu k internetu (technicky, in-
telektualny/kognitivny a socialny) je najtazsie dosiahnut
poslednu uroven (Amichai-Hamburgerakol., 2008). Preto

by sme mali v skolach podnikat rézne aktivity, aby sme

mladym ludom s mentalnym postihnutim ul'ahcili nadva-
zovanie a udrziavanie vztahov. Podporu vzajomnych vzta-
hov medzi rovesnikmi mozno dosiahnut vyuzitim novych

technoldgii pri ulohach, ktoré vyzaduju spolupracu (na-
priklad spolocné vytvaranie digitalnej historie tried, al-
bumov, praca na spolocnych dokumentoch). Internet to

vel'mi ulahcuje, ale je potrebné sa s niekym porozpravat.
Rozhodujuca je pritomnost dalSich [udia podpora, nie sa-
motny nastroj (internet, mobilny telefdn). Postulat tykajuci

sa hodnoty komunikacie s ostatnymi prostrednictvom di-
gitalnych nastrojov mavsak svoje obmedzenia. Vzhladom

na nenaplnené potreby socialnych kontaktov a pozornos-
ti ostatnych by sa mala venovat osobitna pozornost riziku

zapojenia mladych [udi s mentalnym postihnutim do pro-
stredia, ktoré méze mat na nich negativny vplyv. Mézu v
nich hladat prijatie bez toho, aby si uvedomovali poten-
cialne hrozby.

Rozhodujuca je pritomnost dalsich l'udi a podpora, nie samotny

nastroj (internet, mobilny telefon).

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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O tom, aka vyznamna je pritomnost
empatickych ucitelov

Pre lepsSie pochopenie potrieb deti s
mentalnym postihnutim by sa vSetci
ucitelia mali vyznacovat porozumenim,
empatiou a racionalnym myslenim.

NajdolezitejSie je vSak vnimat toto

povolanie ako osobné poslanie.

Jana Hribovska - ucitelka na Zakladnej skole a Materskej
Skole, 17. listopadu v Chomutove

YMSIAVIH OHINDILNVYd Z

Pouzivané aplikacie Ci zariadenia su okrem toho menej do-
lezité ako to, o chceme dosiahnut. KIucovou otazkou je, za
akym ucelom su internet alebo - SirejSie - technoldgie vyu-
zivané? Co by sme s ich pomocou chceli vo vzdeldvani do-
siahnut, na Coich dieta s mentalnym postihnutim potrebuje?
Digitalne prostriedky su druhoradé voci cielom.

Napriklad vyuzivanie novych médiimdze pre mladych [udi
s mentalnym postihnutim predstavovat Archimedov bod ale-
bo umoznit jeho objavenie.

e Menej moze znamenat viac. Oplati sa obmedzit pocet
pouzivanych zariadeni a aplikacii v prospech ich vacsej
personalizacie, ktora ulahcivyuzivanie, vyhladavanie ob-
sahu (napriklad adekvatnym naplanovanim poctu, vzhla-
du, velkostiikon/okien na obrazovke).

e Pristup ,mimochodom®. Ide o zaClenenie aktivit s vyu-

Zitim internetu pre kazdodenné zZivotné situacie ziakov s

mentalnym postihnutim (napriklad vo volnom cCase, pri

cestovani). Inak povedané, kazdodenne pouzivana ma-
lickost (aplikacia, jej konkrétne vyuzitie) je v digitalnej in-
kluzii efektivnejSia ako prilezitostné pouzivanie internetu

a precvicovanie digitalnych kompetenciiiba v Skolskych

podmienkach.

e Ocenovanie skisenosti s médiami. Vzhladom na to, ze

média su v dnesnej dobe rovnako ddélezitou sucastou zi-
vota ako nemédia, je potrebné ocenit (bez toho, aby sme

precenovaliich vyznam)ich miesto v zivote mladych l'udis

mentalnym postihnutim. Prejavovanie zivého zaujmu o po-
uzivané technoldgie méze byt pre nich posiliujucou sku-
senostou. M6ze sa to prejavovat zvedavostou tykajucou

sa napriklad oblubenych hier, navstevovanych webovych

stranok (,ukaz mi, ako to robis®, ,nau¢ mato“, ,povedz mi

otomyviac” atak dalej).

Deti s mentalnym postihnutim a IKT
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Pruznost pri prispdsobovani programu Hrdinovia
internetu potrebam deti s mentalnym postihnutim

Na zaciatku som ziakov zoznamila s
programom Hrdinovia internetu. Najprv
som im vSetko ukazala na interaktivnej
tabuli a potom sa ostatni snazili vyriesit
ulohy sami. Ked' to bolo pre niekoho prilis
tazkeé, skusil to niekto iny, striedalisav
tom alebo sme danu aktivitu preskocili

a vysvetlovali sme si niektoré prvky iba
ustne.

Markéta Berankova - ucitelka na Zakladnej skole
a Materskej skole, 17. listopadu v Chomutove

YMSIAVIH OHINDILNAVYEd Z

Sprievod v medialnych aktivitach. VyuZivanie médii spo-
loCne s detmi je prilezitostou na vytvaranie spoloc¢ného
pola pozornosti (napriklad pomenovanie réznych veci,
ktoré najdeme na internete, diskusia o nich). Z hl'adiska
vztahov je spolo¢né pouzivanie internetu a modernych
technoldgii rovnako cenné ako prechadzky, spolocné
majstrovanie alebo iné tradicne cenené spolocné aktivi-
ty s detmi.

Upevnovanie vztahov s detmi. PriliSna kontrola moze
u dospelych vyvolat falosny pocit bezpecia. Paradoxne
deti, ktoré internet pouzivaju menej Casto, moézu byt
viac vystavené agresii (mozu si menej uvedomovat hroz-
by a horSie vyuzivat internetové sluzby). Stava sa, ze deti,
ktoré maju nainstalovany softvér obmedzujuci pouziva-
nie internetu, zazivaju viac hrozieb v porovnani's tymi, kto-
ré ich na svojom zariadeni nemaiju (Kirwil, 2017; Livingstone,
Haddon, 2009).

Vyuzivanie flexibilnych metodickych rieSeni a foriem
prace. Skolu navétevuju Ziaci , ktori sa navzajom odlisu-
ju v réznych aspektoch, okrem iného z hladiska digital-
nych kompetencii, schopnosti, takzvanych individualnych
vzdelavacich potrieb, pristupu k digitalnym technoldgiam.
V suvislosti s tym su nevyhnutné nastroje, metody a spo-
soby prace flexibilné do takej miery, aby mohli byt uspo-
kojené rézne vzdelavacie potreby - aj tych ziakov, ktori
maju nizsSie digitalne kompetencie. Toto odporucanie je
Y sulade S postulétmi uDL (Universal Design for Learning)

v v
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alizacie prioritnych uloh. Takymto vzorcom mézu byt na-
priklad digitalne pribehy pouzivané na rozvoj digitalnych
i socialnych kompetencii.
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5 Vznikajuce vyzvy -

nove trendy

> ZvysSovanie Ucastil'udi s mentalnym
postihnutim vo vyskumoch
a participativhom dizajne

Stale CastejSie sa poukazuje na potrebu dalSieho vysku-
mu pouzivania internetu, ktory sa bude zakladat na pohlade

mladych ludi s mentalnym postihnutim, ich skisenostiach

a stratégidch pouzivania internetu. Ucast tychto osdb na

technologickom vyskume bude nevyhnutna na posilnenieich

sebavedomia v dlhodobejSom horizonte (Safari a kol., 2021).
Zapojenie do navrhovania rieSeni (napriklad webovych stra-
nok, aplikacii, vzdelavacich materialov) je tiez vyznamnou

prilezitostou na uspokojenie potreby autondmie, blizkosti

a kompetenciiosob s mentalnym postihnutim.
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> Flexibilné formy realizacie roznych vzdelavacich ciel'ov,
psychologickych potrieb (napriklad umoznenie sebaprezentacie, rozvoja

socialno-emocionalnych a digitalnych kompetencii).

Digitalny pribeh

Digitalny pribeh ma podobu kratkeho filmového zaznamu
vzniknutého spojenim zvuku s obrazom, textom, animaciou
atd'. Jeho tvorenim sa zdokonaluju digitalne kompetencie
0sOb s mentalnym postihnutim suvisiace s technickym spra-
covanim materialu. Co je délezitejsie, je tu priestor na roz-
hodovanie, spolupracu a vyber materialov. V zavislosti od
kompetencii autorov moze byt pribeh tvoreny samostatne
alebo s podporou. M&ze to byt pribeh o sebe alebo sucast
nejakého celku (napriklad v kontexte skupiny, rodiny). Zvole-
natémamaoze mat Sirsi(napriklad o svojom zivote vSeobecne)
alebo uzsi (napriklad cestovanie, zaujmy, doleziti ludia a tak
dalej) rozsah. Pri praci s niektorymi ziakmi moéze sluzit obme-
dzenejsSim ucelom (napriklad rozvoj a vyuzivanie digitalnych
kompetencii). Pre ostatnych mdzu byt tieto ciele vSeobec-
nejSie (napriklad posilnenie postavenia, budovanie pocitu
spolupatric¢nosti, sebaprezentacia; Saridaki, Meimaris, 2018).
Priklady digitalnych pribehov vytvorenych osobami s men-
talnym postihnutim mozno najst napriklad na webe Projek-
tu DigiStorlD.

Photovoice

Za zmienku stoji tiez uzitocnost Photovoice (Booth, Booth,
2003; Wass, Safari, 2020). Ide o metddu, ktora vyuziva fo-
tografiu ako prostriedok na pristup do sveta ludskych sku-
senosti a spdsob jeho prezentacie ostatnym. Deje sa tak v
rozsahu, s ktorym suhlasia osoby, ktorych sa to tyka. U¢ast-
nici fotografuju rézne aspekty svojho zivota, ktoré potom vy-
tvaraju prilezitost na ich dalSie vyuzitie (napriklad vytvaranie
albumov, prezentacii, vedenie rozhovorov na tuto tému). Pho-
tovoice umoznuje odhalit osobné perspektivy, silné stranky,
nazory, ulahcuje komunikovat potreby, prehlbuje nahlad do
seba atd'. M6ze byt prostriedkom na dosiahnutie vzdelava-
cich cielov alebo sa jednoducho pouziva na zabavu. Mozno
ho pouzit ako metddu diagnostiky, ale aj vyskumu, ktorého
angazovanymi ucastnikmi su osoby s mentalnym postihnutim.
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6 Zaveryznudzoveho distancneho

vzdelavania

Pandémia COVID-19 eSte viac prepojila kazdodenné fungo-
vanie s novymi technoldgiami. V tom Case sa zvyraznili digi-
talne nerovnosti (Chadwick a kol., 2022; Caton a kol., 2022).
Prejavilo sa tiez nerovhomerné pouzivanie internetu - lepsie
pre vlastné potreby, horsie v oblasti Skolského vzdelavania:

[..] akide o tie vSetky socialne siete, teda Facebook,
Messenger, Whatsapp, Instagram, Snapchat, detis
mentalnym postihnutim su jednoducho neuveritelne
znalé. Nedokazu vSak poslat ulohu cez Teams (Plichta,
2021).

e Preucitelovbolojednoduchsie realizovat na dialku didak-
tiku ako vychovné ulohy. NajCastejsie zastavali nazor, ze
distancné vyucovanie rozdiely skor prehlbuje, nezich vy-
rovnava (Buchnat a kol., 2021).

o Uspesné vyuzitie modernych technoldgii pre distanéné
vzdelavanie mladych [udi s mentalnym postihnutim bolo
podmienené silnou angazovanostou ¢lenov domacnosti

a miernejsim stupnom mentalneho postihnutia (Kversay
a kol., 2027). Ludia s mentalnym postihnutim (aj ti s tazsi-
mi kognitivnymi poruchami a va¢sou potrebou podpory),
ktori mali podporu a ktori uz predtym pouzivali technolo-
gie, pocas pandémie to zvladalilepsie (Amor akol., 2027).

Digitalne nerovnosti sa vSak netykalilen mladych ['udi, pre-
javilisa aj v pripade ucitelov (Chiner a kol., 2022).

Nadbytok volného ¢asu a vacsie ponorenie do svetain-
ternetovych aktivit priniesli aj rizika spojené s realizaciou
socialnych kontaktov s cudzimi lud'mi.

Pandémia spdsobila narast zaujmu o témy diskutované v tejto

studii. Hodenie do hlbokej vody sveta technoldgii vo vzdela-
vani malo za nasledok zvySenie kompetencii ucitelov v tejto

oblasti (aspon na technickej Grovni). Dal$im krokom by malo

byt hladanie novych metodickych rieSeni prispdsobenych

prostrediu a digitalnym nastrojom (Pyzalski, 2019).
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7 Dalsie pramene

Vulnerable Childrenin a Digital World
Report #

Sprava v anglictine.

V sprave internetmatters.org mozno najst vysledky vyskumu
digitalneho zivota deti so Specialnymipotrebami(vo veku 10 -
16 rokov) aich zranitelnosti voCi nebezpecenstvam na sieti.

Vo vyskume si kladli otazky:

e Znamenaju offline Specialne potreby aj online Specialne
potreby?

e Generuje offline osobitna potreba urcité druhy rizika?

e Umoznuje skusenost s rizikom predvidat dalSie rizika?

Skupiny mladych ludi boli rozdelené podla nasledujucich ri-
zikovych faktorov: Specialne potreby vrodine, komunikacné
problémy, telesné postihnutie, Specialne vzdelavacie po-
treby a problémy suvisiace s dusevnym zdravim. Okrem vy-
sledkov v sprave mozno najst postrehy pre ucitelov, sluzby,
bezpecnost a priemysel.

Walk a mile in their shoes: Bullying and the
child with special needs (2013).
A Report and Guide from AbilityPath.org

Sprava v anglictine.

Sprava odhal'uje vacsiu rozsirenost (a dokonca v§eobecnost)
zranovania ziakov s postihnutim v porovnani s mladymilud'mi
bez postihnutia. Bullying ma v pripade tych prvych viac chro-
nicky charakter a ich postihnutie je dovodom zranovania. To
plati aj pre fungovanie online. Sprava okrem vysledkov ilu-
strovanych vyjadreniami ucastnikov prieskumu zahrna Parent
Toolkit a Teacher Toolkit. Mozno tam najst materialy, ktoré po-
mozu chranit ziakov s postihnutim pred nasilim.
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Materialy projektu ROBUSD (Reducing
bullying - strengthening diversity)

- Videonahravky [4

> Ucebnica [4

Projekt ROBUSD (Reduceing Bullying - Strengthening Di-
versity) si kladol za ciel prevenciu Sikanovania (vratane ky-
bersikanovania) v Skolskom prostredi, najma vo vztahu k
Ziakom s individualnymi vzdelavacimi potrebami (napriklad s

mentalnym postihnutim). Agresia rovesnikov ma svoje hlbo-
ké negativne individualne a socialne dopady a je vyznamnym

problémom ako vo vzdelavani, tak aj vo verejnom zdravi. Hlav-
nym cielom projektu bolo vyvinut inovativne osnovy a vytvo-
rit vzdelavacie materidly o mechanizmoch sikanovania a jeho

prevencii. Znalosti stojace za materialmi su zakorenené vo vy-
skume a praktickych skusenostiach tykajucich sa Specialnych

vzdelavacich potrieb a vylucenia zo skupiny rovesnikov. Subor
materialov sa sklada zo série videoprezentacii a e-knih.
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Medzinarodna organizacia pre migraciu (International Or-
ganization for Migration) definuje migranta ako osobu, kto-
ra opusta miesto trvalého pobytu a premiestnuje sa v ramci
jedného Statu alebo prekrocila hranicu medzi Statmi, a to ne-
zavisle od:

e pravneho postavenia tejto osoby,

e Cije premiestnenie dobrovolné alebo nedobrovolnég,

e pricin premiestnenia,

« dizky pobytu.

Pravna definicia migranta neexistuje, existuje vSak jasna defi-
nicia utecCenca, t.j. osoby utekajucej pred ozbrojenymi kon-
fliktmi alebo prenasledovanim. Tuto problematiku podrobne
vysvetluje na svojich internetovych strankach UNHCR - Urad
Vysokého komisara Organizacie Spojenych narodov pre
utecencov.

Udaje UNHCR (aktualizované kazdého pol roka na webe
unhcr.org) k polovici roku 2022 ukazuju, ze 103 miliénov ludi
bolo ndtenych opustit svoju krajinu - ¢o vtedy predstavovalo
priblizne 1,5 percenta svetovej populacie. Ztoho 36,5 milidona
su deti. 1,5 milidna z nich sa ako utecenci narodili. Populacia
vnutornych migrantov sa odhaduje na viac ako 53 milionov. To
znamena stopatdesiat milionov [udi, ktorisu v mensej Civacse;

miere vzdialeni od rodiny alebo priatelov, ktori by im mohliv
tazSich chvilach pomoct.

Ti, ktori opustaju svoju krajinu, maju stazeny kontakt s
vlastnou kulturou, tradiciami ajazykom, ak sa nerozhodnu zdr-
Ziavat sa medzi svojimi krajanmi v zahranici. Ak utekaju pred
ozbrojenymi konfliktmi alebo prenasledovanim, nesu siso se-
bou aj obrovsku emocionalnu zataz.

Dokaze technoldgia natieto problémy odpovedat? Mala
by. Nie vSak bez ucasti odbornikov zapojenych do tvorby pat-
ricnych vzdelavacich zdrojov, nie bez vladnej a medzinarod-
nejpodpory pre vzdelavacie systémy v krajinach prijimajucich
utecencov a migrantov. A nie bez Usilia nas vSetkych, ktoré by
malo viest k tomu, ze rodicCia deti s migracnymi skusenosta-
mi ocenia vyznam vzdelania v hostitel'skej krajine a nebudu sa
obavat posielat svoje deti do Skol.

Podl'a udajov za prvy polrok 2022 je priblizne 150 milidnov I'udi na
svete v mensej Ci vacSej miere vzdialené od rodiny alebo priatelov,
ktori by im mohli v tazsich chvilach pomoct.

Deti s migraénymi skisenostami a IKT

100


http://mini.pa.itd.cnr.it/component/phocadownload/category/2-intellectual-output.html?download=11:io2

Odhady poétu deti s migrachou
skusenostou v Grécku

Pocas poslednejdekady znacne vzrastol v
Grécku pocet deti, ktoré prezili migraciu.
Grécko, ktoreé je pre utecencov a migrantov
jednou z hlavnych vstupnych bran do Eurdpy,
prijalo od roku 2015 viac ako milion udi - 37
percent predstavuju deti.

Odhaduje sa, ze k 30. septembru 2020 zilo v Grécku
44500 detis uteceneckou alebo migracnou
skusenostou, vratane viac ako 4000 maloletych
detibez sprievodu, ktoré su mimoriadne zranitelné.
NavySe, mnoho detiuz niekol'ko rokov nechodi

do Skoly alebo sa dokonca nikdy nezucastnilo
formalneho vzdelavania.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. -
FORTH, grécky kolektiv BIA

Odroku 2015 Grécko
prijalo viac ako

1 milion...

Z PRAKTICKEHO HLADISKA

V roku 2020 tam zilo 44 5 O o deti s uteceneckou

alebo migracnou skusenostou

mN ... 4000

maloletych bez sprievodu
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2 Detis migracnou skusenostou
ainternet

Vzdelavanie je jednym z ddlezitych - ale aj tazko realizo-  najucinnejsim a najudrzatelnejsim spdsobom, ako uspoko-
vatelnych - prvkov integracnej politiky vacsiny krajin. Pri-  jitich potrebu kvalitného vzdelavania (Dudinska a kol., b.d.).
stup k vzdelaniu na urovni zékladnej Skoly maiba 50 percent Tento pristup je zasadny, pretoze ovplyviuje zivotné San-
deti s uteCeneckou skusenostou na celom svete, v porov-  ce, ekonomické a obcianske zapojenie a v pripade os6b
nani s celkovou urovnou pristupu viac ako 90 percent. lba 1 s migracnou skusenostou mieru integracie, pretoze moze
percento [udi s uteCeneckou skusenostou sa hlasinavyso-  pomoct prekonat rozne formy diskriminacie a stereotypov.
ki $kolu. Smernice EU ukladaju véetkym &lenskym §tatom,  Preto je velkou vyzvou vzdeldvacia infrastruktura a priprava
aby najneskér do troch mesiacov odo dna podania ziadosti ucitelov na prijimanie deti s migracnou skusenostou.

0 medzinarodnu ochranu zahrnuli deti s uteCeneckou alebo
migrac¢nou skusenostou do svojich vnutrostatnych vzdela-
vacich systémov a aby zabezpecili pripravné kurzy vratane ja-
zykovych kurzov. Zaclenenie deti a mladeze s uteCeneckou
skusenostou do vnutrostatnych vzdelavacich systémov je

Iba 5 o % detis

uteceneckou skusenostou
-I ma pristup k vzdelaniu na
Iba W % l'udisuteceneckou urovni zakladnej skoly.

skusenostou sa hlasi na vysoku skolu.
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Pristup k vzdelaniu u deti s migracnou
skisenostou v Grécku

Podla udajov Ministerstva Skolstva sa v Skolskom roku
2021/2022 do gréckych skél zapisalo celkom 16 417 ziakov

s uteceneckou skusenostou a 12 285 z nich sa zucastnilo
vyucby.

Aj ked vSetky deti maju fundamentalne pravo na zakladné
vzdelanie, v praxi druh, kvalita a dizka $kolskej dochadzky
ponukanejdetom ziadajucim o azyl, utecencom
amigrantom zavisiviac od toho, kde sa v migrachom/
azylovom konani nachadzaju, nez od ich vzdelavacich
potrieb.

V skolskom roku 2021/2022 sa do gréckych skol

zapisalo .I 6 41 7 Ziakov s uteceneckou

skusenostou

12285 sa zacastnilo vyucCby

Daskalaki E., Vrohidou T., Fragopoulou P. - FORTH, grécky kolektiv BIA

VMSIAVIH OHINDIINVYEd Z

Mbzeme napriklad dospiet k zaveru, ze aj ked maju deti s
migracnou alebo uteceneckou skusenostou rovnaky pristup
do miestnej skoly a - predpokladajme optimisticky scenar -
ziskalijazykovu podporu, potomyv pripade, ze ucitelia presne
nerozpoznaju ich situaciu s pristupom k internetu a pocita-
c¢om, tak mozu mat tito ziaci znacné problémy s ucenim. Vie-
me napriklad z vyskumu os6b s migracnou skusenostou v
Spanielsku (Karrera, Garmendia, 2019), Ze aj ked' deti maju

k dispozicii viastné smartfony, ktoré mozu vyuzivat Wi-Fi siet
v Skole, tak doma je Casto jedinym zdrojom internetu telefon

rodiCa a ziaci nemaju pristup k pocitacu, ktory by umoznoval

realizovat kreativnejSie a tvorivejsie vzdelavacie hodiny. Na-
vySe - a to bolo tiez vidiet v prvych mesiacoch prace s ukra-
jinskymi ziakmi v Pol'sku - telefon laka skor na zabavu nez

na skumanie vzdelavacieho obsahu. A okrem toho neponu-
ka mnoho prilezitosti na zlepsenie digitalnych kompetencii.

UcCitelia teda nem&zu predpokladat, ze ked' Ziaci s migrac-
nou skusenostou maju mobilné telefony, budu sa méct plne
zapojit do vzdelavania podporovaného IKT.
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Okrem toho v niektorych kulturach existuje viditelny roz-
diel medzi dostupnostou novych technologii pre chlapcov
aich dostupnostou pre dievCata. DievCata byvaju Casto viac
pod kontrolou rodicov alebo musia Castejsie zdielat svoj pri-
stroj so surodencami. Stava sa, ze dievCata (napriklad zrom-
skych komunit) sinesmu zakladat profily na socialnych sietach,
zatial Co chlapci si uzivaju vacsiu slobodu (Karrera, Garmen-
dia, 2019).

Vel'midodlezité su aj digitalne kompetencie rodicov. V kra-
jinach, kde popularita a dostupnost potencialne skodliveho
obsahu na internete nenuti rodicov, aby sa sami vzdelavali
v oblasti bezpecnostinainternete, su deti odkazané samina
seba, aby sa ucili a experimentovali. Po prestahovani do kra-
jiny s rozvinutejsim trhom a vac¢sou dostupnostou nekvalitné-
ho zabavného obsahu existuje urcité riziko, ze sa takéto deti
budu citit v digitalnej realite neisto.

Ako je vidiet, pohlavie, etnicky pévod a socialna trieda ur-
¢uju digitalne kompetencie jednotlivych ¢lenov rodiny (rov-
nako ako dostupnost vybavenia a internetu).

V krajinach, kde popularita a dostupnost potencialne skodlivého
obsahu nainternete nenuti rodicov, aby sa sami vzdelavali v oblasti
bezpecnostiv sieti, su deti odkazané sami na seba, aby sa ucili

a experimentovali.

Rodiny migrantov velmi casto (najma na zacCiatku svojho
pobytu) poberaju socialne davky, Co dodatocne zddraznu-
jeich slabé ekonomické postavenie. Tieto prvky mozu brzdit
rozvoj digitalnych kompetenciiu rodin ohrozenych socialnym
vylucenim, preto je v tejto skupine potreba digitalneho vzde-
lavania velmi vysoka. Tento proces posilnovania postavenia
by mal samozrejme prebiehat v ramci formalneho vzdelava-
cieho systému, ale ucitelia by mu tiez malivenovat pozornost
na urovni individualnych vztahov a byt si vedomi vplyvu me-
dzikulturnych rozdielov v tejto oblasti.
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3 Hrozby a moznosti

Ked hovorime o ulohe technologiivkazdodennom zivote avo

vzdelavani deti s migracnou skusenostou, berieme do uvahy
rovnakeé rizika a prilezitosti ako pri analyze vztahov detibez tej-
to skusenostik technoldgiam. Od dostupnostizariadeni ain-
frastruktury (vratane lacného a vysokorychlostného internetu)

az po digitalne kompetencie je vacsina prilezitosti a hrozieb

rovnaka. Treba vSak zddraznit, ze v pripade os6b s migrac-
nou skusenostou (najma dospelych) méze byt velkou prekaz-
kou spojenie neznalostijazyka hostitel'skej krajiny (ak existuje)

s velkou potrebou rychleho pristupu k spolahlivym adminis-
trativnym informaciam a - jednoducho povedané - informa-
ciam pomahajucim zabezpecit zakladné zivotné potreby.

Hrozby

Medzi potencialnymi vyzvami pri vyuzivani IKT vo vzdelavani
0s6b s migracnou alebo utec¢eneckou skusenostou mozno
tiez uviest tieto problémy:

e absenciainfrastruktury a zariadeni na vyuzivanie digital-
nych zdrojov (alebo zariadenia s nedostatocnym vzdela-
vacim potencialom),

nedostatocna psychologicka podpora (pre Ziakov, rodi-
cov, ucitelov),

e riziko nedostatocnej kontroly kvality a tazkosti priuréo-
vani kvality materialov a miery ich prispdsobenia sucasne;j
urovni znalosti ziakov,

e riziko nedorozumeni a/alebo kulturnych konfliktov,

e nedostatok odbornychznalostinatémupedagogickych
modelov najvhodnejsich pre danu situaciu.

Deti s migraénymi skisenostami a IKT
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Skolenie uditel'ov vyucujucich deti s
migraénou skusenostou v Grecku

Grécky tim Hrdinov internetu vo FORTH si
zaumienil za ciel zvysit povedomie na tému
bezpecnostinainternete medzi l'ud'mi

s migrac¢nou skusenostou, pozitivheho
obsahu nainternete, ale aj kyberbezpecnosti
a ochrany pred podvodmi. Za tymto

ucelom sme usporiadali seminare pre
pedagogov a moderatorov zo sSkol

a dalSich institucii, ktoré navstevuju deti
pristahovalcov. Predovsetkym sme pozvali
zastupcov styridsiatich socialnych iniciativ

a mimovladnych organizacii, ktoré poskytuju
podporu detom utecencov a migrantov, na
workshopy venované programu Hrdinovia
internetu. Workshop bol navrhnuty Specialne
pre nich.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, grécky
kolektiv BIA
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Cast tychto vyziev sme mohli pozorovat prvé mesiace roka
2022 pocas prilivu pocetnych ukrajinskych utecencov do
Pol'ska. Vyskum, ktory v Skolach vykonala nadacia Szkota
z Klasg (2022), ukazuje situaciu ziakov, ucitelov v suvislosti s
nutnostou prijimat nové deti na zakladné a stredné skoly:

Pre mnoho ucitelov je praca so ziakmiz Ukrajiny prva
profesijna skusenost s pracou so ziakmi zinych krajin/
kultur alebo novou skusenostou (z hladiska rozsahu)
vzhladom na predchadzajuce malé skusenostiv tejto
oblasti. [...] Ktomu pribudaju aj mozné komunikacné
problémy s ukrajinskymiziakmi. Takmer 88 % ucitelov
nevie ukrajinsky alebo vie po ukrajinsky velmizle, 11,4 %
respondentov ovlada tento jazyk zle aibajedna osoba
zo sto vie po ukrajinsky vel'mi dobre alebo dobre.

Sprava tiez upozornuje na zhorsenu pohodu prichadzajucich

Ziakov a nedostatoc¢nu pripravu ucitelov na pracu v multikul-
turnych triedach (najma s detmi s vojnovou traumou). Tu tiez
existuju isté nebezpecenstva pri pouzivani pocitacov, smar-
tfonov ainternetu. NedostatoCny dohlad v triedach, nezna-
lost jazyka a stazené vztahy s rovesnikmi na zacCiatku pobytu

v spojeni s obrovskym stresom moézu mat za nasledok ne-
vhodné a nebezpecne intenzivne vyuzivanie zabavy (a hlada-
nie informacii z vojnou zmietanej vlasti) na internete a vacsie

riziko dalSieho zhorSenia nalady.

Suvisito aj s velmirozdielnou urovhou digitalnych kompeten-
ciiosOb s uteceneckou skusenostou.
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Kym mnoho utecencov ma urcité technické znalosti,
vela z nich ma nizku uroven digitalnych kompetencii
anaraza narad socioekonomickych, jazykovych

a kulturnych prekazok, ktoré im mdzu branit vo vyuzivani
technoldgii. [...] Ludia, ktorych jedinym kontaktom s
digitalnym svetom je smartfon, [..] samozu spajat s
rodinnymi prislusnikmi v zahranici, ale nemusia vediet,
ako elektronicky vyplnit a podat ziadost o pracu
(Potocky, 2021).

Moznosti

Niektoré vyssSie uvedené problémy mozno riesit pomocou
technoldgiiavhodnych digitalnych nastrojov. Zda savsak, ze
najdolezitejsie je zachovat spravnu rovnovahu medzi podpo-
rou sprostredkovanou cez IKT a vztahmibudovanymi s uCitel'-
mi a ziakmi z hostitel'skych krajin. Uloha mentora sa povazuje
za zasadnu pre zapojenie kazdého ziaka do uCenia podporo-
vaného technoldgiamia ucinnost vzdelavania zalozeného na
IKT zavisi aj od patricného skolenia ucitelov. Takze len spravne
navrhnuté vzdelavacie programy budu osobam s migracnou
alebo utec¢eneckou skusenostou realne pomahat, namiesto
toho, aby ich este viac vyluCovali.

Podla UNESCO efektivne vzdelavacie programy pre oso-
by s migracnou a uteceneckou skusenostou nielen kombinu-
ju vyuzitie technologii s kontaktom s ucitelom, ale zahrnaju
ajrézne metddy ucenia a pruzne reaguju na potreby ziakov.
Osoby s uteceneckou skusenostou z prostredia, kde pri vy-
ucbe dominuju prednasky ucitelov, mézu byt napriklad zma-
tené, ked' vidia vyuCbu zalozenu na praci v skupine (Joynes,
James, 2018).

Informacné a komunikacné technologie prinasaju moz-
nost poskytovat vzdelavaci obsah takmer kamkolvek a pri
nizkych nakladoch. M6zu zabezpedit kontinuitu ucebnych
oshov a evidencné systémy, napriklad znamok alebo inych
udajov, ktoré budu ,nasledovat za detmi“, pomahat lokalizo-
vat osoby, ktoré nemdzu chodit do skoly, a prepojit digitalny
obsah s vnutrostatnymi vzdelavacimi programamiv domov-
skej alebo hostitel'skej krajine ziakov. Pritom by vzdelavacie
programy mali byt prisposobené urovni ziakov, implemento-
vané v sulade s miestnymi ucebnymi osnovami, ale tiez pri-
sposobené kontextu. Su tiez potrebné materialy v miestnych
jazykoch a materialy v sulade s medzinarodnymi Standardmi
vyucby.

Okrem zaistenia vyucby moézu byt technoldgie tiez uzi-
tocné pri skoleni ucitelov, zdielani materialov a rad, hodno-
teni a dokumentovani vyucby a osvedcovani vzdelavacich
vysledkov. Zhromazdené digitalne udaje mozu poskytnut
prostriedky na rychle posudenie a zmapovanie vzdelavace;j
situacie deti a poskytnut rodiCcom zakladné informacie o po-
kroku deti (napriklad prostrednictvom popularnych aplikacii
na zasielanie sprav). Navyse tato forma poskytovania infor-
macii dava moznost rychleho (a Coraz kvalitnejsieho) prekla-
du pomocou online nastrojov.

Napokon, zatial o IKT vo vzdelavani moézu zahrnat rad
technoldgii, aplikacie vznikajuce v kontexte osdb s migracnou
alebo uteceneckou skusenostou sazameriavaju na poten-ci-
al dvoch sposobov ich vyuzitia. Po prvé, je bezné pouzivanie
osobnych smartfonov, tabletov a dalsich mobilnych zariadeni
na distancnu vyucbuvo formalnom a neformalnom kontexte.
Po druhé, existujurieSenia pre skoly, ktoré kombinuju prenos-
né zariadenia, IKT a digitalny vzdelavaci obsah na pouzitie v
triedach. Najma ak su tieto vzdelavacie zdroje otvorené (Cize
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zverejnené pod licenciami Creative Commons, ktoré umoznu-
julegalne, bezplatné avolné Sirenie a niekedy aj Upravy), v kri-
zovych situaciach mézu byt k dispozicii rychlo, lacno a mozu
byt prispdsobené potrebam konkrétnej cielovej skupiny. Pra-
ve preto, ze suU otvorené, mozu byt zaClenené do akejkolvek
digitalnejvzdelavacej platformy.

Napriek tomuto potencialu vSak stale chybaju dékazy na-
priklad o Uspechu vzdelavania s pomocou IKT v uteceneckych
centrach alebo pocas vaznych kriz. Niektori vedci pripustaju,
ze v krajinach postihnutych krizami vyuziva informacné a ko-
munikacneé technoldgie Coraz viac vzdelavacich programoy,
ale neexistuju ziadne spolahlivé ddkazy o tom, ze tieto na-
stroje su lepsie ako ostatné (Joynes, James, 2018). Casto sa
takéto hodnotenia nevykonavaju kvoli tazkym alebo nesta-
bilnym zivotnym podmienkam osbb s uteceneckou skuse-
nostou. Namiesto toho su zavery zalozené na pozorovaniach
anahodnych dbékazoch.

Moznosti

- premyslené vzdelavacie programy
kombinujuce vyuzitie technoldgii s
kontaktom s ucitelom

- poskytovanie vzdelavacieho obsahu
takmer kamkol'vek a s malymi
nakladmi

- prepojenie digitalneho obsahu s
narodnymi osnovamiv domovskej
alebo hostitel'skej krajine ziakov

> Skolenia ucitelov, zdielanie
materialov arad

poskytovanie prostriedkov na
rychle posudenie a zmapovanie
vzdelavacej situacie deti

poskytovanie rodicom zakladnych
informacii o pokroku ich deti

pouzivanie osobnych smartfonov,
tabletov a dalSich mobilnych
zariadenina mobilnud vyucbu

v krizovych situaciach rychle
alacné prispdsobenie digitalneho,
otvoreného vzdelavacieho obsahu
potrebam konkrétnej cielovej
skupiny
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4 Odporucania

Planovanie vzdelavania deti so skusenostami s migraciou Technoldgie maju potencial zapoijit ziakov, ktorych je taz-

by sa malo zamerat predovsSetkym na vyrovnanie prilezitos-  ké oslovit, prelomit jazykové bariéry, zlepSit angazovanost,

tiv pristupe ku kvalitnym skolam, pripravenym ucitelom a na umoznit zdielanie znalosti, ulahcit personalizované ucenie

rychle a ucinné ucCenie jazyka hostitel'skej krajiny, o vyrazne a pomoct vysidlenej mladezi citit puto s komunitami, ktoré

znizuje riziko vzniku medzier a prerusovania vzdelavania. Tech- v exile uz ziju. Deti s uteCeneckou skusenostou by mali mat

noldgia a digitalne zdroje mozu v tomto vyrovnavani Ssanci hrat pristup k digitalnym vzdelavacim zdrojom, ktoré im umoznia

vyznamnu ulohu, na dosiahnutie uspechu je vSsak vzdy potreb-  rozvijat svoje zru¢nosti, zvysit moznosti buduceho zamestna-

na pomoc rodicov a ucitelov. nia a rozvijat kontakty. Vzdelavacie materialy by sa vsak mali
ponukat v online aj offline forme, aby sa dostali k va¢siemu

Hlavné oblasti, kde digitalne zdroje a IKT mézu pomoctvtej-  poctuziakov a spristupnili vyucbu v réznych kontextoch.

to situacii vyrovnavat vzdelavacie prilezitosti, su:

e ucenie sanového jazyka,

e udrziavanie kontaktu s kulturou, jazykom a rodinou v kra-

jine pévodu,
e terapeuticka pracas detmiarodinami,

« rozéirovanie ob&ianskych a pravnych znalostiv hostitel-  Deti s uteceneckou skusenostou by mali mat pristup k digitalnym
skej krajine,

vzdelavacim zdrojom, ktoré im umoznia rozvijat svoje zru¢nosti, zvysit

e nadvazovanie a udrziavanie kontaktov prostrednictvom . . . . o
P moznosti buduceho zamestnania a rozvijat kontakty.

hier, diskusii, for, umenia,
e posilnovanie empatie.
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Zabezpedenie pristupu k vzdelavacim zdrojom
detom, ktoré nepoznaju miestny jazyk

N
o
z Riaditelia skdl hraju veducu ulohu poskytovanim ziakom pod-
\ (j) pory, ktord potrebuju, a ukazanim, ze Skola je pre vSetkych
E Ziakov bezpecnym miestom. UCitelia mézu zaCathned, ked'
\ o dorazia deti a mladez s uteceneckou skusenostou, a vytva-
Urobili sme anketu [...], aby sme zistili prevladajuce jazyky, E— rat a udrziavat pozitivnu, privetivi atmosféru. Skolski psy-
ktoryminajcastejsSie hovoria a ktorym rozumeju deti so g choldgovia a poradcovia mézu poskytnut dalSie informacie,
skusenostami s migraciou v Grécku, a tiezindividualne S podporu pripochopeniemocionalnych potrieb ziaka amozu
vzdelavacie potreby, ktoré moézu tieto deti mat. pomoct odkazat na centra dusevného zdravia mladeze a dal-
Sie institucie socialnej starostlivosti. Pri vytvarani takychto ti-
Prieskum odhalil, Ze najrozsirenejsimi jazykmi medzi detmi mov mozu Skoldm a miestnym komunitdm pomoct pocetné
migrantov a utecencov v socialnych Strukturach v celom bezplatné online kurzy pripravujuce na pracu s multikultar-
Grécku su arabcina a perzstina, a zd6raznil problémy, ktoré nymi triedami alebo na pracu so ziakmi bez dostatocnych ja-
su najdolezitejsie a trebaich riesit v komunite deti migrantov zykovych znalosti.
autecencov - ako su nenavistné prejavy, kybersikana,
sexting, sextortion a podvody. [..] Medzi takéto kurzy a materialy patria okrem iného:
e odporucania pre vyuzivanie IKT pri vyucbe menej vzdela-
Spoloc¢ne s Google-Hellas sme prelozZiliucebny plan nych ziakov z migrantskeho prostredia, [
Hrdinov internetu do perzstiny (arabské osnovy k e kurzpreucitelovnatému vyuzitia IKT nazaclenenie ziakov
dispozicii uz boli). Okrem toho sme zacali spolupracovat zmigrantského prostredia do triedy, [
so zainteresovanymi mimovladnymi organizaciami, aby e Strnast tipov, ako pomoct ziakom s obmedzenym pristu-
sme zhromazdili vzdelavacie materidly, ktoré sme doteraz pom kinternetu pri distancnom vzdelavani, [/
vypracovali k vysSie uvedenym témam, a preloziliich do e projekty azdroje financované Eurdpskou komisiou. [/

arabciny a perzstiny.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, grécky
kolektiv BIA
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https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich
https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich
https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich
https://um.warszawa.pl/waw/wcies/-/zespol-ds-nauczania-dzieci-cudzoziemskich
https://doi.org/10.3102/0162373713507480
http://dobrysklad.xyz
http://www.edweek.org/policy-politics/teach-to-one-personalized-learning-model-has-no-effect-on-students-math-scores-federal-evaluation-finds/2019/02.
http://bia4all.eu
https://bia4all.eu/pl/badania/
https://bia4all.eu/pl/badania/
http://www.nrc.no/globalassets/pdf/reports/ukrainian-homecoming/final-nrc-ceero-returns-survey_ukraine_poland_05092022.pdf.
http://www.unhcr.org

Spolupraca s miestnymi samospravami
s cielom efektivne oslovit programom
Hrdinovia internetu komunitu deti

s migra¢nou skusenostou

Za spoluprace s obcou Menemeni sme

v Solune usporiadali akciu, na ktoru

sme pozvali deti migrantov a utecencov

z okolia. S pomocou timocnika (z gréctiny
do arabciny a z gréctiny do perzstiny)
sme uskutocnili vzdelavaci seminar

o bezpecnosti na sieti zalozeny na
programe Hrdinovia internetu.

Daskalaki E., Fragopoulou P., Vrohidou T. - FORTH, grécky
kolektiv BIA

Poznamka: O tejto udalostirozprava ajjeden z pribehov
impact stories (pozri vysledky prace gréckeho timu v
zalozke ,Impact stories” na webe bia4dall.eu, flmje v
anglictine).

YMSIAVIH OHINDILNAVYEd Z

Pri prilezitosti prijimania ziakov s uteCeneckou skusenostou

uteCencov do $kélje tiezvhodné zvysovat kvalifikacie ucite-

'ov vo formativhom hodnoteni, ¢o velmi pomdze pri posky-

tovani spatnejvazby detom, ktoré nepoznaju miestny systém

hodnotenia, a pokrok zacnu dosahovat az po urcitej dobe.
Digitalne zdroje a nastroje mozu tiez pomoct pri:

e postupnomuvadzaninovychziakov do skolského systému,

e sprevadzanipo okoli,

e prvom kontakte so ziakmi(pomocou jazykovych aplikacii),

e informovanie novych ziakov o dianiv Skole, aby sa citili byt
sucastou kolektivu (tiez v narodnych jazykoch),

e predstavovani ucitela a ostatnych zamestnancov skoly
rodicom,

e poskytovani ostatnym ziakom pristupnych informacii
o kulture novo prichadzajucich deti.

Vacsinu tychto veci méze spoloc¢ne budovat a vykonavat
cela skolska komunita aj s podporou IKT (diskusné skupiny,
vzdelavacie aplikacie, internetové prekladace a podobne).
Vhodné materialy pre skoly vytvaraju ajjednotlivé miestne sa-
mospravy. Tu je priklad materialov (okrem iného uvitacie ba-
licky v niekolkych jazykoch pre ziakov) vytvorenych Skupinou
pre vyuCbu cudzich detivo VarSave. [/
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https://www.nrc.no/
https://www.nrc.no/
https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-internet-have-distance-learning
https://www.kqed.org/mindshift/55608/14-tips-for-helping-students-with-limited-internet-have-distance-learning

Skola by mohla viest pre deti s migraénou skiisenostou mentorské
projekty, d'alSiu odbornu pripravu v oblasti IKT pre deti aich rodicov
alebo prepajat rodiny, ktoré potrebuju podporu priuceni, s tymi,
ktoré su schopné takuto pomoc poskytnut.

Dal$ie odporucanie sa tyka u¢ebného prostredia, ktoréje  Uspe$né iniciativy digitalneho zaélefiovania osdb s migraé-
chéapané ako nie¢o viac nezlen formalnavyuébav skole. Sko-  nou skisenostou by sa mali zamerat na celé rodiny, a to aj
la, ktora je v miestnych komunitach ¢asto vnimana nielen ako mimo Skolského prostredia, kde by sa mohli ucit spolo¢ne
vzdelavacie centrum, ale aj centrum pre pomoc a pre vzajom-  l'udiarézneho veku so spolocnymipotrebamialebo zaujma-
ny kontakt 'udi, by mohla napriklad viest pre detis migracnou mi zrovnakej komunity alebo rodiny. M6zu to byt:
skusenostou mentorské projekty, dalSiu odbornu pripravuv e stretnutia obsahujice ¢o najviac praktickych cinnosti

oblasti IKT pre detiaichrodicov alebo prepajat rodiny, ktoré a ¢innostivyplyvajucich zo zaujmov ziakov,

potrebuju podporu priuceni, s tymi, ktoré si schopnétakuto e vyucCovanie obsahujuce minimum tedrie, aby nedocha-
pomoc poskytnut. Dolezité sa zda byt najma hladanie men- dzalo k prehlbovaniu jazykovych bariér,

torov alebo doucovania pre deti s migracnou skusenostou. e vyucovanie, pri ktorom vznikaju vyucovacie materialy
Deti, ktorych rodicia ich nie su schopni doma pri uceni pod- (Struktura malych modulov, jednoduché a zrozumitelné
porovat (ajkvolijazykovej bariére), mézu mat mensiu Sancu, ze ulohy, filmy, kratke texty),

Skolu dokoncia, nezich spoluziaci, ktorym dospelipomahaju.

umoznovanie nezavislosti od ucitelov a podpora samo-
statného ucenia sa,

e stretnutiavenované témam, ktoré nie su v tradicnom skol-
skom prostredi dostatoCne preberané, a to na zaklade
predchadzajuceho posudenia potrieb (napriklad riese-
nie konfliktov, besedy o kulturnych rozdieloch).
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Tieto problémy si vsak vyzaduju dalSie vyskumy - najma
také, ktoré ukazuju ucinky vykonavanych intervencii v dlho-
dobom horizonte. Ku v§etkym vyssie uvedenym odporuca-
niam treba pridat odporucania tykajluce sa prevencie nasilia
nainternete, ktoré su podrobne popisané vinych kapitolach
tejto spravy.

Ale mozno eSte doblezitejsi je eticky pristup k navrhova-
niu vzdelavacich nastrojov. Deti s migracnou skusenostou su
skupinou extrémne vystavenou neetickému spravaniu, zne-
uzivajucemu ich ddveru, v mnohych ohladoch su bezbranné
a vystavené mnohym vel'mi stresogénnym postupom a situ-
aciam. Tym viac, ak chceme zostavovat vzdelavacie progra-
my a vytvarat vzdelavacie zdroje, tieto musia byt zalozené na
najvyssich moznych standardoch navrhovania s ohladom na
pouzivatelov - ich potreby, obavy a kompetencie a tiez zvy-
Ky a kulturu. Vzhladom na to, ze mnoho takychto projektov sa
vyvija mimovladnymi organizaciamialebo Statnymiinstitucia-
mi (Ci podich dohladom), riziko zneuzitia nie je tak vysoké ako
v pripade subjektov zameranych predovsetkym na generova-
nie zisku. Toto nebezpecenstvo vsak stale existuje. Preto su
potrebné univerzalne, dobre premyslené Standardy a pokyny,
ktoré je mozné pouzit pri navrhovanivzdelavacich zdrojov pre
deti s migracnou alebo uteceneckou skiusenostou.

Dal$ie vyhody nastévaju, ked st zdroje pouzivané vo vzde-
lavani podporovanom IKT otvorené, t.j. ked su Sirené pod
slobodnymi licenciami, ktoré umoznuju slobodné a legalne
Upravy a dalSie zdielanie. To ulahcuje prekladanie doinych ja-
zykov a zosiliuje spolupracu vsetkych zainteresovanych. Ta-
kéto materialy sa mozu vytvorit pre danu situaciu a potom sa
mozu lahko aktualizovat a prispdsobit inému kontextu alebo
okolnostiam.

Pri navrhovani nastrojov a zdrojov na podporu vzdelava-

nia deti s migracnou skusenostou je potrebné vziat do uva-
hy niekolko zasad:

Ziaci s migracnou alebo uteceneckou skusenostou su
réznorodejsSou cielovou skupinou ako ziaci bez tejto sku-
senosti, preto vich pripade zohrava personalizacia a indi-
vidualizacia nastrojov a zdrojov este vacsiu ulohu,

Ziaci s migracnou alebo uteceneckou skusenostou by
mali byt podla moznosti Co najviac zapojeni do navrho-
vania vzdelavacich zdrojov (napriklad poskytovanim spat-
nej vazby o uzito¢nosti a vzdelavacejhodnote zdrojov),
Ziaci s migracnou alebo uteceneckou skusenostou mozu
potrebovat viac priamejSieho kontaktu s uCitelom ako zia-
ci bez tejto skusenosti,

vzdelavacie zdroje pre ludi s migracnou alebo utecenec-
kou skusenostou by mali na jednej strane odkazovat na
kulturne podobnosti medziich krajinou pévodu a hosti-
tel'skou krajinou, ale tiez ucit celé komunity, ako si pora-
dit s existujucimirozdielmi.
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5 Vznikajuce vyzvy - nove trendy

Vzdelavanie deti s uteceneckou alebo migracnou skuse-
nostou je mimoriadne citliva oblast - okrem velkého dorazu,
ktory by sa mal klast na vyrovnavanie prilezitosti tychto deti
pri pristupe ku kvalitnému vzdelaniu, musi zahrnat prvky mul-
tikulturnej vychovy, podporovat tolerantny postoj, orientovat
savnovejrealite, vyuCbu jazyka a psychologicku starostlivost.
To vSetko znamena, ze jednym z najddlezitejSich postulatov
pre tvorbu systémovych rieSeni a - priamejsSie - samotnych
vzdelavacich materialov by mal byt postulatinterdisciplinarity.

Velmizaujimavym trendom v tejto suvislosti méze byt vyu-
Zivanie virtualnej reality na vytvaranie a rozvoj projektov pod-
porujucich rozvoj empatie, ktora je nevyhnutna v situaciach
prijimania migrantov (najma z inych kultur). Projektom s ta-
kymto potencialom je napriklad T000 Cut Journey - program
vytvoreny na Stanfordovej univerzite, ktory pomocou virtu-
alnej reality uvadza ucastnika do zivota ¢ernocha Michaela
Sterlinga. Po nasadeni 3D okuliarov sa na vlastnej kozi pre-
svedcime (ale stale v bezpecnom priestranstve), ako sa citi
chlapec diskriminovany prakticky od prvych tried zakladne;j
Skoly. Vidime, ako hrdina vyrasta (sme s nim po celu dobu)

Vel'mi zaujimavym trendom v tejto suvislosti
moze byt vyuzivanie virtualnej reality na
vytvaranie a rozvoj projektov podporujucich
rozvoj empatie, ktora je nevyhnutna

v situaciach prijimania migrantov.

azakusa stale nové podoby diskriminacie - v Sportovom time,
nauliciav praci. Vdaka takej skusenosti samdzeme na chvil'u

preniest na druhu stranu socialnej reality a presvedcit sa, ze

znasho pohladu nevinné poznamky mézu byt pre niektorych

ludi zdrvujuce a mozu ovplyvnit cely ich neskorsi zivot. Pred-
stavme si teda, Ci by bolo mozné, aby bola v kazdom parla-
mente miestnost, v ktorej by poslanci, senatori mohli pred

prijatim rozhodnutikl'icovych pre danu komunitu pouzit tech-
noldgiu na to, aby sa vcitili do socialnych désledkov novych

predpisov...
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Anna Triandafyllidou a Usha George vo svojej najnovsej
sprave vytvarajuramec, ktory usporaduva to, ako naréznych
drovniach zapojenie zainteresovanych stran (Stat, miestne
inStitucie a jednotlivci) mézu byt rézne témy suvisiace so zi-
votom os6b s migracnou skusenostou podporované tech-
noldégiami - od vytvarania novych nastrojov a zdrojov az po
prezentaciu alebo interpretaciu existujucich zdrojov (Arya
akol.,2022). Podla autoriek je vzdelavanie oblastou tvorivej,
kreativnej Cinnosti subjektov so stredne velkym dosahom
(miestnych samosprav a organizacii) - tych, ktoré dokazu re-
agovat naindividualizované potreby os6b s migracnou sku-
senostou, ale zaroven vyvijat ¢innost vistom meradle.

Vzdelavanie predstavuje podstatnu Cast Usilia vlad a orga-
nizacii venujucich sa migracii. Jazykové kompetencie patria
medzi najCastejsSie vzdelavacie ciele a casto ich spreva-
dzajui kompetencie suvisiace so zamestnanim a socialnymi
zru¢nostami. Na ich rozvoj sa vyuzivaju tradi¢né informacné
akomunikacné technoldgie v podobe webovych stranok, se-
minarov a online vzdelavania Ci podobnych nastrojov adreso-
vanych predovsetkym dospelym.

Pre novo prichadzajuce deti existuje mnozstvo podpor-
nych sluzieb a programov. Patria medzi ne poradenstvo, rézne
komunitné aktivity a podporné skupiny, rozpravanie pribehov
a tvorivé dielne. Existuju aj vyskumy poukazujuce na hodno-
tu expresivnych, putavych a zabavnych aktivit pre vzdelava-
nie detis migracnou alebo uteCeneckou skusenostou. Vedci
vSak doterazlen zriedkakedy badali vyuzitie digitalnych médii

Vzdelavanie je oblastou tvorivej, kreativnej cCinnosti miestnych
samosprav a organizacii - tych, ktoré dokazu reagovat na
individualizované potreby os6b s migracnou skusenostou, ale
zaroven vyvijat cinnost vistom meradle.

a interaktivnej zabavy pri ulahCovani tohto prispdsobenia.
Cast vyskumov naznacuje, ze digitdlne média a interaktivne
technoldgie nemaju Statisticky vyznamny vplyv na vysledky
vzdelavania, ale mnoho ucitel'ov ich napriek tomu pouziva na
poskytovanie informacii putavejsim spésobom (Herold, 2019;
Pane a kol., 2014).

Pocitacové hry sa tiez pouzivaju na podporu deti s in-
dividualnymi vzdelavacimi potrebami, na ucely kulturneho
abehavioralneho ucenia, rozvoja kognitivnych zru¢nostia po-
skytovania vzdelavacich skusenostiv mnohych réznych ob-
lastiach a pre rézne vekové skupiny. Su to vSak oblasti stale
len malo preskimané a zavery z nich stale este nie su dosta-
toCne presvedcivé. Rovnako ako pri ,beznom* vzdelavani
podporovanom IKT musime byt ajnadalej pozorni, empaticki
avsadzat na vytvaranie vztahov s detmi tak, aby sme uspo-
kojovaliich vzdelavacie a emocionalne potreby.
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6 Zaveryznudzoveho
distancheho vzdelavania

Napriek silnej reakcii mnohych vliad na COVID-19 zostala ur-
Cita Cast ziakov v marci 2020 bez pomoci. Dostupnost onli-
ne vzdelavania bola vyzvou pre priblizne jedného zo Styroch
Studentov strednych skdl v strednej a vychodnej Eurdpe
a v stredoazijskych krajinach. V tejto oblasti zastihla pandé-
mia v priemere 1na 10 Ziakov bez pristupu k internetu. Udaje
o skuto&nej nelcasti na $kolskej vyuébe je, Zial, tazké zis- Na Ukrajine sa iba T% Ale uz 20 % Ziakov

kat a porovnat. Aj tie dost necelistvé sStudie vSak naznacu- Ziakov nezucéastnilo Z rémskych komunit

ju, ze deti, ktore zazili vylucenie zo vzdelavania (vratane deti . v ; . v :
o 2= e y ) . ( . .. distancného vzdelavania. skolu opustilo.
s migracnou alebo uteceneckou skusenostou), mali mensie

Sance, ze budu vo vzdelavani pokracovat. Na Ukrajine sa iba

1 percento ziakov nezucastnilo distancnej vyucby, ale uz 20
percent ziakov z romskej komunity skolu opustilo. Niektoré

krajiny zvolili offline pristup - v Madarsku Skoly raz tyzdenne

vozilidomace ulohy ziakom domov a nasledujucityzden siich

vyzdvihovali. V Ciernej Hore $koly poskytovali tlatené mate-
rialy nadomace ulohy ziakom, ktoriich potrebovali. Televizne

programy avyucovacie hodiny vo forme video boli adresova-
né tym, ktori boli najtazsie dosiahnutelni (Uzbekistan vysielal

video hodiny v statnej televizii v uzbectine a rustine s prekla-
dom do posunkového jazyka; European Commission/EACEA/
Eurydice, 2022).
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Viac nez polovica
pol'skych ucitel'ov
uviedla urcité problémy
s pouzivanim digitalnych
nastrojov

Technoldgie sa museli naucCit pouzivat aj uCitelia. Prieskum

vykonany medzi priblizne tisicom ucitelov zakladnych skdl v
Pol'sku zistil, ze 52 percent z nich uviedlo urcité problémy s

pouzivanim digitalnych nastrojov (Centrum Cyfrowe, 2020).
Ukazalo sa, ze boli potrebné inovativne rieSenia, ako su siete

ucitel'ov a spolupraca so ziakmi, ktori sa stali pre Cast uCitel'-
ského zboru zdrojom potrebnych znalosti. AvSak najsilnej-
Sie dopady pandémie uz ¢ihali za rohom. Standardné formy
distancného vzdelavania su zamerané na motivované a sa-
mostatnejSie jednotky. Ti, ktori sa uz predtym nedokazali ucit

sami, narazilina znacné prekazky. To sa odrazilo nielen naich

pokroku, ale predovsetkym na ich pocitoch. Vzhladom na

to, Zze domace prostredie a podpora rodicov ziskavali pocCas

distancnej vyucby na vyzname, znevyhodneni Studenti a Stu-
dentky riskovali dalSie zaostavanie. Ked na Ukrajine internat-
ne skoly posielali Studentov domov, boli socialni pracovnici

inStruovani, aby udrziavali kontakt s rodi¢mia dokoncaich na-
vStevovali, aby tak zaistiliuspokojenie socialnych a potravino-
vych potrieb. V niektorych krajinach zostali niektori Ziaci bez

pedagogickej podpory a zodpovednost za kontinuitu vzde-
lavania ziakov s individualnymi potrebami spocivala vyhrad-
ne narodicoch.

VsSetky tieto tazkosti poukazalina uz skor existujuce prob-
lémy mnohych vzdelavacich systémov. Ak sme si predtym ne-
vSimali deti vylucené z hladiska pristupu k vzdelaniu, teraz uz
bolo tazké tento obraz ignorovat. Kriza ukazala, ze rovnaky
pristup k vzdelaniu pre vSetkych nie je poCas pandémie len
otazkourieSenia problému digitalneho vylucenia. Schopnost
systému zabezpecit kontinuitu vzdelavania bola podrobena
skuske na mnohych urovniach: moznostiprispdsobit ucebné
osnovy, sposob vyuCby a hodnotenia ziakov, pripravy ucite-
lov a uciteliek a podpory clenov domacnosti, najma u ziakov
s poruchamiucenia a menej motivovanych.

Avsak jednym z najddlezitejSich ponauceni z pandé-
mie - dblezitym aj z hladiska inkluzivneho vzdelavania detiso
skusenostami s migraciou - je nutnost zamerat sa na social-
no-emocionalne aspekty zivota deti. Mnoho pedagogickych
kruhov pochopilo, ze starostlivost o psychicku pohodu deti
umoznuje rozvijat nezavislych, sebestacnych, motivovanych
a spokojnych obcanov. Mnoho ucitelov uvidelo svojich zia-
kov v novom svetle a terazim to pomaha pri prispésobovani
svojich pracovnych metdd aj na prijimanie deti s uteCenec-
kou skusenostou.

Starostlivost o psychicku pohodu detiumoznuje rozvijat
nezavislych, sebestacnych, motivovanych a spokojnych

obcanov.
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